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Esta apresentacdo contém declaragGes prospectivas. Tais informacdes ndo sdo apenas fatos histéricos, mas refletem as metas e as expectativas da direcdo da MRV Engenharia (“MRV”
ou “Companhia”). As palavras "antecipa", "acredita", "espera"”, "prevé", "pretende", "planeja", "estima", "projeta"”, "objetiva" e similares sdo declara¢Ges prospectivas. Embora
acreditemos que essas declaragdes prospectivas se baseiem em pressupostos razodveis, essas declaragdes estdo sujeitas a varios riscos e incertezas, e sao feitas levando em conta as
informacgBes as quais a MRV Engenharia atualmente tem acesso. A MRV Engenharia ndo se obriga a atualizar esta apresentacdo mediante novas informac¢Ges e/ou acontecimentos
futuros. A MRV Engenharia ndo se responsabiliza por operagdes ou decisdes de investimento tomadas com base nas informagdes contidas nesta apresentacao.

Esta apresentacdao nao constitui uma oferta, ou convite, ou solicitacdo para compra de agdes ou qualquer outro ativo mobilidrio da Companhia. Nem esta apresentacdo ou qualquer
informacdo aqui contida deve servir de base para qualquer contrato ou compromisso.

Os dados de mercado e informacgdes sobre dados competitivos, incluindo proje¢des de mercado, utilizados nesta apresentacao foram obtidos através de pesquisas internas, externas,
documentos publicos e dados de mercado. Apesar de ndo termos nenhuma razao para acreditar que estes dados ndo sejam confidveis, a MRV nao efetuou procedimentos independentes
visando verificar dados competitivos, participacdo de mercado, tamanho do mercado, crescimento da indUstria e do mercado ou qualquer outro dado fornecido por terceiros ou
publicacdes. A MRV ndo fornece qualquer representa¢do quanto a estes dados estarem corretos.

O EBITDA, de acordo com o Oficio Circular CVYM 1/2007, pode ser definido como lucros antes das receitas (despesas) financeiras liquidas, imposto de renda e contribui¢do social,
depreciacdo e amortizacdo e resultados ndo operacionais. O EBITDA é utilizado como uma medida de desempenho pela administracdo da Companhia e ndo é uma medida adotada pelas
Praticas Contdbeis Brasileiras ou Americanas, ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado como um substituto para o lucro liquido, como
indicador do desempenho operacional da MRV ou como substituto para o fluxo de caixa, nem tampouco como indicador de liquidez.

A administracao da MRV acredita que o EBITDA é uma medida pratica para aferir seu desempenho operacional e permitir uma comparagdo com outras companhias do mesmo segmento.
Entretanto, ressalta-se que o EBITDA ndo é uma medida estabelecida de acordo com os Principios Contabeis Brasileiros (Legislagcdo Societaria ou BR GAAP) ou Principios Contdbeis Norte-
Americanos (US GAAP) e pode ser definido e calculado de maneira diversa por outras companhias.
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VENDAS 4T17 Engenharia

Vendas Brutas (média mensal, # unidades)

Co N

Potencial
4 159 I Dezembro

|
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| para ser o ,
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|

3 167 3478

| I

2. 846 2.921

| ~
: melhor meés de
I vendas do ano

4T16 1T17 2117 3117 Out./Nov.
B Vendas brutas (média mensal, # unidades)

No 4T17 tivemos os melhores meses de outubro e novembro da historia da Companhia.
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10 anos de IPO MRV

Engenharia
10 anos de IPO Novo ciclo de crescimento
40 mil unidades 60 mil unidades
, . . . pe ~ ’ g Aumento de Market share nas grandes
Estratégia de diversificacao geografica : E
cidades
De 4 mil para 40 mil unidades De 40 mil para 60 mil unidades

# de cidades: de 28 para 148

Receita Liquida (RS bilhGes) : de RS 0,4 para RS 4,2 Conceito de Lojas
Lucro Liquido (RS milhdes): de RS 43 para RS 557 i )

Novo método construtivo
Landbank (RS bilhdes): de RS 1,4 para RS 44,2

Geracgdo de Caixa 5 anos (RS bilhdes): RS 2,8 Nova linha de produtos




Préemios: Relacionamento com clientes MRV

Engenharia

Cliente SA Melhor Contribuicao e responsabilidade Social
12 e 32 lugares

M%%rx Wi o
R MIRV MRU

Marcas mais engajadas com seus Clientes
na categoria

ESTADAO

B\ MARCAS’
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Prémios: Inovacao

ST

INOVACAO EM SUSTENTABILIDADE ~aigs - /===y Prémio
ﬁ‘” ol Nacional

ESTUDODS PARA IND‘H’A‘;ED EM SUSTENTABILIDADE
DE TECNOLOGIAS,

GRS ~
U N
de Inovagdo

=

Para a MRV Engenharila, ser sustentavel exige Inovagdo. Investimos alto em estudos, pesquisas e na mobllizagdo de
stakeholders e especlalistas de diversas dreas da companhla que se debrugam sobre cada projeto da MRV a fim de

encontrar solugles econdmica, soclal e amblentalmente vidvels.

O resultado desse ciclo de Inovagdo sdo Insights, novos modelos de produgdo, desenvolvimento de novas tecnologlas e

ganho de competitividade para o setor da construgdo clvil, asslm como menos Impacto negativo na socledade.
15/02/2017 | "S*_ PREMIOVALOR_
MRV ENGENHARIA GANHA PREMIO CBIC DE INOVACAO E ‘i. INOVACAO
SUSTENTABILIDADE . BRASIL
T PREMIO CBIC DE INOVACAO 2017
27/06/2017 - DE E SUSTENTABILIDADE
EMIO NACIONAL
MRV CONQUISTA PRIMEIRO LUGAR NO PR e
~ empresas mais
INOVAGAO is i dora no Prémio Nacional de Inovagio - Edigdo inovadoras
A MRV Engenhar i ~ ampresa mais ino 7 //‘,:,\\)
2016/2017 164057201 o ——————————————— _J
R ? /92[;0;
/FTE
| (I&Y,//

- FOMENTAR INOVACAQ g

Prémio’ | PINI

MRV ENGENHARIA ALIA SUSTENTABILIDADE E INOVACAO NAS NOVAS
LINHAS DE PRODUTOS
8

CONSTRUTORA LANGA AS LINHAS ECO, BIO E PREMIUM



Premios: Tecnologia MRV

Engenharia

V Desde 2010 sempre entre as 100+ no uso de tecnologia no Brasil.

V Reconhecida quatro vezes como a mais inovadora e duas vezes como IT leader no segmento de Construcao
e Engenharia.

o100+ I B o100+ 0100+  O100+

INOVADORAS “‘ "‘ INOVADORAS INOVADORAS INOVADORAS
2012 2013 2014 2015 2016 2017
1° lugar 1° lugar 1° lugar Construcao e 1° lugar 1° lugar
construcio e construgao e construgao e engenharia construcao e construgao e
engenharia engenharia engenharia engenharia engenharia
MOBILIDADE NA PORTAL DO COMUNICACAO MRV CREDITO MRV MEU MRV
ASSIST TECNICA CLIENTE UNIFICADA TERRENOS

(SUSTENTABILIDADE)



Premios e Certificacoes: Sustentabilidade MRV

Engenharia

) " - VIII Prémio
Indice de ISE TR _
| ' Sustentabilidade i i : I—I GO
| Empresarial l l
Ny 2017
g WERNECK
de Sustentabilidade

& Amor a Natureza

CASA

(ONSTRU(AO SUSTENTAVEL EXAME

Sustentabilidade

RS
9001:2015

10



Solidez do setor de habitacao
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MRV

Demanda de longo prazo e disponibilidade de Crédito Engenharia

Déficit Habitacional de 7,7 milhdoes de domicilios em 2015, sendo 98% de familias até 6 S.M.

Demanda habitacional (acumulado) Crédito Imobiliario / PIB
(em milhdes de unidades)

] L
L=
—
*'.
2035 27,3 B . o

2040 29,5 - -

A MRV esta focada na faixa de renda onde ha maior formacao de familias, portanto maior demanda.

Fonte: Habitagdo social e o déficit habitacional — 2017; Dados preliminares “Estudo Demanda Futura, UFF, 2016”, “Secretaria Nacional de Habitagdo” e “Ministério das Cidades”; IBGE 12



MRV

Importancia do Setor Engenharia

Entre 2010 e 2017, o segmento foi responsavel pela geracao de:

e cercade 1,9 milhoes de empregos em diferentes setores (industria de transformacao,
comeércio e construcao).

* RS 19,7 bilhGes em impostos arrecadados, sendo RS 7,3 bilhdes na esfera federal

37,1%)
(37,
Efeito multiplicador e de curto prazo
Constru?ﬁo e Entrega das Pos ent:'ega e
desenvolvimento . ocupacao das
unidades .
das obras unidades

Y _iweacros Il iweacros 2

Fonte: Abrainc 13
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Importancia do Setor: habitacao é investimento social de longo prazo  Engenharia

Nos ultimos 10 anos

investimos em
Acesso a agua e

energia infraestrutura nas cidades

Desenvolvimento Responsabilidade em que atuamos
EconOmico Social

Cuidado HABITAGAO Mobilidade

Ambiental

Seguranga Saude e Educagao

Saneamento
Basico

SN



MRV

MCMV nao é programa de partido mas sim de Governo Engenharia

Distribuicio média de lancamentos Orgamento FGTS de 2018 a 2021.:
(2008 a 2017%)
> RS 260 bilhoes para financiar a
Residencial Come:cial habita;ﬁo
Médio e Alto 1.6%
-
padrao
20,7%

» 90% direcionado para o segmento
de atuacao da MRV

Residencial
MCMV
77,8%

> 1,6 milhoes de moradias.

6,3 milhoes de unidades

O crescimento sustentavel do segmento econdmico vem > Em 07/12/17 aprovada a IN n2 42 para
contribuindo significativamente para atender a maior

demanda habitacional do Brasil.

realocagao de recursos no Sul e Sudeste.

15
*2017: dados até Agosto Fonte: Abrainc e Ministério das Cidades



Solidez do setor de habitacao:
FGTS
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FGTS: Solidez e Rentabilidade

MRV

Engenharia

Comparativo Ativo FGTS

52,5% (RS bilh&es)

[
»

372

327
282
244
205 210
144 131
I 9 13 13 13
s N N

OPERACOES DE CREDITO DISPONIBILIDADES OUTROS CREDITOS
Emdez/15 mdez/16 W dez/17E dez/18 E

Crescimento consistente dos ativos aplicados em
habitacao, principal func¢ao do funding.

Fonte: Proje¢des Abrainc e FGTS

Comparativo Passivo FGTS
(RS bilhdes)

11,2%

I 398
358 360 368

102 105

91 98
48
8 14 14
— - |

DEPOSITOS VINCULADOS  OUTRAS OBRIGACOES PATRIMONIO LIQUIDO
AJUSTADO

Emdez/15 mdez/16 W dez/17E dez/18 E

Depositos vinculados: retomada da atividade
econOmica contribui para o orcamento.




MRV

FGTS: Or¢amento para habitacao é prioridade Engenharia

Orcamento Habitacdo Popular FGTS Com o orcamento mais equilibrado, é necessario

(RS bilhdes) otimizar os recursos do fundo
673 c30 ;
60,8 0 620 oo o osgs g
QUALIDADE DOS DURABILIDADE ASSISTENCIA
EMPREENDIMENTOS DO IMOVEL TECNICA
AUMENTO
GARANTIA DO EMPREGO DO SHARE
PAGAMENTO DE FORMAL DA MRV
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 IMPOSTOS

Com maior governang¢a sendo exigida pelo funding, as empresas com maior grau de formalizacao e
profissionalismo, que entregam produto de qualidade terdao mais sucesso no acesso aos recursos.

18
Fonte: Projecdes Abrainc e Resolucéo n® 867 -24/10/2017



Solidez do setor de habitacao:
CEF - Principal Player
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MRV

CEF: Carteira de crédito com foco no habitacional Engenharia

Carteira de Crédito Ampliada (RS bilh6es) Crédito Habitacional (RS bilhdes)

RS 691,6 RS 699,6 RS 709,3 RS 715,0 RS 715,9

B FGTS EmSBPE m Outros

26,3 26,6 33,3 33,6 31,5
76,1 77,7 78,7 78,7 80,2

57% — - 59%

2T16 3T16 4T16 1117 2717

B Habitagdo ® Comercial Infraestrutura Outros

20
Fonte: CEF
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CEF: Habitacional é saudavel e inadimpléncia estavel Engenharia

Qualidade da Carteira

Rating (%) Indice de Inadimpléncia — acima de 90 dia (%)
(de acordo com a Resolugdo CMN 2.682/99)

6,88% 6,88%
6,16% 5,75%
o — 5% 5,51%
Habitacao 93,10% 6,90% 0 y
6,13% 5,92%
192% 5,73%
—
4,71% 4,49%
2,53%
o o 1,999
Infraestrutura 88,10% 11,90% 1,85% O 163% 99% 1.64%
2,03% 0,52%
0,35% ,52% 0,28% 0,27%
Comercial (PF + PJ) 82,20% 17,80% 2T16 3T16 4T16 1717 2717
—e—Habitacao Infra Comercial PF —e—Comercial PJ

B AA-C “ D-H

21
Fonte: CEF



MRV

Caixa Economica Federal: Basiléia lll Engenharia

CAIXA HOJE

14,4%

Basiléia no futuro sera mais rigorosa

ll. CEF esta dedicada a cumprir com as novas
1/ exigéncias
lll. Reduc¢ao dos dividendos, diminuir outras carteiras,

venda de ativos, emissao de instrumentos hibridos de
capital, etc.

IV. Aprovac¢ao do PL que permite bonus perpétuos.

CEF 1517

22
Fonte: CEF
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Financiamento PF no MCMYV tem impacto reduzido na Basiléia Engenharia

Renda Familiar MUTUARIO

De RS 2.350 a RS 2.455 I 0,00% 2,16% | . ..

De RS 2.455 aRS 2.600 |  0.50% L eeo | » A CEF vai enderecar a Basiléia
I 4 4

De RS 2.600 a RS 3.275 I 1,00% 1,16% :

De R$ 3.275 a RS 4.000 l 2,00% 0,16% | , . ~

De RS 4.000 a RS 7.000  2.16%  000% » Renda até RS 4 mil nao

De RS 7.000 a RS 9.000 2,16% 0,00% Compromete capital da CEF

ro--------------------------- 3% (CEF éa maior operadora do
O percentual suportado pelo FGTS é pago a vista ao . .
programa habitacional e atua

I
|
agente financeiro, limitado a RS 21 mil reais. l
: como “regulador” no setor.
|
I
|
I

|
|
|
|
|
| Compoe o resultado da Caixa e compensa os 35% do
: capital alocado para LTV’s abaixo de 80% em

I Basiléia.

23
Fonte: http://www.caixa.gov.br/Downloads/fgts-manual-fomentoagenteoperador/MFOM PESSOA FISICA VERSAO 1 18.pdf



http://www.caixa.gov.br/Downloads/fgts-manual-fomentoagenteoperador/MFOM_PESSOA_FISICA_VERSAO_1_18.pdf

MRV

BB — Retomada da parceria Engenharia

Repasses por Banco
(# unidades)

CEF
22.165
25.00
— ¢
17.749
13.538
5.954
1.541
2013 2014 2015 2016 2017

BB =@=Caixa -— Outros

24



A MRV: crescimento sustentavel
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MRV

Engenharia

= Maior construtora da América Latina
= Abrangéncia nacional (148 cidades e 22 estados)

" Pelo 29 ano consecutivo na carteira do ISE — Indice de
Sustentabilidade Empresarial

* MRVE3 faz parte de carteiras de 15 indices da Bolsa (B3)
= Market cap de RS 5,7 billhdes (USS 1,7 bilhdes*)

” " 5 anos recorrentes de geracao de caixa

BOLSA
BALCAO

= Mais de 22 mil colaboradores

;:' NOVO

MERCADO
EME&FBEOVESPA
*(13/11/2017: US$ 1 = RS 3,287) 26



MRV

Abrangéncia nacional e dispersao Engenharia

Maior dispersao entre
lojas

Mais lancamentos

Mais estoque

Estratégia implementada

(@)
o
o
Q
£
@
(7]
Q
@
Q
©
©
(&
c
Q
=
(@)
Q.

Mais vendas

Dispersao geografica proporciona um diferencial competitivo e fortalece a marca.

Presenc¢a nacional permite maior capilaridade e seguran¢a em periodos de instabilidade economica. ,
7



MRV

Lideranca nacional Engenharia

B ConstrutoraB B MRV

RM de Belo Horizonte RM do Rio de Janeiro RM de Sao Paulo RM Campinas

RM de Curitiba RM de Porto Alegre RM de Salvador RM de Recife

Fonte: MRV Concorrentes



: : MRV
Lideranca nacional

Engenharia

REGIOES METROPOLITANAS

B ConstrutoraB B MRV

’ P e
- .

| VENEZUELA I b
o esdog S A MRV estd presente nos maiores polos econdmicos do pais.
y ™ [ SumaMEe . o~ . - .
cA S - A Nas 17 maiores regides metropolitanas do pais a MRV possui
N ) um share de 70%.
o A

BRASIL =

RU L1 :

C | B
\ SNONDONIA BAMIA
) ——
Ima | —— MATO GROSLO
I ' 3
$ d Brasilia
L LaPaz \ .-
)
\ = MVENAS GERAIS
CBARLTT

B ConstrutoraB ®H MRV

e \
{ BOLIVIA
- \ Sucre
\ . /
?‘ — ~4 MATD

S R

-

CHILES
|
\ r :
anhago ) >
3 Buenos Aires,WRUGUAI
| ARGENTINA | “Mantevideu
i
8 ;[
l b ! ol s - Aw

Fonte: MRV Concorrentes
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Aumento do potencial no mercado de atuacao Engenharia

Evolucao de Potencial de Vendas x Vendas

21\%

102%
21% o

16% 1 1
1 1
92%
0 3% 1 1
0% 95% L
(o)

90% Lo
1 1
P 1
1 1
1 1
P 1
1 1
1 1
1 1
1 1
L1

1TRI17 2TRI17 3TRI17 4TRI17

M Potencial de Vendas M Realizado

Lideranga com potencial para aumentar o market share em todos os mercados.

30



Landbank — Estratégia de Lojas
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MRV

Aquisicoes de terreno Engenharia

A deterioracao do mercado contribuiu para a compra de terrenos bem localizados com precgos
atrativos.

o . .
Aquisicio de Fraces % Adquirido com Permuta

(unidades) 52%
47%

80.040 81533 g0 .00 41%
_ 34%
: : 29% 28%
. ] I I I I

2014 2015 2016 2017 1TRI16 2TRI16 3TRI16 4TRI16 1TRI17 2TRI17 3TRI17

32



Banco de terrenos preparado

MRV

Engenharia

Crescimento da participagao em grandes centros
(RS bilhdes)

43,3
40,2

32,6

25,8
23,3

2013 2014 2015 2016 2017

B Capitais e RMs M Interior

Aumento no n? de unidades incorporadas

17.763

2013 2014 2015 2016 2017

B Unidades Incorporadas

O landbank esta pronto para propiciar o crescimento da companhia.
Desde 2014 o landbank em grandes cidades aumentou 80%. 33



MRV

Estratégia de lojas: recapitulando (MRV DAY 2016) Engenharia

Land Bank 2013 Land Bank 2016

©
N
9
©
i)
L &9
@)
Ll




MRV

Estratégia de Negdcio — Lojas — Evolugao Engenharia

Situacao 2016 Situacéao 2017
& Fortaleza il ™%

‘Fortaleza

SNMaracanau
e &y‘ y -
giaranglape il . W Eusébio

e : TN - i :
masMaranguape .~ S ‘ ““Eusébio
rex ‘ - : -4 : ‘

&
‘Aquiraz

5;, - &
{j Terrenos 2[5 Produtos

Patamar de Vendas: 60 vendas més Patamar de Vendas: 90 vendas més
Estoque: 930 Unidades Estoque: 1.100 Unidades
Dispersao: Produtos em duas lojas Dispersao: Produtos em quatro lojas




MRV

Estratégia de lojas: estratégia implementada, aumento das vendas Engenharia

Situacao 2016 Situagao 2017

L ,ﬂrx‘
6Abadla de Go:a S

|

{J Terrenos 7}5 Produtos a venda ?j Produtos a venda

Patamar de Vendas: 45 vendas/més Patamar de Vendas: 108 vendas/més
Estoque: 1.145 Unidades Estoque: 1.670 Unidades
Dispersao: Produtos em 5 lojas Dispersao: Produtos em 6 lojas




MRV Terrenos: gestao on line da estratégia MRV

Engenharia

3 ® = [ 09:01 al, & O 0 © = [ 09:03

MRV Terrenos

e = 09:06

.4 MRV Terrenos

Bosque das Aguas
Criado em 13/11/2017

A Santa Luz?j9 3 546,92 31 ;94%

Fragao Gerencial Margem Bruta

. S “: .A ® Simulade
TERRENOS :

CONSTRUGAD

i ~

208 un 1,18 GE

RS 145,000 / un CC 24,00 MRV

TERRENQ URBANIZAGAD

128% 0,0MM 0,0 MM .! Terreno Ventosa
Prn Pre - Toma Direcional Engenharia 4.000m*
%" Estadual Serr "’ ~ R$3,9 MM RS1 12 MM r 10/03/2016 Atualizado em 08/03/2016
R \
Z = Valor Total alar Total Detalhes do Terreno

i 1000 B so

Sistema Mobile de Gestao Simulacao de Acompanhamento de
Apoio a Decisao na Georreferenciada do viabilidade online Concorrentes
Compra de Terrenos Banco de Terrenos 3



MRV

Novo Ciclo de Crescimento: 50 mil unidades Engenharia

No 22 semestre ja operamos no patamar de 50 mil unidades anualizadas.

58% de
produgao
com formas
de aluminio

Margem
Bruta**
34,1%

Posicao de
Caixa* de
RS 3,1bi

Landbank*
de
RS 44,2 bi

G&A/ROL**
6,6%

Investimento . : Estrutura pronta Aumento da Melhoria dos
, Solidez no caixa e capacidade de indicadores de
continuo em : para aumento da ~ ~ . en . .
baixa alavancagem y execucdo e reducdo da |’ eficiéncia operacional
terrenos Ope€racao discrepancia de custo (IP e VP)

*Setembro/2017
**3T17

38




Diretoria de Producao

MRV

Engenharia



MRV

Equipe de producao altamente experiente Engenharia

10

Diretores
16 MIL
/ 24 Gestores \ PESSOAS DEDICADAS
/ \ A PRODUCAO
55 Coordenadores
/ \ A LIDERANCA

340 Engenheiros .

POSSUI EM MEDIA

904 Auxiliares de Engenharia, Técnicos
em EdificacOes e Estagiarios 9 A N O S

16.882 demais cargos: 9.903 proprios e 8.979 D E E M P R ESA
terceirizados.

Data-base: Fev/2017

40
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Informatizacao da Engenharia - BIM Engenharia

Visao realista

do residencial

Prototipo 3D

Realidade Virtual




Informatizacao da Engenharia - BIM




MRV

Informatizacao da Engenharia - BIM Engenharia

f\gj**__; 0

1 o5 f LR i j -
T e s 'y £
., \ Ik

L
\

* Integracao entre areas  Reducgao de custos
 Automacao de processos * Qualidade de projetos e obras

 Documentagoes sem divergéncias * Or¢camentos rapidos e corretos



MRV

Informatizacao da Engenharia - BIM Engenharia

BASE PARA grandes
gestao digitais empreendimento t Fans f orm a(; 6 es

integrado inteligentes

Modelo Modelos Todo ciclo do




Produtividade: qualidade na execucgao e eficiéncia de custos MRV

Engenharia

A migracao do processo produtivo para forma de aluminio proporciona a Companhia:
+ escalabilidade + padroniza¢ao + produtividade + giro do ativo

Evolugao do IP x VP Evolucao dos Métodos Construtivos

m P Anual = VP Anual (%) (# unidades)
2% 6% 33%

l
81 7.8 ;
73 :
I 8%
29 I
L0 I
3,9 [ Benchmark 2014 2015 2016
. int IP
3,0 3,2 I interno o
: 3,2 58% 90%
l
l

Benchmark
interno VP

2013 2014 2015 2016 out/17 out /17
{ , ) ; )
. . Férma de 2017 2018E
Alvenaria + Forma Aluminio

m Alvenaria = Forma de Aluminio

45

IP (indice de Produtividade): Demonstra quantas pessoas s3o necessarias para produzir uma unidade. A orienta¢do é quanto menor o indicador, melhor o resultado.
VP (Velocidade de Produgdo): Demostra o % executado por més das obras em andamento. A orientagao é quanto maior o indicador, melhor o resultado.



MRV

Foco continuo no aumento de produtividade Engenhsria
Priorizacao por Execugdo nas obras
impacto, custo e prazo priorizadas
I P 2 5 Classificacao e Implantacao
[ Priorizacao

Objetivo:
Aumentar a eficiéncia e a
produtividade das obras;

Padronizar os processos;
Reduzir despesas de

operacao;
Reduzir impactos
<l Gl |dentificacdo de Estruturacdo da Monitoramento
AU PE I Oportunidades implantacao
canteiro de obras.
Benchmarking com obras Documentacao e Medicao e analise de
MRV e novos produtos treinamentos indicadores
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MRV

Inovacao: Atuacao orientada nos pilares MRV Engenharia

¥ Maior qualidade do produto

¥ Melhor percepcao do cliente

¥ Aumento da rentabilidade




Inovacao: Programas que melhoram os resultados

NOVAS SOLUCOES

Desenvolvimento de parceiro com
novos materiais

* Melhora na percepcao do cliente
* Diminuicdao do Custo de AT
§ ‘-@ 1* Aumento de Produtividade

Industria 4.0

» Automatizacao da obra
* Aumento de Produtividade

MRV

Engenharia

SUSTENTABILIDADE

Plataforma de ensino EAD para
sindicos e plano de homologacao
de administradoras

* Melhora na vivéncia do cliente no
empreendimento

&Y

Energia sustentavel alimentando
canteiros de obras e lojas MRV

* Diminuicdo de 20% das contas de
energia dos empreendimentos

= i sindico
|

e

(A‘




Execucao exponencial devido a organizacao em rede MRV

Engenharia

@ Inovacao

MRV

Engenharia
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V
Cadeia de Suprimentos ria

Engenharia

Qualidade do

produto

Rede de

atendimento:

logistica e pos

vendas

Sustentabilidade




Cadeia de Suprimentos: padronizagao Bria

Engenharia

OS MESMOS MATERIAIS UTILIZADOS EM FORTALEZA
SAO TAMBEM UTILIZADOS EM PORTO ALEGRE.

A



Cadeia de Suprimentos: padronizagao ria

Engenharia

VOLUME DE NEGOCIACOES RS 1,6 Bi

Por termos um produto padronizado concentramos as compras em poucos e grandes
fornecedores, favorecendo o processo de negociacao.

HIDRAULICO E CONCRETO:
ELETRICO R$ 163,94 M
R$ 123,63 M

ESQUADRIAS DE ALUMINIO:
AGO: R$ 42,06 M
R$ 74,62 M g
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MRV

Construcao em 10 dias Engenharia



https://www.youtube.com/watch?v=kRETAKWaBFg

Assistencia Técnica

MRV

Engenharia




MRV

Nl]mel‘OS AT Engenharia

Comparativo 2013 a 2017
194 mil unidades em Gasto Médio (mrv's / UPM)

garantia

1,13

0,73

Time de 1.500 pessoas

0,65

98% das solicitacoes
atendidas dentro AT
do SLA.

H 2013 M2014 2015 M 2016 m2017
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MRV

Volume de Entrega de Chaves Engenharia

42.509

23.038

16.411

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Informatizacao da AT Engenharia

MOBILIDADE NA ASSISTENCIA TECNICA PREMIO

4 .l 100%0H 14:53 @
MRV Mobile| ]OO+

( ) Dados Gerais ~ Vistorla  Plancjamento  Execugdo  Ndo Planejado  Medicdo de Mo de Obra  Notificagbes  Hova Vistoria Erwunmewlw m Ir\JO\/ADORAS

N° da Ordem: 000004109230 - SPAZIO SPLENDIDO - BLOCO 02 - APTO 301
Data Agendada: 30/11/2015 - Turno: Tarde
Cliente: Marilia marinho teste teste
8 Manutengao Corretiva de Empreendimento - Unidade
Status: VIST - Aguardando Realizacao da Vistoria

Confirmar Encerramento

Enviar Aceite por Email
® Aguardando confirmagao para envio da Vistoria

N° da Ordem: 000004109246 - SPAZIO OMNI - BLOCO 1 - APTO 304
Cliente: Marilia marinho teste teste

3 Manutengao Corretiva de Empreendimento - Unidade
Status: AGEN - Aguardando Agend. da Vistoria

Motivo SOLICITAGAQ CONCLUIDA
Cliente v

¥ Planejamento processado(a) com sucesso

Data Agendada: 14/12/2015 - Turno: Tarde Funciondrio 3- GERCINO SOUZA SILVA
2f, Cliente: Marilia marinho teste teste

Manutencéo Corretiva de Empreendimento - Unidade

Status: VIST - Aguardando Realizacao da Vistoria

Duragio da Execugio 0:24 Tempo Deslocamento 1.00

N° da Ordem: 000004109276 - SPAZIO ECO VITTA - BLOCO 1 - APTO 201
»  Data Agendada: 07/01/2016 - Turno: Tarde
“= Manutencao Preventiva de Empreendimento - Unidade
Status: VIST - Aguardando Realizagao da Vistoria

Assinatura

N° da Ordem: 000004114143 - MRV S. J. RIO PRETO - MRV S. J. RIO PRETO - DEMAIS DEPARTAMENT
» Data Agendada: 09/09/2016 - Turno: Manha

®© © B & T % © o 9

Apontamento de Horas
N° da Ordem: 000004109265 - AMAZONAS PARK_RESIDENCIAL BELEM - BLOCO 1 - APTO 102 o

Atribuicdo Garantia Vistoria Plancjamento  Aprovagio Execugio Accite Concluidas ~ Sincronizar

» Execucdo dos servicos de manutencdo através

) » Autosservico para o cliente solicitar e agendar
de dispositivo movel

seu pedido de manutencao

» Verificagdo automatica da garantia > Encerramento do servico com assinatura digital

» Distribuicdo automatica das ordens de servigos diretamente no dispositivo movel
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MRV

VIVER MRYV - App do Condominio Engenharia

Um APP para que a convivéncia entre os moradores e a harmonia do condominio
sejam as melhores possiveis.

L

Elias Silva Barrozzo
Edificio MRV - 501

A\

Pes:

Cadastro de pessoas, animais e
e veiculos

4 Notificagdes Eun
: » Chegada segura e notificacOes portaria
S e » Manutenc3do preventiva drea comum
" daicite h sepsanee '; f“’ » Assisténcia técnica drea comum
" Varkeipice » Reserva de espagcos comuns
o . # Leitura de Recursos
= Entrar com Emai

Ocorréncias (SAC)

Nocumentos

Ao usar este aplicativo vocé acerta automaticamente
0s termos de uso e privacidade

CHEGADA SEGURA
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MRV

Reducao de demandas da AT Engenharia

Acoes de melhoria —y

» Maior parceria entre equipes de obra e AT durante a fase de execucao de obra

» Contratacao de um perito externo para avaliacao da area externa do condominio “-

» Treinamentos tecnicos e comportamentais com toda equipe AT — Projeto Encante -
» Detalhamento do checklist de vistoria do cliente, além de envio de video explicativo

para o cliente informando sobre os detalhes da vistoria. >\3*

» Implantacao do Programa Viver MRV - App Viver MRV e Escola de Sindicos




Comercial:;
Novas Linhas de Produtos

MRV

Engenharia




MRV

Fachada moderna, novos acabamentos, lazer, seguranca e tecnologia gpgennaria

it I m
v il
il = |||I||l|||||h il

Vanguarda e inovac¢ao .



MRV

Fachada moderna, novos acabamentos, lazer, seguranca e tecnologia gpgennaria

Vanguarda e inovac¢ao




MRV

Fachada moderna, novos acabamentos, lazer, seguranca e tecnologia gpgennaria

Moderno e Sustentavel




MRV

Fachada moderna, novos acabamentos, lazer, seguranca e tecnologia gpgennaria

Melhor avaliagao pelos bancos, ativo de qualidade, preco médio mais
alto em relagao aos concorrentes




Selo Digital MRV

Engenharia

@Seguranga inteligente

 Protecao de perimetro

« Protecao/monitoramento entrada de bloco e
guarita

+ Abertura automatica dos portoes/cancelas -

* Interfone sem fio >

« Monitoramento por aplicativQg

) Conectividade

Aﬁ
)
(]

Interatividade

« APP do Sindico
« APP do Cliente

Bestao de consumo

"+ Telemetria de agua, gas e energia
« Monitoramento por aplicativo

Monitoramento de riscos

« Atuacao contra vazamento de gas

« Deteccao de anomalias estruturais

« Monitoramento por central de gerenciamento
de risco

Conforto e bem estar

* Previsao para automacao residencial e loT
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O Projeto Solar da MRV Mﬁ!

e -

-

.

Spazio Solar do Parque

= 95 empreendimentos selecionados para receber (Salvador/BA)

energia solar fotovoltaica ¥

* Esses empreendimentos somam 6,5 GWh ano de
energia que serd gerada por sistemas fotovoltaicos,
compostos por mais de 15 mil placas solares. Energia
suficiente para 5 mil familias/més.

|, -
v mm——

" Primeiro Projeto Entregue: Empreendimento com 360
unidades. Geracao de energia para areas comuns.



MRV

Geracao Completa: Inédito no Brasil Engenharia

Spazio Parthenon (Grande BH/MG) Chapada da Costa (Cuiaba/MT)

£ i GRS R P TS

> 440 apartamentos » 356 apartamentos

> 1.650 mddulos FV » 1.190 médulos FV

Com a geracdao completa a economia sera de RS 1 mil por ano/familia, recurso

suficiente para pagar 50% da taxa de condominio anual. .



MRV

Engenharia

40.000 unidades

AV

10.000 unidades

AV

1.000 unidades Menor nimero de empresas

AV

Barreira de 10.000 unidades

Maior numero de empresas
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Comercial:
Marketing e Vendas

MRV

Engenharia




MRV

Diferencial de Mercado - Lideranca Online Engenharia

4.050.439 facebOOk il twi tte r,

3.366.371

210.623

MRV Demais construtoras listadas MRV Demais construtoras listadas

103.733

95.662.541 Yo u

41.294.558

70.748

MRV Demais construtoras listadas

Fontes: Alexa e SimilarWeb.- Novembro 2017 Demais construtoras listadas



MRV

Site mais acessado das construtoras Engenharia

O site da MRV Engenharia recebe em média 4MM acessos mensais.

5.000.000

s \/|R\/
4.500.000

e R 0SS
4.000.000 PDG
3.500.000 Tecnisa
3.000.000 —Gafisa

= Brookfield
2.500.000

= Tenda
2.000.000 a—Fven
1.500.000 e Cyrela
1.000.000 —Living

e Direcional

500.000

— e ——— e ———— = Re/Max

_—— -
e ESSET

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17

71

Fontes: Acessos site MRV: Google Analytics. / Fonte acessos entre construtoras: SimilarwWeb.



MRV

Acessos Moveis Engenharia

Em média 65% dos acessos aos sites MRV s3o originados
de dispositivos méveis.

Destaques: e Geolocalizagcao: Imdveis proximos
e Ligar para 0 4004 com um clique
e Atendimento online em destaque

Crescimento dos acessos moveis:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Desktop M Mobile (celular+tablet)

m.MRV.com.br m
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http://m.mrv.com.br/

MRV

Marketing Digital: app MRV Engenharia

v'200 mil downloads

v’ Experiéncia do usuario mais completa:

" Geolocalizacao

= Carregamento mais rapido

= Simuladores de financiamento e subsidio MCMV
= Ligacao com 1 clique

= Chat 24 horas
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MRV

Marketing Digital: Tour Vitual 360° Engenharia

» Tours 3602 nos apartamentos decorados.
» Aumenta a area de atuacdo e duracdo do decorado pela web
» Mais de 250 tours de decorados estao no site.

» Business View, o decorado no Google Maps

WV Tour ¥rtual 3507 - MRV
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MRV

MRV 3600 Engenharia

https://www.youtube.com/watch?v=8RWzZVV49PQ

Zg
¢ i -
7 !
)

O w
2 L | |

t I
| — —— — a—~ —_— -
”»

aARh

4 *’- o

- "\

o) 0:01/1:28
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MRV

MRYV 360° - Decorado Engenharia

https://www.youtube.com/watch?v=urlUMpSZEQgs

\

MORADAS DA

aerra

PAROUI <

) 0:18/1:41
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https://www.youtube.com/watch?v=ur1UMpSZEqs

MRV

Loja Virtual: Atendimento 24 horas Engenharia

- Média de 185 mil atendimentos online pOr MES (150mil chats por més e 35mil contatos via formulario).

- 30% de aproveitamento em encaminhamentos para as lojas virtuais regionais em media.

- Custo médio por acesso ao site é de R$0,72. (Custo web inclui sistemas + producgédo + midia)
250.000

200.000
150.000
100.000

50.000

-—v_\/—\’-‘

jun/16 jul/16 ago/16  set/16 out/16  nov/16  dez/16  jan/17 fev/17  mar/17  abr/17  mai/17  jun/17

eamm| cqds totais eswEncaminhamentos

77



MRV

Atendimento Multicanal: Lojas Virtuais e Call Center Engenharia

LOJAS VIRTUAIS

— R$ 2,5 Bi em vendas virtuais anuais.

—> 135 atendentes virtuais focados no atendimento de 1° nivel
localizados em BH.

— 155 bases virtuais espalhadas pelo Brasil com 1.800
corretores.

CALLCENTER 4004-9000

— Transferéncia online de 12 mil leads/meés para mais de 750
corretores;

—> Principal canal de mensuracdo de midias off-line;

—10% das vendas mensais.




MRV

Atendimento Multicanal: Rede de Lojas Engenharia

— 300 pontos em diversas regides do Pais;

— Cadastro de mais de 20 mil clientes/mes;
— 3 mil corretores credenciados

—> Representam 35% das vendas




Atendimento Multicanal: Canal IMOB MRV

Engenharia

NOVO CANAL -IMOB

Interacao entre imobiliarias e a MRV em todo o Brasil. JWW Sew MRV
— Representa 14% das vendas no Brasil hoje /I{RV %W

— Maior penetracao da forca de vendas

— Criar uma percepc¢ao positiva no mercado sobre o produto MRV.

NAS MELHORES
| OCALIZAGOES

2 quartos - Lazer completo




Comercial:
Venda Inteligente MRV

MRV

Engenharia




MRV

Venda Customizada MRV I

Assistente virtual

Eficiéncia no contato N
8“’\ s/

com o cliente. = . .

_ _ Neoway, Geolmovel,
Com o chat bot comercial conseguimos tornar o . .
atendimento ao cliente muito mais efetivo ao Redes SOClaIS
apresentar propostas direcionadas ao perfil
daquele determinado cliente.

Capacidade
de Pagamento

Empreendimentos
MRV
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Venda Customizada MRV

MRV

Engenharia

1

Venda Customizada 1.0

Identificacao do
cliente: unidade
desejada, saldo
FGTS e dados de
credito

Sugestao de
unidades:
verificacao da
disponibilidade de
unidades de acordo
com o interesse do
cliente e a
estrategia MRV
(busca manual feita
pelo corretor)

Sugestao de
pregos e
condigoes:
desconto a partir
da reducao da
quantidade de
parcelas, valor da
entrada e Saldo
FGTS

Negociagao:
avaliacédo dos
ajustes propostos
pelo cliente, com
validacao
automatica e
alcadas de
aprovacao
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Venda Customizada MRV

Venda Customizada 2.0

1

Identificagao do
cliente: perfil,
interesse e

capacidade de
pagamento

Sugestao de
unidades:
ranqueamento das
unidades de acordo
com a capacidade
de pagamento, as
caracteristicas das
unidades e a
estrategia /
disponibilidade
MRV

5sas

Sugestao de
pregos e
condigdes:
propostas
baseadas na
capacidade de
pagamento e
estrategia
comercial e
estoque

MRV

Engenharia

Negociagao:
avaliacédo dos
ajustes propostos
pelo cliente, com
validacao
automatica e
alcadas de
aprovacao
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Venda Customizada MRV MRV

Engenharia

Venda Customizada 3.0

Neoway e
1 |dentificagao do Sugestao de Sugestao de Negociacao:

cliente: perfil, unidades: precos e avaliacao dos
interesse e match entre o condicoes: ajustes
capacidade de perfil do propostas propostos pelo
pagamento. cliente, sua baseadas na cliente, com
Integracao com capacidade de capacidade de validacao
BIG DATA pagamento, as pagamento e automatica e
externo. caracteristicas perfil do cliente, alcadas de

das unidades e a estrategia aprovacao

estrategia / comercial e

disponibilidade estogue

MRV
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Relacionamento com Clientes

MRV

Engenharia




Projeto Experiéncia do Cliente MRV

Engenharia

Meu App
MRV
MRV Mais+ meu | § mMrv Projeto de
. > y Engajamento
MRV | :
s Atendimento
Mai3
(. . . N ’
N A 4
Priorizacao de Me;c)odc.alogia
i esign
Projetas L_ / \__I Thinking
"v}'CMonexéo v -

nnnnnnnnnnnn

L.
ey a3

E Escolade
\ Sindicos |

Principais beneficios:
« converter 0s principais problemas em projetos de melhoria
« melhora na percepc¢ao do cliente sobre a marca 87



MRV

Projeto Experiéncia do Cliente e

O projeto esta segmentado em qquUatro etapas:

ov oy O (4

ENTENDIMENTO EMPATIA  IDEAGAO PROTOTIPAGAO

< o<

v’ - Enirevistas com v’ - Pesquisa em . . Road,
liderancas campo com o * Geragao de Lreleinzle
. cliente ldeias - Criacéao de
v « Entrevistas com L rag
fornecedores v« Entrevistas com | ° Priorizagao pilotos
v + Workshop com as areas - Conceituagéo - Avaliacdo
equipe @ - Problem . lteragdo

Framing 88




Projeto Experiéncia do Cliente MRV

Engenharia

Experiéncia de imersao junto aos clientes e converter “bad experiences” em projetos de
melhoria e consequente “good experiences”

Metodologia “Design Thinking”: realizacdo, no 2517, de um trabalho que redne liderancas e colaboradores de todas as
areas da MRV a fim de promover uma experiéncia unica de vivéncia em todos os pontos de contato com o cliente.

V4
or Better Business Analysis 89




Projeto Experiéncia do Cliente: Atendimento Executivo MRV

Engenharia

PROJETO DE ENGAJAMENTO! OS LIDERES SAO CONVIDADOS A ENTRAR NO LOCAL MAIS
SAGRADO PARA O NOSSO CLIENTE: SUA CASA!
MUITOS APRENDIZADOS PARA UMA MELHOR EXPERENCIA!




Meu MRV - App do Cliente MRV

Engenharia

+53mil downloads

= O App facilita o dia a dia no relacionamento com a MRV.

ClaroBR ' @& ©3 ® i? all LT8R

> EVOI u 95 (o) d a O b ra = Assisténcia Técnica &1 &

Precisa de manutengéo no seu apartamento?

. “ @

> Ext rato e ZQ VIa de BOIeto Se tiver dividas, consulte abaixo o guia do -
condominio i e (s}
Esquadrias -ﬁ-—_ﬁk <

Janelas, Portées

» Manuteng¢do preventiva e corretiva

Pilastras, Muros, Vigas por meio de fotos e videos

Impermeabilizagédo
Telhas, Isolantes, Paineis

> Relacionamento com Cliente

Inst. Complementares
Escadas, Corriméo

Inst. Elétricas Fundagéo
Lampadas, Alarme, Tomadas

» Indicacdao Premiada

Inst. Hidraulicas

; ) Alvenaria
Canos, Tubulagdes, Torneiras
Lazer
Paraninhn Ouadra Psrina Estrutura 40%
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Priorizacao de projetos que impactam positivamente o Cliente MRV

Engenharia

Gerenciamento Financeiro Transparente de Condominios.
Plataforma online de Treinamento para sindicos e administradoras.
Filmes Youtube para orientacao para Manutencoes Preventivas.
Implantacao de Condominio Educativa.

Avaliar melhor metodologia para que o condominio tenha valores disponiveis desde os
primeiros dias apés as entregas de chaves.

ESCOla de PORQUE NAO HA NADA ‘ "
MELHOR PARA VENCER “ C

Sindicos s onexao

MRV Engenharia

Esc?la de Sindicos MRV
1

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q > ‘ / Acompanhar o
andamento da obra.

Uploads  PLAY ALL

_Participar da

Indicacdo Premiada.

_Alterar um
dado cadast

92

REDE DE GAS ACESSIBILIDADE CONTROLE DE PRAGAS GESTAO TRANSPARENTE



MRV Mais + MIRV

Engenharia

Todos os beneficios oferecidos aos nossos Langado em 27 de
clientes reunidos em um so portal! Outubro

+ 1 2 k Acessos

Vantagens: maior facilidade de visualizacao e

acessos de nossos clientes da soma dos o ., , TN
beneficios adquiridos por serem clientes MRV. mﬁ".gy C AT A, . ........
l “-, A\ @ uma verdadelra soma de

vantagens exclusivas para vocé,

Quer uma SOMA DE —
VANTAGENS? Faca seu vantagelk MIRV MAOna
login e conhega o MRV+ &5 fdecora RODA

~» rul
sk MRV :




Recursos Humanos

MRV

Engenharia




Retencao de talentos e equipe capacitada

MRV

Engenharia

DNA MRV: Em média, os cargos de lideran¢a sao ocupados por profissionais com 10 anos de experiéncia

na MRV.

Desenvolver a lideranca para os desafios atuais e futuros compondo um

time de sucessores para posi¢oes chave

Contratar e desenvolver jovens profissionais com potencial para

assumir posicoes especialistas e de lideran¢a no futuro

Desenvolver programas e processos de RH que suportem as estratégias

das areas de negdcio

Processos e ferramentas de RH que possibilitem que a estratégia de DH

aconteca de maneira uniforme

Academia de Lideres MRV
Ciclo de Gestao de Pessoas

Programa de Trainee MRV
Programas de Estdgio DI e Produgdo

MRV Acelera - Programa para ganho
de produtividade da forca de Vendas

Desenvolver MRV - ferramenta
inftegrada de Gestao de Talento

online e na nuvem o



Ciclo de Gestao de Pessoas - MRV Mﬁ!

O Ciclo de Gestdao de Pessoas visa orientar o desenvolvimento,
maximizar o desempenho individual e organizacional, bem como
reforcar comportamentos valorizados pela empresa.

Busca identificar potenciais para posicdes-chave da empresa.

ETAPAS DO CICLO DE GESTAO: p—

Comité de Carreira Feedback e PDI Acoes de Gestao e

Monitoramento
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MRV

Desenvolvimento de lideranca e futuros sucessores Engenharia

Academia de Lideres: 60 participantes Programa de Trainee: 100 trainees em 6 anos
MODULO I: Programa de Desenvolvimento com Consultoria
Lideres: desenvolvedores de lideres e equipes Especializada

MODULO II: Mentoria em um novo formato (1 mentor para cada
Operar com foco em resultados trainee) e capacitacao de Mentores

MODULO lii: Job Rotation: atividades e acompanhamento do DH
Exercitando o olhar para diferentes perspectivas durante o job

Duracao total do programa: 12 meses

O'l ENGENHARIA

TRAINEE ) MRV
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Tecnologia da Informacao

MRV

Engenharia




Evolugdo Tl na MRV: MIRV

Investimento consistente nos ultimos 10 anos Engenharia

Estamos na vanguarda do segmento, internalizamos o que ha de melhor em tecnologia com
o objetivo de aumentar cada vez mais a eficiéncia operacional.

BIM

W Projetos 3D
N
A TEY "-f

Sistema Integrado Shgs eane Organizacgio
de Gestao I orientada a dados
>
2007 2012 2015 2017
GED & BPM

=L e Ly

& o 7\

e - 55 ':' Inteligéncia 40

Computacao na Artificial & Watson

ORACLE Nuvem & Mobilidade 99


https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwja5uDbvNzXAhURPJAKHYHRATUQjRwIBw&url=http://www.oracle.com/us/technologies/bpm/suite/overview/index.html&psig=AOvVaw3lg1POVf14DGqi0-Oz5yV5&ust=1511793740606324

MRV

Estamos preparados para alavancar o crescimento LR T

v/ Sistemas mais avancados @

I3\ Watson

v/ Interface de sistemas entre diferentes departamentos

MODELO DIGITAL INOVADOR

V' Experiéncia bem sucedida com tecnologias de ponta: BIM, oo () —(owra)
Inteligéncia Artificial, BOTs e Analise preditiva Mercado e

V' Integracao com grandes empresas, instituicdes de ensino e Startup’s clientes
para explorar novas tendéncias: TreeLab e Orbi.

|

Producao

ARQUITETURA ROBUSTA

V' |nvestimento consistente nos ultimos 5 anos — mais de R$ 211 milhdes
V' Sistema escalavel de alta disponibilidade — nuvem privada e publica

V' Investimento massivo em seguranca da informacao
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MRV

MRV: uma empresa orientada a dados LR T

Captacao Externa Exploracao / Monitoramento  Analise Preditiva

sssssssssssssss

CPF e CNPJ

SCupq
Redes Sociais

LR .
ST

Outras fontes: Big Data (Data Lake) —

FINCH, IBGE etc Interno |

o Orquestracao dos
SAPP LG I @ Processos

g = » %

Minigemsnt Eite

Revisdo do Modelo™ " - omoe

EO0IMOVEL




Tl — Novas tecnologias aplicadas a MRV

MRV

Engenharia

Inteligéncia Artificial
CHATBOT

.

e Atendimento externo:

loja virtual e
relacionamento com
cliente.

e Atendimento interno:
CSC, Juridico e Help
Desk da TI.

Inteligéncia Artificial
MACHINE LEARNING

Vendas customizadas.

Otimizar a gestao da inadimpléncia
(pro soluto).

Otimizar do processos juridicos
(captura nos tribunais, calculo da
contingéncia e estratégia de acordos).

Manual do proprietario.

BIG DATA

Bl Self Service (PowerBl)

Estatistica Avancada (SAS)

Deep Learning (Kunumi)
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Tl — Novas tecnologias aplicadas a MRV MRV

Engenharia

Mobilidade e Computacdo na RPA BIM e Realidade Virtual /
Nuvem (Cloud) Aumentada

viver
. C!ientes: Meu MRV, * Automacao de processos repetitivos: - Projeto colaborativo,
Viver MRV, Market . * CSC: langamento de paramétrico e em 3D
Place para Venda de Kit concessionarias, compra de
* Equipe Interna: MRV beneficios. * Compatibilizagdo
Terrenos, SMB, Entrega  Contratos e Recebimentos: ganho  Oculos VR e QR Code

de Chaves, MOBAT,

de propostas.
MRV Obras Mobile

» Simplificacao das integracdes de TI
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Tl — Novas tecnologias aplicadas a MRV MRV

Engenharia

BPM & Digitalizacao Drones e Cameras Digitas Internet das Coisas
(10T7)
Ho- ., M - B
o LS People W @ o= me_
‘j :\MC\ F) = A
s N 5% INTERNETof -
g 0w B % THINGS &~
Decisions Documents [ SN o P9
Events ===y v—e e C. @
d Mo
« MRV DI, MRV Crédito e * Manutencao de fachadas. o ‘st
* Gestdao da “saude” do
NF Express. _ .. , :
* Diagndstico de vazamentos e condominio (Book de Riscos).
e Assinatura digital e infiltracdes
Comprova.com. ' * Empreendimento com “Selo
Digital”.

e Urbamais DI.
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Grandes Projetos

MRV

Engenharia



MRV

Grandes Projetos Engenharia

Desempenho dos grandes projetos

2.688 As margens e VSO dos grandes projetos

sao superiores a média da MRV.
1.794
1.560 1.480
1.329 1.346 4 5e3
921 880

Gran Reserva Paulista e San Alameda dos Cristais (RS) Reserva Solare (RJ) Acquaville (PR)
Valentin (NASBE) - SP

B Unidades lancadas M Unidades vendidas W Unidades repassadas
Data base: 28/11/2017



Financas

MRV

Engenharia




MRV

Estrategia d a
strategia de expansao Engenharia
Ciclicidade do setor de construcao Lancamentos X vendas brutas (MRV)
A
: . 1.547
Investimento Crescimento 1.451 1.413
1.293 1.322 1.332
a11 442 1.211
1.071
21,8
2012 2013 2014 2015 2016 9SM17 2018 2019 2020 4T16 1T17 2T17 3T17

H Landbank (RS bilhoes) =——Langcamentos do setor (VGV) Wlancamentos M Vendas brutas

A MRV tem tomado partido da ciclicidade do setor para comprar terrenos de alta qualidade a precos atrativos.
Nos ultimos 12 meses, lancamos RS 5 bilhdes e vendemos RS 5,6 bilhdes, iniciando um novo ciclo de crescimento.
A MRV é a unica empresa do setor a investir em terrenos, crescer a operac¢ao e gerar caixa.
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MRV

Balanco saudavel para estratégia de expansao e

MRYV - Balanco Patrimonial

9M17 | 9M16 Passivo OM17

Caixa 3.116 1.795 | Divida corporativa 2.413 1.075
Contas a receber 2.461 2.890 | Divida construcao 1.078 1.030
Em construcao 2.354 2.217 | Fornecedores outros 1.276 1.079
Terrenos 4.494 3.527 | Divida terrenos 2.636 1.981
Outros 1.827 1.394 | Divida terrenos — permuta 1.081 1.221

Patriménio liquido 5.768 5.437
Total 14.252 11.823 | Total 14.252 11.823

Balanc¢o saudavel para continuidade e sustentacao do novo ciclo de crescimento.

A estrutura de capital e posicao financeira saudavel da Companhia esta pronta para gerar

mais valor ao acionista. 100



NCG: reducao dos ciclos

MRV

Engenharia

Fluxo de Caixa Tipico da MRV

40% -
Associativo (presente)
30% -
= = = Associativo (passado)
20% -
10% -
0% T T T T T T T T
\_
-10% A
-20% -

1T 2T 3T 4T 5T 6T 7T 8T 9T 10T 11T 12T 13T 14T 15T 16T 17T 18T 19T 20T 21T 22T 23T

1 T 1 1

Aquisi¢do do terreno Lancamento Inicio do projeto Fim do projeto

Vendas e assinaturas mais rapidas + Forma de Aluminio =
Reduc¢ao do Ciclo

Nota: PMR — Prazo Médio de Recebimento / PMP — Prazo Médio de Pagamento / NCG — Necessidade de Capital de Giro

em # de dias

Prazo médio de Recebimento

(em dias)
447
401
345
251 228
202
—
2012 2013 2014 2015 2016 Iam17
NCG (PMR-PMP)
264 (em dias)
197
@ 124
L
=]
5
b 26
5
T T T [ -62 T 1
-109
2012 2013 2014 2015 2016 IMm17
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MRV

Solidez na geracao de caixa & baixa alavancagem g gennaria

Geracao de caixa Posicdo de Caixa x Alavancagem (DL / EBTIDA)
(RS milhdes) (RS bilhdes)
806
30,4% 3,1
567 247

162 238 Jes 147

2013 2015 2016 2013 2014 2015 2016 oMy
1T m2T = 3T m4T I Fosicdo de Caixa (mm) Divida Liquida,/PL
5 anos de geragdo de caixa recorrente, totalizando RS 90% da divida bruta “hedgeada” pela aplicagao do
2,8 bilhoes caixa em CDI

» 0O melhor rating de crédito do setor (brAA-).

STANDARD JURTE P
T POORS Flt.(,thltmgn o



MRV

Melhor retorno do setor Engenharia

O melhor ROE do setor, com maior potencial em

e Pagamento de dividendos e Recompra - Acumulado
aumentar o retorno aos acionistas.

(RS milh&es)

ROE x P/BV 1.706,8

1.574,4
ROE 1.229,2
10%
6 829,4
TENDA 662,3
5% 505,4
B TEC 288,7
0% [ CYRELA P/BV 136,9
53,4
0j0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 _— R

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-5%
even
WIRECIONAL

-10%
> Retorno aos Acionistas através de dividendos e recompra de a¢oes

» RS 1,3 bilhdo de dividendos pagos desde o IPO (2007)

» RS 365 milhdes em recompra de a¢des (11% do capital) .

* Média do consenso de analistas.



MRV deveria negociar multiplos mais altos do que o atual MRV

Engenharia

ROE (Lucro/Market Cap) P/E
15,3%
10,7%
= = = - I
AMBEV LOJAS MR LOCALIZA LOCALIZA LOJASRENNER ~ AMBEV
RENNER

MRYV (imdveis populares) esta entre Real Estate ciclico e bem de consumo duravel
Segmento de baixa renda é menos volatil e prioritario

O novo ciclo de crescimento traz aumento do ROE
113

Fonte: Economatica



Perspectivas futuras:
Retomada do Segmento Premium

MRV

Engenharia




Lancamento Produto Premium MRV

Estratégia MRV Engenharia

A MRV ESTA SEMPRE ATENTA AO CENARIO ECONOMICO E DEMOGRAFICO. POR ISSO, DESDE 2010 AS VENDAS DOS PRODUTOS PREMIUM FORAM
REDUZINDO SUA REPRESENTATIVIDADE NO NOSSO RESULTADO.

HISTORICO VENDAS CONTRATADAS MRV

PIOR CAPTACAO DA POUPANGA

MENOR SELIC DA HISTORIA
MAIOR SELIC DESDE 2006

3%

I 2011 2012 2013 2014 2015 2016 I

Vv B FGTS ® pREMIUM v

7,5% DE CRESCIMENTO DO PIB — MAIOR RETORNO DA POUPANCA
CRESCIMENTO EM 24 ANOS

Fonte: MRV 115



Lancamento Produto Premium MRV

A melhora da confianca permite ter um % maior de Produtos Premium Engenharia

A PARTIR DE 2018 ENXERGAMOS UM CENARIO MACROECONOMICO POSITIVO, COM AVANGOS LEGISLATIVOS E REGULAMENTARES.
OPORTUNIDADE DE AUMENTAR A REPRESENTATIVIDADE DO PREMUIM NO NOSSO MIX DE VENDAS.

VENDAS CONTRATADAS MRV — POR PRODUTO SELIC PROXIMA DE 7% a.a ATE 2020

o 350 CRESCIMENTO ACUMULADO DE 23,5%
- - DO SALDO DA POUPANCA ATE 2020
REGULAMENTAGCAO DOS DISTRATOS

|
|
|
|
|
|
|
|
|
95% 97%
88% 84% 87% o 86% '
24% 82% :
|
|
|
|
1 1 —= ~
== FUNDING COM A REGULAMENTACAO

CRESCIMENTO DO PIB E BAIXO
DESEMPREGO
AUMENTO DA DISPONIBILIDADE DE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20XX DA LIG

B FGTS B PREMIUM
DEMANDA ROBUSTA POR NOVOS

- IMOVEIS

Fonte: MRV 116



Lancamento Produto Premium MRV

Com o aumento da confianca MRV pretende investir mais na linha Premium T ELLELIE:

COM A FORTE DEMANDA HABITACIONAL E O CENARIO ECONOMICO FAVORAVEL, A MRV PRETENDE ELEVAR OS LANCAMENTOS DA LINHA PREMIUM.

DEMANDA POR NOVOS IMOVEIS 2017 A 2025: LINHAS DE PRODUTOS MRV:
11,9 MILHOES DE UNIDADES

FGTS - MCMV

Entre RS 170 e RS 250 mil

dl

11%
I
Até RS 1.600 . De RS 1,6 mil até De RS 5 mil até! Acima de RS SBPE — LIG — PRG COTISTA (FGTS
RS 5 mil RS 10 mil 10.000 ( )

S ! Entre RS 200 e RS 350 mil

Fonte: MRV, FGV 117




Lancamento Produto Premium MRV

A MRV mais uma vez inova ao trazer escala industrial para a media renda Engenharia

OPORTUNIDADE DE EXPANDIR ALEM DA NOSSA CAPACIDADE DO MCMV

VENDAS CONTRATADAS MRV - POR PRODUTO ESCALA INDUSTRIAL PARA MEDIA

o o
10% a 30% RENDA

5% 3%
MESMA PREVISIBILIDADE DO MCMV
MARGEM ACIMA DO FGTS
. 95%
sS4 84% 82% Sel
PRODUTO MODERNO E SUSTENTAVEL
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20XX ATUACAO NAS MAIORES REGIOES

METROPOLITANAS: RENDA MEDIA
WFGTS W PREMIUM MAIS ALTA, EMPREGO FORMAL.

Fonte: MRV, 115



Lancamento Premium MRV

Reducao dos juros aumenta a capacidade de financiamento do cliente Engenharia

COM PRICE OU SAC, A REDUGCAO DA TAXA DE JUROS VAI PROPORCIONAR MAIOR ACESSO AOS PRODUTOS PREMIUM:

RENDA MINIMA SAC — TAXA DE JUROS x VALOR DO IMOVEL

Valor do Imével/Taxa de Juros 8,0% 10,0% 11,0% 11,5%
RS 250.000 RS 6.909 RS 7.199 RS 7.489 RS 8.064 RS 8.637 RS 8.923
RS 300.000 RS 8.291 RS 8.639 RS 8.987 RS 9.677 RS 10.365 RS 10.708
RS 350.000 RS 9.672 RS 10.079 RS 10.484 RS 11.290 RS 12.092 RS 12.492
G e - -

MAIOR INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

RENDA MINIMA PRICE — TAXA DE JUROS x VALOR DO IMOVEL

Valor do Imével/Taxa de Juros 8,0% 9,0% 10,0% 11,0%
RS 250.000 RS 4.766 RS 4982 RS 5.200 RS 5642 RS 6.091 RS 6.318
RS 300.000 RS 5.719 RS 5978 RS 6.240 RS 6.770 RS 7.310 RS 7.582
RS 350.000 RS 6.672 RS 6.974 RS 7.279 RS 7.899 RS 8.528 RS 8.846

MAIOR INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Fonte: Simulagdes MRV 119



Lancamento Produto Premium MRV

A MRV mais uma vez se mostra flexivel as mudancas e pioneira no mercado Engenharia

FLEXIBILIDADE:

MAIS DE 10% DO NOSSO LANDBANK E ADAPTAVEL AO SBPE

POTENCIAL DE UM NOVO PRODUTO COM OS BANCOS
PRIVADOS

CICLO SEMELHANTE AO ATUAL

PRODUTO INOVADOR:

ACABAMENTO LAZER COMPLETO SEGURANCA E UNIDADES 2QS E 305
DIFERENCIADO PACOTE DIGITAL

ENTRE 50 E 65 M?

PAREDE DE CONCRETO, PAINEL SOLAR E TORRES COM
ELEVADOR

120



Lancamento Produto Premium MRV

Inovacdo MRV Engenharia

A MRV E A UNICA EMPRESA DO SETOR A CONSEGUIR TRAZER PRODUCAO INDUSTRIAL E ESCALA PARA A
MEDIA RENDA

v’ Tipologia Unica para todas as pracas e
com utilizacao de forma de aluminio.

v’ Menor ciclo, menor risco, menos
dispersao de custo e mais agilidade.

v’ Diferente da “artesanalidade” do
segmento de média renda.

E A PREVISIBILIDADE DO MCMV COM UM PRODUTO INOVADOR EM UM SEGMENTO AINDA ARTESANAL
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Mensagem dos Presidentes

MRV

Engenharia



OBRIGADO !



