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EXCELENTISSIMO SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DO TRABALHO DA
___ VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO/SP

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO - PROCURADORIA REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAO, CNPJ n°® 26.989.715/0033-90, com sede
na Rua Cubatdo, n° 322, Paraiso, Sdo Paulo/SP, CEP 04.013-
001, endereco no qual devera ser intimado, pessoalmente e
nos autos, na forma dos artigos 180 do CPC, c/c art. 18,
IT, “h”, da Lei Complementar n°® 75/93 e do artigo 41, 1V,
da Lei n° 8.625/93, por meio da Procuradora que esta
subscreve, vem respeitosamente & presengca de Vossa
Exceléncia, com fundamento nos artigos 114, 127, caput, e
129, II e III, da Constituicdo Federal, artigos 6°, VII,
“a” e “d”, 83, III e 84, V, da Leil Complementar n° 75/93,
artigos 1°, IV, e 3°, da Lei n°® 7.347/85, e no art. 876 da

CLT, propor a presente

AGAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO LIMINAR DE ANTECIPAGAO DA TUTELA DE URGENCIA

em face de RAPIDDO AGENCIA DE SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA
S/A., pessoa juridica de direito privado, CNPJ
21.137.564/0001-40, com enderego na Av. Queirds Filho,
1.700, conjunto 205, Torre ™“C”, Vila Hamburguesa, S&do

Paulo/SP, CEP: 05319-000, e IFOOD.COM AGENCIA DE
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RESTAURANTE ON LINE S/A., inscrita no CNPJ n°
14.380.200/0001-21, com endereco na Rua Coronel Boaventura
Mendes Pereira n°® 293-Mezanino, Centro, Jundiai - SP, CEP
13201-801, pelas razdes de fato e de direito a sequir

expostas.

I — O GRUPO ECONOMICO RAPIDDO E IFOOD

A IFOOD é constituida pelos sécios MOVILE (66,67%) e JUST
EAT (33,33%), e é uma empresa com capital social avaliada
em U$ 410 milhdes (quatrocentos e dez milhdes de ddlares),
com receita estimada em R$ 490 milhdes (quatrocentos e
noventa milhdes de reais) para o ano de 2018, segundo a
reportagem da Revista Exame

https://exame.abril.com.br/revista-exame/com-apetite-de-

unicornio/, J& que tais dados ndo constam em sitios

oficiais.

A RAPIDDO, por sua vez, é constituida pelos sécios MOVILE
(72,59%), INCUBE (13,06%) e as pessoas fisicas GUILHERME
PINHO BONIFACIO, JULIANO PASTORELLI DUTRA, PEDRO HENRIQUE
DELFOMO E JHONATA EMERICK RAMOS (14,36%).
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MOVILE JUST EAT MOVILE . INcCuBE 4 PESSOAS FISICAS®
m 3333% 71.59% 12,06% 14, 36%
RAPPIDO

‘kmﬁkxﬁo&iﬁm%&uﬁb,hﬁmo’cﬂnﬂiﬁﬁﬂ-ﬁummom
Emerick Ramos.

Recentemente foi realizada uma operacdo societaria,
aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmico,
referente a aquisicdo pela IFOOD de 100% do capital social
da RAPIDDO, empresa controlada pela MOVILE, que, por sua

vez, também controla a IFOOD.

7

Ou seja, a atual estrutura societdria da RAPIDDO e IFOOD é

a seguinte:

JUST EAT
66,67% 33,33%
IFOOD
RAPPIDO
Diante da reorganizacdo socletéria (Doc. 01), e

considerando que a MOVILE Jj& é controladora da RAPIDDO, e
continuara a exercer controle sobre a empresa,
indiretamente, por meio da IFOOD, prestando, ambas as
empresas, servicos de entregas de mercadorias por meio de

entregadores ou motofretistas via plataforma online,
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conforme ser4d demonstrado, evidente e incontroverso que as

Rés integram o mesmo grupo econdmico (CLT, art. 2°, §2°).

Com efeito, diante dos elementos faticos e probatérios
demonstrados nessa ac¢do, a RAPIDDO e a IFOOD sdo
solidariamente responsaveis por todas as obrigacdes
decorrentes da relacdo de emprego, sendo que a IFOOD, por
sua condicdo de lider do grupo econdémico, deve ser a
responsavel pela obrigagdo principal irradiada da
declaracdo de vinculo de emprego, isto é, a formalizacgdo

da relacdo juridica e o registro nos documentos proéprios.

II — DO BREVE HISTORICO DOS INQUERITOS CIVIS

Esclarece-se, inicialmente, que a presente acdo é
decorrente das investigacgdes empreendidas nos autos dos
Inquéritos Civis n®° 002028.2015.02.000/6,
000985.2017.03.000/3 e 003539.2017.06.000/0, que
tramitaram, respectivamente, nas Procuradorias Regionais do
Trabalho da 2* (S3o Paulo), 3% (Belo Horizonte) e 6°

(Recife) Regido.

Tais 1inquéritos tinham por objeto o desvirtuamento da
relacdo de emprego por meio da contratacdo de motofretistas
como autdédnomos ou como pessoa Jjuridica para realizar
servicos de entrega de mercadorias através de um rigido

comando e controle dos aplicativos da RAPIDDO e IFOOD, com
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a sonegacdo das normas legais e coletivas que regem a

categoria desses trabalhadores (Doc. 02).

A fim melhor compreender a dinadmica dessa nova forma de
organizacdo de trabalho, com intermediacdo através de um
sistema de software, foram realizadas inumeras diligéncias
investigatoérias: analise de documentos juntados aos autos e
do funcionamento da plataforma digital; oitiva de inumeros
trabalhadores (em S&do Paulo, Belo Horizonte e Recife);
realizacdo de inspecgdo fisica nas sedes das empresas em S&o
Paulo, oitiva dos representantes dos Sindicatos dos
trabalhadores e patronal da categoria em S&do Paulo e dos
prepostos da RAPIDDO e IFOOD. Todos os atos foram
realizados a fim de entender a fundo o trabalho
desenvolvido, desde o cadastro dos condutores no aplicativo

até o recebimento pelos servigos prestados.

Ainda, o Ministério do Trabalho e Emprego apresentou
minucioso relatédrio de fiscalizagcdo e autos de infracdo

lavrados em face da RAPIDDO e IFOOD.

Apbés exaustiva analise técnica e juridica sobre os
“servicos” oferecidos pela RAPIDDO E IFOOD, resta
irrefutavel que o trabalho desenvolvido pelos condutores,
através de suas plataformas tecnoldégicas, ndo proporciona a
tdo sonhada emancipacdo do trabalhador, conferindo-lhe
liberdade e autonomia para exercer suas atividades
profissionais. Ao contrario, transforma os condutores

profissionais em seres autdmatos, verdadeiras marionetes de
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um sistema de software empresarial que controla e direciona

diuturnamente, passo a passo, seu labor.

Passemos a compreensdo do caso.

ITI- DA ATIVIDADE EMPRESARIAL DA IFOOD E DA RAPIDDO.

OBJETO SOCIAL FORMAL DAS EMPRESAS.

O contrato social da RAPIDDO (Doc. 03) registra que seu

objeto social tem, entre outras, as atividades de:

(I) Agéncia, por meio de sistema online, de
prestadores de servicos de coleta,
transporte e entrega de documentos,

cartas e volumes;

(ITI) Planejamento, desenvolvimento e
gerenciamento de portais, provedores de
contetido, plataformas e outros servigos

na internet;
(ITTI) ...
(IV) ...

(V) Participagdo no capital social de outras
sociedades, na qualidade de sb6bcia,
acionista e outra qualidade legalmente
admitida, bem como empreendimentos
organizados na forma de consoércio,
condominio, joint venture ou qualquer

outra forma legalmente admitida.
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Na JUCESP e Receita Federal assinala-se “Atividade
Econdémica (CNAE): 82997 - Atividades de servicos prestados
principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente”

(Doc. 04).

Para o publico a RAPIDDO se autodefine como uma empresa de
tecnologia que atua no novo mercado de “ONLINE-TO-OFFLINE”,

mais conhecido como mercado 020.

Descreve que, de acordo com a Associacdo Brasileira de 020,
da qual a RAPIDDO é associada, as empresas do mercado 020
“sdo aquelas que tém como atividade a oferta e/ou
intermediacdo da oferta de bens e servicos por meio de
transagdo que inicia na internet, via desktop ou
dispositivo mével (online) e é finalizada com o recebimento
de produtos ou servicos no mundo fisico (offline) Ou de

transacdo que se iniciam no mundo fisico (off-line) e cujo

recebimento se did online, através da internet.”

Defende que desenvolve um novo modelo de negbcios conhecido
como “economia de compartilhamento”, em que uma plataforma
de software conecta compradores e vendedores, locadores e
locatarios, e no caso da RAPIDDO, fornecedores de servigos

com clientes/usudrios.

Sua atividade, afirma, estd toda focada na desenvolvimento
e manutencdo de aplicativos que facilitam o contato entre

consumidores finais e empresas (clientes) a fornecedores de
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servico, representando, em tese, uma mera facilitadora na

aproximacdo entre essas duas partes.

Sugere que o sistema ¢é simples, pois os “CLIENTES
FINAIS”/”USUARIOS” (pessoas fisicas ou juridicas) acessam a
padgina virtual do APP (aplicativo mével) da RAPIDDO em seu
aparelho celular, fazem a cotacdo do servigco de entrega em
tempo real, realizam o pagamento através de cartdo de
crédito, enquanto a RAPIDDO encontra “MENSAGEIROS” ou
“ENTREGADORES” (motoristas profissionais, motociclistas ou

condutores de veiculos) mais préximo para atendé-lo.

Apbs a entrega, a RAPIDDO repassa aos ENTREGADORES o valor
pago pelo cliente pelos servicos de entrega por eles
prestados, retendo, do total pago pelo <cliente, um

percentual pela intermediacdo realizada.

Sustenta considerar as duas partes como seus clientes,
denominando ambos como “USUARIOS”, e por conta da
intermediacdo e agenciamento de servigos prestados pelos
motoristas profissionais, Jjustifica a emissdo de notas
fiscais, notas de débito, recibos e demais documentos

exigidos nas transacdes.

Pontua que o critério da escolha do ENTREGADOR é impessoal,
baseada pela proximidade deste ao ponto de coleta, e que os
pedidos s6 sdo enviados quando o fornecedor mantém o
aplicativo ligado, sendo de sua discricionariedade manté-lo

ou ndo ligado para receber pedidos de CLIENTES. Afirma que
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o ENTREGADOR tem plena liberdade para recusar as corridas,
sem nenhuma penalidade, pois sdo profissionais autdénomos,
microempreendedores, que contratam os servicos oferecidos

pelo aplicativo, sem nenhuma exclusividade (Doc. 05).

Até o presente momento, a RAPIDDO aduz operar dois ramos de
negécio, conforme constatado pelo Ministério do Trabalho e

Emprego (Doc. 06, Auto de infracdo n° 21.480.580-8 pg. 1):

1) “ADMINISTRATIVO”, voltado para os servigcos de
entrega, notadamente de documentos em geral, com
entrega preferencial e exclusividade para o usuario
solicitante, que podem ser ©pessoas fisicas ou
juridicas. Nesse caso a precificacdo é calculada
pelo critério “quilometragem” e corresponde a
aproximadamente 50% do volume de negbécios da

empresa;

2) “DELIVERY”, voltado para os servigos de entrega de
alimentos em geral, focado em pessoas Jjuridicas
varejistas, que corresponde a 50% do volume de

negécios da empresa.

Registra-se que todas as nomenclaturas acima citadas estédo

apontadas no TERMOS DE USO E CONDIQGES GERAIS” (Doc. 07).

A IFOOD, por sua vez, também se define como uma empresa de
tecnologia voltada para a economia de compartilhamento, uma

plataforma online ou aplicativo de smartphone que realiza o
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emparelhamento da demanda com a oferta. No caso concreto, a
demanda por refeigdo e a oferta de restaurantes; e a
demanda pela entrega das refeicbes aos clientes dos

restaurantes e a oferta de transporte de mercadoria.

Esclarece que a IFOOD oferece seus servicos através de dois

aplicativos: IFOOD E SPOONROCKET.

Afirma que na plataforma digital IFOOD (que reline o maior
volume de negdbdcios intermediados pela peticionaria) néo
existem motoristas cadastrados ou operadores logisticos
(empresas especializadas em entregas rapidas), polis a
logistica de entregas ¢é providenciada pelo restaurante

parceiro (Doc. 08).

Ja em relacdo a plataforma digital SPOONROCKET (que é uma
espécie de testes de novas funcionalidades e praticas do
mercado) explica que se trata de uma solucdo digital que
unifica uma cadeia tripartite, que envolve cliente (pessoa
fisica), o restaurante (empresas) e operadores logisticos

(empresas) .

Sugere que na plataforma SPOONROCKET a relacdo sempre se da
diretamente entre 0s fornecedores (restaurantes =
operadores logisticos) e o cliente, atuando a IFOOD como
mera facilitadora na aproximacdo entre essas trés partes
(cliente, restaurante e operador logistico), conectando o

cliente final, em busca dos servicos de alimentacdo e
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entrega, e os fornecedores interessados na prestacdo dos
referidos servicgos. Ou seja, intermediacgao para

fornecimento da REFEIGAO + ENTREGA.

Alega que o sistema é simples, pois o cliente acessa a
pagina virtual do APP (aplicativo mével) da
IFOOD/SPOONROCKET em seu aparelho celular, computador ou
tablet, consulta os carddpios disponibilizados ©pelos
restaurantes parceiros, escolhe a refeicdo que deseja
adquirir e realiza o pagamento através de cartdo de crédito

no aplicativo.

Com 1isso, a semelhanca da RAPIDDO, as plataformas
IFOOD/SPOONROCKET geram duas acbes concomitantes:
encaminham o pedido do cliente para o restaurante parceiro
e para o entregador ou “empresa de logistica” que tiver um
profissional mais préximo ao restaurante parceiro, para a

retirada da refeigdo e entrega ao cliente.

Apbs a entrega, a IFOOD repassa ao restaurante e entregador
ou “operador logistico” o valor pago pelo cliente e pelos
servicos por ele prestados, retendo, do total pago,

percentual pelo seu servico de intermediacédo.

Sustenta que através da IFOOD ndao se utiliza de pessoas
fisicas como parceiros/entregadores, mas sim de pessoas

juridicas. Nao haveria, pois, motoristas cadastrados, mas
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empresas especlializadas que, essas sim, teriam motoristas

cadastrados.

A bem dizer, a diferenga aqui é que a IFOOD inseriu uma
peca a mais na engrenagem de seu empreendimento econdmico,
um testa de ferro, um personagem oculto e perdioa nesse
mundo virtual. Como se verificara, ao final desta
narrativa, as tais empresas especializadas ou operadores
logisticos nada mais sao que intermediarios cirurgicamente
escolhidos para mascarar e obstaculizar, ainda mais, a
relagao de emprego latente. A confusao, portanto,
aparentemente esta instalada: ja sao agora 4 (quatro)
atores diferentes acessando o aplicativo da IFOOD para
executar a simples tarefa de entrega de mercadoria: (i) o
consumidor que deseja a entrega da refeigao a domicilio;
(ii) o restaurante que recebe o pedido, prepara a refeigao
e utiliza o servigo de entrega; (iii) o operador logistico
que é um arremedo de empresa de entrega de mercadorias; e
(iv) o condutor profissional que, de fato e afinal, presta

o servigo.

A TIFOOD tenta esclarecer essa barafunda alegando que o
cadastro dos motoristas vinculados aos operadores
logisticos é feito diretamente por eles através do sistema
FLEET (software de computador disponibilizado para os
operadores logisticos- da IFOOD), ndo sabendo informar como

é fixada sua remuneracdo (Doc. 09 - IC 2028/2015).
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Pontua que ndo h& tipica relacdo de prestagdo de servigos
entre a IFOOD e o entregador ou operador logistico, mas sim
intermediacéio de negbcios, atuando a IFOOD como
intermediadora; e os entregadores ou operadores logisticos
como intermediados, cabendo, inclusive, ao suposto operador
logistico a contratacdo e direcdo dos motofretistas.
Informa ndo haver controle, pela IFOOD, dos condutores

cadastrados pelos operadores logisticos.

Aduz, ainda, que possui um KIT, da marca SPOONROCKET,
contendo jaqueta e outros equipamentos, que seria vendido
aos operadores logisticos por R$ 350,00, o que inclusive
possibilita condic¢cSes comerciais mais favoraveis aos

operadores logisticos.

Assim, de acordo com a narrativa das Rés, em resumo, a
diferenga entre a IFOOD e a RAPIDDO &€ que a plataforma
digital IFOOD/SPOONROCKET exige que o cadastramento dos
condutores profissionais seja realizado através de um

terceiro, a que chama de operador logistico - OL. De resto,

tudo igual!

Em Belo Horizonte, apresentou contrato com apenas 04
operadores logisticos (para atender toda a demanda da

capital!). Entretanto, a consulta ao CAGED e depoimentos

dos empregados revelou que, dos 04 operadores (OL) citados,

apenas 2 deles tinham empregados cadastrados e os outros

dois jamais empregaram pessoas, contrariando toda a tese
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IFOOD (Doc. 10 - 1IC 000985.2017.03.000/3 - consulta ao

CAGED das empresas citadas).

J4& em Recife, apresentou contrato com sete operadores
logisticos/CNPJ s, com sede em Rio de Janeiro/RJ, Sdo
Paulo/SP, Aguas Belas/PE e Recife/PE, que realizam o
servico de frete no Recife/PE. Em consulta ao CAGED, a
empresa DAFI MOTO EXPRESS apresentou registro de trés
empregados e a empresa DUCK’'S SERVICE PRESTACAO DE SERVICOS
LTDA o registro de apenas um empregado (Doc. 11 - consulta

ao CAGED IC Recife).

Ou seja, as outras 5 empresas indicadas como operadoras
logisticas no Recife nunca contrataram empregados para

prestar servigos a IFOOD.

Por fim em S3do Paulo apresentou uma relacdo indicando 35
pessoas juridicas contratadas como “operadores logisticos”,
sendo que de todas essas, apenas 1 (uma), Bom Pedido
Delivery, CNP n° 08.157.438/000-190, possui empregados. As
demais sempre estiveram e est3o com o CAGED zerado (Doc. 12

— consulta CAGED SP).

E dizer, os operadores logisticos s3o um disfarce elegante
para os condutores profissionais. A verdade dos fatos
demonstra que ndo se trata de empresas reais, sendo pecas
de ficcdo, forjadas para permitir o cadastramento de

motoristas profissionais através de um intermedidrio, com o
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escopo de obnubilar a relacdo de emprego evidente entre a

IFOOD e seus entregadores.

IV- DA ATIVIDADE EMPRESARIAL REAL DA IFOOD E DA RAPIDDO.

OS SERVICOS VERDADEIRAMENTE PRESTADOS.

De fato, a RAPIDDO e a IFOOD sdo empresas de tecnologia, de
criacdo e desenvolvimento de software para agenciamento e
intermediacdo de prestadores de servicos de coleta,

transporte e entrega de coisas, documentos e afins.

Mas essa ndo é a Unica atividade ou atividade principal das

reclamadas!

PRIMORDIALMENTE, SUAS ATIVIDADES CONSISTEM EM OFERECER AO
SEU CLIENTE FINAL SERVICOS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS,
nos exatos termos descritos no art. 743 e seguintes do

Cédigo Civil.

Nesse sentido, ressalte-se que recentemente o Tribunal de
Justica da Unido Europeia, enfrentando debate semelhante
acerca dos servigos prestados pela empresa UBER, entendeu
que esta é uma empresa de transporte. Ou seja, agora, para
toda a Unido Europeia a Uber é considerada empresa de
transporte, superando essa questdo preliminar
(file:///C:/Users/vanes/Downloads/Ac%C3%B3rd%C3%A30%20Tribu

nal%20Europeu%20Uber.pdf ).



. MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
¢ Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - Sdo Paulo
Rua Cubatdo, 322 - Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04013-001 - Fone (11) 3246-7000

Os aplicativos RAPIDDO e IFOOD/SPOONROCKET sao apenas um
meio, uma ferramenta de trabalho para a operacionalizagao
da atividade principal das reclamadas, seu verdadeiro

objetivo empresarial.

Importante ressaltar desde ja que na cidade de Sao Paulo,
os condutores cadastrados na plataforma da RAPIDDO que
operam o negécio DELIVERY sdo direcionados automaticamente
para atender os restaurantes/clientes da IFOOD/SPOONROCKET,
caracterizando uma verdadeira confusao de atividades entre
as Rés. Logo, toda a prova produzida e aqui exposta revela
a organizagao e operacionalizagao das duas empresas,
justificando o pedido de vinculo de emprego com a empresa

controladora do grupo econdmico.

Outrossim, as diligéncias empreendidas ao longo dos
Inquéritos demonstraram que os sistemas de software e a
operacionalizagao dos servigos sao modificados
unilateralmente pelas Rés com a velocidade da 1luz,

consolidando a impermanéncia da era digital.

Tanto & assim, que ao longo da investigagao constatou-se
que as telas dos aplicativos, as campanhas promocionais, a
forma de prestagdao do suporte pelas Rés, o cadastramento
dos condutores e até os termos contratuais com estes,
sofreram alteragdes sem prévio aviso ou justificativa, numa
tentativa de sofisticar a fraude que sera minuciosamente

demonstrada.
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Pols bem.

Na pratica, através de um sistema informatizado, as Rés
organizam condutores profissionais e clientes, identificam
a localizacdo de cada um deles, direcionam, controlam e

garantem a realizacdo do servico de entrega.

A atividade desempenhada pelos entregadores e motoristas
profissionais estd intimamente relacionada aos fins
empresariais da RAPIDDO e IFOOD, realizada de forma
sistemdtica e regular, correspondendo a toda movimentagdo

financeira e econdmica das empresas.

O contrato firmado entre restaurantes e IFOOD (Doc.

13) revela o seguinte:

(I) A IFOOD cobra 25 % (vinte e cinco por cento) do
valor das vendas dos restaurantes (em alguns
casos cobra até 27%), além do pagamento de
mensalidade, e exige, destes, exclusividade;

(IT) Optando pelo Plano Logistica, o restaurante
recebe, da IFOOD, a prestacdo dos seguintes
servicos: licenciamento do uso dos softwares;
criacdo, diagramagdo e desenvolvimento da loja
virtual e a realizacdo da intermediacao entre o
restaurante e os clientes finais e as empresas de
delivery, que realizardao a entrega dos pedidos
aos clientes finais. Ou seja, optando por este
plano, a IFOOD realiza o DELIVERY, comprometendo-
se a: exigir que as empresas de delivery obedecam
a critérios especificos de qualidade na prestacao
do servico de entrega, incluindo (a) pontualidade
na coleta e entrega dos pedidos do cliente final,
(b) atendimento adequado aos clientes finais e
(c) devido transporte dos pedidos. E, a fim de
garantir a pontualidade, a IFOOD monitora
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minuciosamente os CONDUTORES, passo a passo, pelo
aplicativo;

(III) Ainda pelo contrato, o restaurante se
compromete a orientar os clientes finais a
entrarem em contato com o servigo de atendimento
ao consumidor da IFOOD para consultarem todas e
quaisquer informagoes relativa a entrega de
pedidos, fornecendo aos clientes finais apenas as
informagdes relativas ao preparo dos pedidos.

(IV) O contrato veda ao restaurante utilizar
embalagens e quaisquer produtos de concorrentes
do IFOOD para embalar ou acompanhar as refeicdes,
bebidas ou demais produtos adquiridos pelos
clientes finais.

(V) E vedado ao restaurante rejeitar mais que 5%
(cinco por cento) dos pedidos feitos pelos
clientes finais.

(VI) Além da comissdo paga pelo restaurante, este
pagarad ao IFOOD também uma mensalidade;

(VII) O IFOOD recebe dos clientes finais, em nome
do restaurante, e repassa 0s valores ao
restaurante;

(VIII) O restaurante se compromete a repassar todas
as 1informagdées ao IFOOD para viabilizar a
entrega.

Pelas disposigoes do contrato verifica-se que a IFOOD nao
apenas coloca o restaurante em contato com a empresa

responsavel pelo delivery, mas administra todo o servigo,

desde a disponibilizag¢ao do cardapio do restaurante no

sistema até a entrega do produto final ao cliente,

intermediando a empresa responsavel pela entrega que, na

realidade, consoante comprovado, muitas vezes sequer & uma

empresa real, presta-se a mera intermediacdo de mao de

obra.
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Tal documento evidencia, portanto, que a real atividade da
IFOOD é a prestagao de servigos, inclusive de DELIVERY, ou

seja, entrega de mercadorias.

O contrato firmado com os OPERADORES LOGISTICOS (contrato
de intermediacdo de negbécios - servigco de entregas - e

outras avencgas) também demonstra o mesmo (Doc. 14).

Trata-se de contrato de adesdo, em que h& obrigacdes
diversas previstas para o operador logistico, denominado

INTERMEDIADO:

- CONSIDERANDO QUE a IFOOD, ao realizar
atividades, vé-se diante de demandas por
contratagdo de servicos de entrega, e, assim
sendo, a IFOOD gostaria de intermediar essas
demandas juntamente com as empresas de prestacgdo
de servigos de entregas;

CONSIDERANDO QUE a INTERMEDIADA gostaria de ser
intermediada pela IFOOD, de modo a receber
demandas acima-referidas e assim prestar os
servicos de entregas;

(...) a intermediada compromete-se a cumprir com
os seguintes requisitos de qualificacdo:

1) Prestar os servicos de entregas (...)
por meio de entregadores habilitados
para o servicgo da funcdo de motoqueiros
(...)7

ii) Submeter os seus entregadores aos
treinamentos necessarios a recepcdo dos
pedidos da IFOOD;

1.3. A INTERMEDIADA receberd, por entrega
efetuada, os valores relacionados abaixo

(...):
iii) R$12,90;
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iv) R$15,90;

v) R$19, 90;

vi) R$23,90;

vii) R$29,90;

(...)

3.2 (...) a INTERMEDIADA se obriga (...) a:

i) executar da forma devida a prestacdo dos
servicos de entregas intermediados pela
IFOOD, sob pena de multa (...);

ii) disponibilizar o numero minimo de
entregadores 1indicado na escala preparada
mensalmente pela IFOOD, sob pena de multa

(«..)7

v) Obedecer, por si e por seus
entregadores, todas as normas e
regimentos internos de seguranca
adotados pela IFOOD, as normas internas
da IFOOD;

vi) N&o contratar entregadores de outras
intermediadas da IFOOD pelo prazo de 1
ano apdés a sua saida de qualquer
INTERMEDIADA;

vii) Instruir 0s seus entregadores a
entregar amostras, panfletos e outros
materiais promocionais da IFOOD;

viii) Exigir que seus entregadores
utilizem os materiais cedidos em
comodato pela IFOOD;

(...)

x1) substituir (...) dqualquer entregador
sempre que solicitado (...) pela IFOOD;

xx) xxi) instruir seus entregadores para que
os produtos (...) ndo sejam violados;

xxii) instruir seus entregadores a tratarem
as pessoas com respeito e educacédo;

xx111) exigir dos entregadores uma prestacdo
condizente com a atividade que serd exercida
em respeito ao cliente, sempre em boas
condig¢des de higiene e devidamente trajados,
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apresentando-se, de forma a passar ao
cliente uma imagem positiva e confiavel.

Registre-se que contratos com termos diferentes foram
posteriormente juntados no IC 2028/2015, em Sdo Paulo (Doc.
15), desta vez sem a precificagao, mas fixando clausulas

que também garantem que o servico de entrega sera

efetivamente realizado:

(vi) ndo contratar entregadores das outras
intermediadas da IFOOD pelo prazo de 1 (um)
anos apods a sua saida de qualquer
intermediada. Para tal a IFOOD informard as
intermediadas o nome de todas as demais
INTERMEDIADAS, por meio de notificacéo;

(vii) instruir os seus entregadores a
entregar amostras, panfletos e outros
materiais promocionais da IFOOD;

(viii) exigir que seus entregadores utilizem
materiais cedidos em comodato pela IFOOD,
nos termos de Clausula Quarta, abaixo, e que
zelem pelos referidos materiais, de modo que
eles sejam utilizados por toda vida util;

(...)

(x1) substituir, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer entregador sempre
que solicitado por escrito, pela IFOOD;

(...)

7.2. Fica desde j& certo e ajustado que os
Servicos de intermediacdo serdo rescindidos
de forma automdtica (sem a necessidade de
notificagcdo da outra parte ou quem quer que
seja, portanto), nas hipdteses descritas a

seguir:
(a) paralisacgao dos servicgos da
intermediada, sem aceitagao da sua

justificativa pela IFOOD;
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(b) transgressdo, pela intermediada, de norma
de qualquer natureza detectada em
fiscalizacdo por autoridades competentes.

No tocante a RAPIDDO, ndo é outra a conclusdo acerca do seu
objeto social, conforme transcrito no relatério apresentado

pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

“A RAPIDDO, AO CONTRARIO DO QUE ELA DECLARA, NAO E EMPRESA
CUJA ATIVIDADE PRINCIPAL SEJA INTERMEDIA(;AO (CONFORME
COMENTARIOS DOS PREPOSTOS DA EMPREGADORA, A PLATAFORMA
SERIA UMA MODALIDADE DE MARKETPLACE, NA TRADUCAO PARA O
PORTUGUES, LOCAL DE NEGOCIOS, CUJA NATUREZA SE ASSEMELHA
AOS CLASSIFICADOS DE JORNAL) E MUITO MENOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, UMA VEZ QUE O PRODUTO OFERECIDO AO SEU CLIENTE
E UMA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE ENTREGA RAPIDA COM PREGO
DEFINIDO UNILATERALMENTE PELA PLAFORMA RAPIDDO. O CLIENTE
DA RAPIDDO NAO TEM PODER DE ESCOLHER OU MESMO DE NEGOCIAR
PRECO E CONDICOES DE PRESTAQAO DE SERVICOS COM O ENTREGADOR
E VICE-VERSA. PORTANTO A RAPIDDO OFERECE AOS SEUS CLIENTES
UM SERVICO DE ENTREGAS RAPIDAS E NAO UMA INTERMEDIAGCAO DE
NEGOCIOS.” (Doc. 06, pg. 8 do Auto de 1Infragdo n°
21.480.580-8).

Para melhor compreensdo de tal conclusdo, inicialmente
reproduz-se as operacOes dirigidas pela RAPIDDO DELIVERY,
que naturalmente se assemelham a IFOOD/SPOONROCKET,
gerindo, direcionando e garantindo, ao final, a realizacédo
do servico de entrega. O passo a passo, a seguir, pode ser
conferido por meio da apresentacdo das telas de sua

plataforma obtida no site www.RAPIDDO.com.br e conforme

Termos e Condig¢des de Uso (Doc. 16).

Operacdao realizada pelo Usuario/Cliente final (imagens

correspondentes Doc. 17- I):
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. USUARIO acessa a PLATAFORMA RAPIDDO e lhe é oferecido

um SERVICO DE ENTREGAS;

. USUARIO insere os enderecos dos pontos de recebimento

e de entrega, podendo inserir mais de um ponto;

. A PLATAFORMA RAPIDDO ESCOLHE O TRAJETO e apresenta na

tela para o USUARIO;

. Existe a opcdo de agendar a entrega;

. USUARIO escolhe o tipo de entrega de acordo com o

tamanho do objeto a ser entregue. As opcdes
disponiveis sdo bicicleta (até 5 kg), moto (até 5 kg
ou até 45 x 45 x 33 cm e 20kg) ou van (até 100 x 180 x
130 cm e 480Kg) .

. Ao mesmo tempo é apresentada a distancia do TRAJETO

ESCOLHIDO PELA PLATAFORMA RAPIDDO E O VALOR DO FRETE,

que varia de acordo com a opg¢ao escolhida;

.0 melhor trajeto é escolhido dentro de parametros

definidos pela prépria RAPIDDO (algoritmo) e ndo pelo
condutor profissional, e apresentado na tela para o

usuario;

Apresentado o trajeto escolhido pela plataforma, a

RAPIDDO calcula o valor do frete (algoritmo), sem a

participacao ou intervencao do condutor profissional,

considerando parametros inseridos no algoritmo, que
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transcendem a atividade de tecnologia da informacao e

se inserem na atividade de entregas rapidas.

9. Apds a confirmacdo dos enderecgos, é necessario aceitar

os TERMOS E CONDIQ@ES DE USO DA PLATAFORMA RAPIDDO;

10. O Termo informa que os “Parceiros” deverao se

deslocar ao endereco de retirada indicado pelo Usuario

para retirar os produtos no prazo maximo de 20 (vinte)

minutos, contados da solicitacdo pelo Usuario e a

entrega sera realizada no tempo maximo de 40

(quarenta) minutos, contados do momento em que o

Parceiro deixar o endereco de retirada. Esses dois

prazos estdo sujeitos a variacdes, em casos fortuitos

e de forca maior, imprevisiveis e inevitaveis, que

impecam o seu cumprimento.

11. Depois de aceitar o termo, sdo apresentadas as

opcBes de pagamento. E POSSIVEL INSERIR CUPONS DE

DESCONTO EMITIDOS PELA RAPIDDO;

12. O Termo informa que a RAPIDDO emitira Nota Fiscal

em nome do Usuario, no final do més da realizacdao da

intermediacao, considerando o valor efetivamente

auferido pelo RAPIDDO.

13. No Termo também consta que os Parceiros s&o
entregadores independentes cadastrados na plataforma

do RAPIDDO e ndo possuem qualquer forma de vinculo
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empregaticio, societdrio ou de subordinagdo com O
RAPIDDO. Portanto, a RAPIDDO nao se responsabiliza, de
qualquer forma, por eventuais danos e/ou extravios dos
produtos por eles transportados. Assim, o Usuario
reconhece, neste ato, a total auséncia de
responsabilidade da RAPIDDO pelos servigos prestados
pelos Parceiros e renuncia expressamente a todo e
qualquer eventual direito e tentativa de

responsabilizagao do RAPIDDO.

Operacao realizada pelo ENTREGADOR (imagens correspondentes

Doc. 17 - II)

1. 0O CONDUTOR recebe um chamado contendo informacgdes

sobre a corrida como: VALOR, DISTANCIA e TEMPO

ESTIMADO. Essa ordem de servico é emitida aos

condutores profissionais mais préximos ao local de

coleta do frete, por meio da plataforma da RAPIDDO,

conforme parametros ja definidos;

2. O APLICATIVO apresenta a ROTA a ser seguida;

3. Ao deslizar o botdo da esquerda para a direita, a
corrida é aceita. Ao deslizar o botdo no sentido
contrario, a corrida é recusada. Aparece entdo uma

tela de confirmacdio.

4. Apés a RECUSA da corrida, é necessario informar o
MOTIVO.
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5. Ao deslizar o botdo da esquerda para a direita, a
corrida é aceita. Aparece entdo uma tela de

confirmacédo;

6. A cada etapa, é necessario fazer o ‘check in’,

informando o término de uma etapa e inicio da etapa

seguinte. Durante toda a execucdo do trajeto, dos

pontos de coleta e dos pontos de recebimento, o

condutor podera ser monitorado pelo usuario e pela

plataforma RAPIDDO, inclusive quanto a sua

localizacdo de forma on line;

7. No momento da retirada ou da entrega, é necessario
inserir os dados do contato do cliente. A RAPIDDO

pode realizar alteragoes, acrescentar ou excluir

pontos de coleta ou entrega, sem a participacao do

condutor. Apds finalizada a corrida, o condutor fica

livre para receber outras chamadas;

8. Os valores a serem recebidos pelo condutor séo

apresentados em extrato mensal.

9. Caso o condutor tenha algum problema com a corrida,
deve acessar o SOS no aplicativo, escolher o tipo de

problema e, caso necessite falar com um atendente, é

direcionado a um chat (setor de suporte da RAPIDDO) .

Para assegurar que o servigo seja executado e finalizado,
com a efetiva entrega da mercadoria ou mesmo de acordo com
os termos da contratacdo dos clientes, a RAPIDDO e a IFOOD
mantém um SETOR DE SUPORTE, através do qual seus
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trabalhadores prestam atendimento aos condutores e clientes
para os servigos de entrega realizados em Sao Paulo e nas
outras unidades do Pais, através de chat ou telefone, com o
monitoramento das entregas, seja delivery ou

administrativo, em tempo real.

Quando o Ministério do Trabalho (MTb) realizou fiscalizacédo
na sede da RAPIDDO, constatou, inclusive, que naquele
momento havia possibilidade de realizar atendimento
presencial aos condutores. (Doc. 17 — III - Imagem extraida

do relatdério do MTE) .

Apds, em inspecdo realizada pelos membros do MPT (Doc.18)
no mesmo local, ou seja, na sede da RAPIDDO, constatou-se a
existéncia de trabalhadores da RAPIDDO e IFOOD no mesmo
ambiente. Na ocasido, havia uma atendente que prestava
suporte, via chat, para clientes do IFOOD, quando a entrega
do delivery desse aplicativo era realizada pela RAPIDDO (em
SP), caracterizando uma “compra integrada” (refeigao +

entrega), conforme referido pela atendente.

Verificou-se que os atendentes do setor do suporte
visualizam a localidade do entregador na tela do CPU,
intermediando a comunicagao entre este e o cliente final,
para resolver os imprevistos do servico, tais como, erro na
mercadoria, endereco incorreto, mercadoria entregue por
engano, auséncia do cliente nos pontos de coleta e entrega

indicados, etc.
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Observou-se que os operadores de tal setor podem realizar
alteragoes no frete, como acrescentar pontos de coleta, ou
mesmo cancelar o pedido de frete, sem o consentimento do
condutor profissional. Em qualquer caso, o0s valores sdo
sempre cobrados pela RAPIDDO e pela IFOOD ao cliente
tomador de servigos e posteriormente repassados aos
condutores profissionais. Ndo héa& qualquer autonomia do
trabalhador na condugcdo e recebimento pelo servigo

prestado.

Posteriormente, em 03/10/2018, em nova inspecdo ministerial
(Doc. 18) realizada na sede da IFOOD localizada na Avenida
dos Autonomistas, n. 1496, Osasco, S3do Paulo, constatou-se
que o setor de suporte wutiliza a plataforma FLEET,
visualizando e monitorando, em tempo real, as entregas em
andamento de todos os entregadores, seja o cadastrado como
auténomo na plataforma da RAPIDDO, seja o entregador
vinculado formalmente a um Operador Logistico contratado

pela IFOOD.

Em todos os casos, a funcdo do assistente operacional é a
mesma, qual seja, analisar os pedidos para reduzir o prazo
de entrega, identificado erros e ocorréncias na entrega,
entrando em contato ora com o OL, ora com o condutor, ora
com cliente final ou restaurante, a depender do problema
que precisa ser resolvido (restaurante ndo cumpre tempo de
entrega da refeigcdo, endereco errado, ocorréncias no

percurso do condutor, etc).
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Em sintese, quando ha o servigo de entrega da mercadoria
por qualquer um dos aplicativos do Grupo Econdmico
(RAPIDDO/IFOOD) , nao ha um mero agenciamento de servigo a
ser prestado de forma autdnoma pelo condutor ou empresa de

logistica, mas adesdo ao trabalho de entrega nos termos

especificados unilateralmente pelas empresas aqui

acionadas.

E, 0 mais relevante para a presente Acdo, embora considere
o condutor como trabalhador auténomo ou como uma pessoa
juridica, na realidade as Rés organizam, dirigem, controlam
e monitoram minuciosamente o ENTREGADOR e todo o servigo de
frete, assegurando o sucesso da operagdo, conforme se pode
constatar nos autos de infracdo n° 21.480.580-8, pg. 11,
lavrados pelo MTE (Doc.06):

“Dentre outras atribui¢ées, INCUMBE A RAPIDDO, NO MODELO DE
NEGOCIOS EMPREENDIDO: A) O CONTROLE DO CADASTRO DOS
CONDUTORES PROFISSIONAIS; B) O CONTROLE DO DESCADASTRAMENTO
DOS CONDUTORES PROFISSIONAIS; C) A CAPTAGCAO DOS CLIENTES;
D) A DETERMINAGCAO DO MODO COMO OS SERVICOS SAO PRESTADOS
("ADMINISTRATIVO" OU "DELIVERY"); E) A DETERMINAGAO DA
FORMA COMO OS SERVIGOS SAO REPASSADOS AOS CONDUTORES
PROFISSIONAIS; F) O MONITORAMENTO DOS TRABALHOS EXECUTADOS
("ON LINE"); G) O MONITORAMENTO DOS TRABALHADORES
CONECTADOS NA PLATAFORMA ("ON LINE"); H) O PODER DE
ALTERACAO DO TRABALHO EXECUTADO, SOB SUAS REGRAS; I) A
DETERMINACAO UNILATERAL DOS PRECOS DOS FRETES; J) A
REMUNERACAO DO CONDUTOR COM GRATIFICACOES PARA O BATIMENTO
DE METAS; K) O OFERECIMENTO DE DESCONTOS AOS CLIENTES, DE
FORMA UNILATERAL, SEM CONSULTAR OS CONDUTORES; L) A
DIVULGAGAO E A PROPAGANDA DOS PRODUTOS; M) O CONTATO COM OS
CONDUTORES PROFISSIONAIS FORA DA PLATAFORMA, INCLUSIVE
OFERECENDO SERVIGOS; N) A PROGRAMAGCAO DA PLATAFORMA E SEUS
ALGORITMOS; ©O) A EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS, NOTAS DE
DEBITO, E DOS RECIBOS; P) O CONTROLE DE TODA A PARTE
CONTABIL E DE TODA A PARTE FINANCEIRA. NO OUTRO EXTREMO,
INCUMBE BASICAMENTE AOS CONDUTORES PROFISSIONAIS A CONEXAO
NA PLATAFORMA, O ACEITE OU A RECUSA DAS ORDENS DE SERVICO,
A EXECUGAO DO TRABALHO, A MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DE SEU
CADASTRO E DE SEUS EQUIPAMENTOS, E SEGUIR FIELMENTE AS
DETERMINACOES CONTRATUAIS (T&C). Desta forma, ndo pairam
dividas sobre o fato de que a RAPIDDO monopoliza a gestéo
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dos fretes, na condigdo de "tomadora dos servigos"
prestados pelos condutores profissionais.”

Assim, nota-se que o trabalho desenvolvido pelo ENTREGADOR
estd inserido dentro do ntucleo organizacional das empresas,
com a caracterizagao, no caso concreto, de todos os
elementos tradicionais de uma relagao de emprego previstos
no art. 2° e 3° da CLT: nao eventualidade, pessoalidade,

nao onerosidade e subordinagao.

Essa conclusdo serd a seguir esmiucada e demonstrada
através da descrigdo pormenorizada do trabalho do CONDUTOR,
e exige do operador do direito compreender a nova lbégica
das relagbes de emprego mascaradas pela expansdo do

trabalho on-l1ine e uso de aplicativos.

V- QUESTAO DE ORDEM: O QUE E UM OPERADOR LOGISTICO?

Inicialmente, importante esclarecer que a plataforma
IFOOD/SPOONROCKET s6 ¢é utilizada pelos restaurantes e
clientes finais quando o servigo contratado é de refeigao +
entrega. O condutor e operador logistico sempre utilizam a
plataforma RAPIDDO ou IFOOD, j& que sua atividade consiste

apenas na entrega das refeicdes.

Pois bem.
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A IFOOD afirma que ndo se utiliza de pessoas fisicas como
parceiros/entregadores, mas apenas de pessoas Jjuridicas
especializadas, que denomina “operadores logisticos- OL”.
Contudo, como 7J& deu para perceber, a realidade é bem

diversa.

De fato, a IFOOD escolhe um nome elegante para a verdadeira
condigdo de “gato” dos operadores logisticos, usados para
tentar mascarar, em vao, o vinculo tdo claro entre esta e
os motofretistas, em um verdadeiro sistema de servidao

digital.

Ndo existem, na realidade, “operadores logisticos”, até
porque apenas 04 empresas na cidade de Belo Horizonte néo
conseguiriam Jjamais cumprir toda a demanda da IFOOD
(demanda essa publica e notéria), ainda mais considerando

que duas das quatro empresas citadas ndao possuem nenhum

empregado registrado!! Veja-se a situacdo de 03 dos 04

supostos operadores, que se extrai da documentagdo juntada
(Doc. 19 - IC 000985.2017.03.000/3 - peticdes das empresas,
depoimentos tomados e CAGED) :

-CHAMA LOGISTICA: zero empregados registrados. O sr.
Flavio Campos informou, em depoimento pessoal tomado no MPT
e em peticdo nos autos, que sempre trabalhou sozinho como

motofretista.
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-MILENA EXPRESSO: O sr. Renildo prestou depoimento e
informou que tanto ele como sua sbécia prestam servicos de
motofretistas a IFOOD, possuindo apenas 04 empregados

formais.

-JTM SERVICOS: ndo existe empresa; ha apenas uma

pessoa fisica, o Sr. Jackson, que repassa o pagamento aos

CONDUTORES e auxilia a IFOOD no monitoramento. O operador

logistico, portanto, ndo possui nenhum empregado. O sr.

Jackson foi ouvido como testemunha.

Em novembro de 2017, um dos supostos operadores logisticos
indicados como contratante pela prépria IFOOD, FLAVIO
CAMPOS MARTINS, apresentou, nos autos do
000985.2017.03.000/3, a seguinte declaracdo escrita (grifos

acrescidos) :

“Firmei contrato com a IFood no dia 08 de junho de 2016,
data da assinatura, para prestar servico de motofretista.
Desde o primeiro dia venho trabalhando sozinho. Eu néo
tenho nenhum funcionario que presta servico em nome da
minha empresa - MEI.

Quando decidi por regularizar minha atividade de
motofretista e realizar a inscrigdo me tornando MEI - Micro
Empreendedor Individual, pensei que futuramente pudesse ter
funciondrios a trabalhar para mim caso conseguisse abrir um
Expresso. Mas, a realidade foi outra, ndo consegui levar
adiante todo o planejamento inicial e, consequentemente,
venho realizando meus trabalhos de forma individual. Por
isso fui trabalhar para o IFood.

Assim, as entregas sdo feitas apenas por mim. O gque pode
ocorrer, em dia de maiores movimentos, ou alguma
eventualidade como saude, tenho duas filhas pequenas, caso
necessario for, posso chamar outro motofretista que tiver
disponibilidade, algum amigo gque trabalha também como
motofretista mas que, por o&ébvio, pode recusar a ajuda,
ficando & sua escolha aceitar ou ndao a entrega que
porventura seria lhe repassada.
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Através do valor pago pelo IFood se consegue ver que nao
haveria condig¢des alguma de ter funcionario trabalhando
para minha empresa, eles pagaram o valor de RS 5.076,90 em
agosto, RS 5.070,20 em setembro e RS 4.600,70 em outubro,
trabalhando os dois turnos, almogo e janta. Contando todos
0os gastos com gasolina, manutencdo e todas as taxas e
impostos que ainda pago. Isto trabalhando em dois turnos.

Para cada turno (almogo e janta) o IFood paga o minimo de
R560,50 (sessenta reais e cinquenta centavos), para até 5
entregas. O que exceder eles pagam pela corrida, através da
distancia.

Para complementar ainda presto servigo em mais um outro
local, JYAS COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO DE MATERIAIS
CIRURGICOS E HOSPITALARES LTDA - EPP, onde presto o servigo
sozinho também, conciliando ambos os trabalhos. Geralmente
fago de 4 a 6 viagens por més no meu carro que ja foi Uber.
Igual consta das notas fiscais.

Os outros requerimentos, CAGED, TRCT’S ndo sdo possiveis de
serem encaminhados porque a minha empresa MEI nao possui em
seus quadros nenhum funcionario registrado” (Doc. 20 - IC
000985.2017.03.000/3 - declaracdo de FLAVIO CAMPOS MARTINS)

Em anexo a declaragdo do obreiro (pois o “operador
logistico” nominado pela IFOOD é, em verdade, um simples
obreiro), foi Jjuntada a apuracdo dos valores recebidos

(Doc. 21 - IC 000985.2017.03.000/3 - apuragdo de valores).

No mesmo sentido, o suposto operador logistico JACKSON
ARAUJO MARGCAL, em peticido datada de 19.12.2017 (Doc. 22 -
IC 000985.2017.03.000/3 - petigdo 19.12.17), informou que
nunca teve empregados diretos e que geralmente recruta

trabalhadores avulsos de acordo com a demanda dos pedidos

do IFOOD. Esclareceu, também, que os entregadores eram
cadastrados diretamente junto ao IFOOD e que os valores que
lhe eram repassados eram distribuidos aos entregadores.

Aduziu que nunca teve CAGED e nunca teve empregados e,

ainda, que a IFOOD ndo chegou a lhe devolver o contrato

assinado.
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Informou, ainda, que o site para cadastro dos motofretistas

era o www.rapid.com.br. Ou seja, a IFOOD utiliza-se do site

da RAPIDDO para cadastro dos motofretistas, conforme se

verifica da documentacdo juntada pelo gato - ou operador
logistico (Doc. 23 - IC 000985.2017.03.000/3 -
complemento) .

P

Em S3do Paulo a fraude é ainda mais espuria. De 35 pessoas
juridicas contratadas para realizar a entrega através de
empregados préprios, apenas 1 (uma) possui 250 empregados
registrados no CAGED. As demais ndo possuem o registro de

sequer um trabalhador (Doc. 12 - lista e CAGED).

E, conquanto a IFOOD afirme que ndo ha possibilidade de
cadastro direto de pessoa fisica como condutor na sua
plataforma digital, a realidade exposta pelos condutores é
outra. Até porque sua vinculacdo a um operador logistico na
maioria das vezes é pro forma, um arranjo realizado
diretamente pelo aplicativo, a sua revelia. Eis o0s

esclarecimentos de alguns deles:

“conheceu um motofretista que trabalhava como "“Operador
Logistico - OL” para a IFood, chamado Fabio Santos; que ele
chamou o depoente para se cadastrar na IFood; o depoente
forneceu RG, CPF e documento da moto ao Sr. Fabio e este
efetuou o cadastro perante o IFood; que quando o Sr. Fabio
finalizou o cadastro do depoente este baixou o aplicativo
do IFood utilizando o loggin indicado pelo Sr. Fabio que
era seu CPF e a senha os 4 primeiros algarismos do CPF; que
ndo participou de nenhuma reunido com o0s representantes da
IFood; que nessa ocasido inicial teve que escolher turnos
para trabalhar, tais como das 11:00 &s 17:00 e das 16:00 as
24;00; que o depoente indicou a escolha do turno para o Sr.
Fabio e a partir dai o préprio aplicativo da IFood
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sinalizava que o depoente estava no seu turno; gque caso
acionasse o aplicativo fora do seu turno, também era
possivel realizar entregas; que uma vez escalado para o
turno, se o depoente ndo trabalhasse naquele periodo era
gerada uma multa no valor de RS 80,00 por turno; que esse
valor era descontado do repasse das viagens realizadas; que
o OL gerava diretamente essa multa; que ndo sabe se essa
medida era da IFood ou do préprio OL; gque nunca chegou a
ser bloqueado do aplicativo IFood, mas que Jja teve
descontado o valor da multa; que no aplicativo da IFood
ficavam registradas as viagens e o0s valores devidos ao
depoente, mas quem efetuava o pagamento era o OL, através
de depdsito bancirio ou pessoalmente em dinheiro vivo; que
o Sr. Fabio tinha cerca de 20 motofretistas trabalhando
para ele; que o Sr. Fabio tinha um escritério localizado na
Av. Rebougas 353 ou 359, local onde também ficavam outros
OLs;

; que em dezembro de 2017 decidiu se desvincular do
aplicativo IFood e para tanto o OL disse que o depoente
teria que ndo usar a plataforma da IFood durante o periodo
de 5 a 6 meses; que apds essa conversa com o OL passou esse
periodo efetivamente bloqueado do aplicativo, prestando
servigos para outro aplicativo; que passado esse periodo
realizou um cadastro direto, com seu CPF, no aplicativo da
IFood; que para o novo cadastro foram exigidos os mesmos
documentos j& citados, ndo foi exigido um MEI ou CNPJ; o
que mudou na pratica foi que o depoente passou a receber os
repasses diretamente pela IFood, através de depdsito
bancario e ndo havia mais o desconto de 20% e recebia o
valor efetivamente registrado no aplicativo, mas o depoente
continua sem saber as variaveis que compdem o0s valores
indicados no aplicativo; que quando realiza uma chamada o
aplicativo j& indica o valor a ser recebido pela corrida;
que o depoente ndo tem acesso ao valor que o restaurante ou
o cliente pagam pela corrida; gque nesse novo cadastro
também teve que indicar as escalas de trabalho; que
atualmente continua trabalhando em 2 turnos, de 11:00 as
24:00;

que semanalmente tem que indicar uma escala de servigo sob
pena de ndo conseguir acionar o aplicativo;

que o depoente transporta o produto que o restaurante
entrega, vindo tudo lacrado; que o aplicativo fixa
automaticamente o prego do transporte;

que apds o aceite inicia um crondmetro de 20 minutos para
retirada do produto no restaurante; no restaurante tem que
clicar na tela “cheguei”; que apdés o “cheguei” é iniciado
um novo crondmetro e o tempo de espera varia de acordo com
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cada restaurante e o pedido; que ndo recebe pelo tempo de
espera no restaurante; que ao sair do restaurante clica no
botdo “sair” e inicia um novo crondmetro de 20 minutos para
entrega no cliente final;

se por acaso o depoente se atrasar por algum motivo o setor
de suporte entra em contato por telefone cobrando
explicagdes; toda viagem é monitorada pelo IFood;

que Jja aconteceu de o depoente sofrer um acidente no
percurso de uma entrega e o suporte da IFood ter
direcionado um outro motoboy para pegar o produto e
finalizar a entrega; que o servigo do depoente é avaliado
por estrelas tanto pelo cliente quanto pelo restaurante;
que o depoente ndo recebe o resumo dessas avaliagdes, téo
somente mensagens instantaneas quando realiza as entregas;
que o depoente nunca ficou com avaliacdo baixa;

que é comum o setor de suporte da IFood deslocar o
entregador de uma corrida para outra ou adicionar pontos de
parada nas entregas e nesse caso o depoente ndo pode
interferir nessas determinagdes Jja gque a corrida esta
aceita; nessas ocasides o depoente recebe o acréscimo do
valor das corridas adicionais; que o depoente também é
condutor da Rappido, sendo cadastrado no seu aplicativo;
que atende o mesmo restaurante pelo aplicativo Rappido
IFood; a diferenca entre esses dois aplicativos é que
depoente tem que levar a maquina de cartdo de crédito até
cliente final e depois retornar a maquina até
restaurante, j& no IFood, ndo ha esse procedimento vez que
o pagamento é feito online; que ha uns 5 meses dentro do
aplicativo da IFood havia um icone da SpoonRocket e este
era utilizado para entregas de refeigdes, j& que também
havia um 3icone da Rappido dentro do aplicativo IFood
utilizado apenas para entregas administrativas; que € comum
o depoente acionar o suporte da IFood através do chat do
aplicativo para resolver questdes referentes ao atraso do
pedido no restaurante, ou falta de encaminhamento do pedido
ao restaurante;

O o0 oo

que atualmente tem preferido utilizar outros aplicativos ja
que a IFood tem diminuido a precificagdo das corridas; gque
pelo que sabe o valor atual é de um ponto de entrega gera o
valor de R$ 5,00 e RS 1,00 por quildmetro rodado, sem
precificagcdo para o tempo de espera;.” (Doc. 24 -
Depoimento - IC n. 2028/2015)

“Iniciados os trabalhos, compromissado e advertido, as
perguntas respondeu que: em 2015 a IFood utilizava um
aplicativo chamado SpoonRocket; que nesta época o depoente
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realizou cadastro nesse aplicativo, apresentando online os
documentos: RG, Habilitagdo com EAR, documento da moto, que
apdés o cadastro de tais documentos participou de uma
reunido da sede da IFood, Rua Queiroz Filho, 1700, ocasido
em que foi apresentado o uso do aplicativo; que tal reunido
durou cerca de 2 horas; foi explicado como funcionava o
aplicativo, orientagdes acerca de como deveria tratar os
clientes e o0s produtos que o depoente transportava e
postura perante o restaurante; que nessa ocasido, a
finalizagdo do cadastramento do depoente foi feita mediante
a vinculacdo do CPF dele a uma empresa chamada "Operador
Logistico - OL"™ indicada na prépria reunido pelos
representantes da SpoonRocket; dque o depoente nunca
conheceu o representante do OL; que formalmente o seu CPF
estava vinculado a este OL, que agia como se fosse um
gerente logistico da IFood; gque nessa primeira reunido o
depoente teve que 1indicar o turno de preferéncia de
trabalho, sendo das 07:00 as 11:00, das 12:00 as 17:00 e
das 18:00 as 24:00; que o depoente elegeu dois turnos, das
12:00 as 24:00; que o OL entrava em contato com o depoente
através de"Telegram" para gerenciar o cumprimento do turno
escolhido pelo depoente; que o depoente recebia o pagamento
das viagens realizadas diretamente pela IFood; que gquando
havia um imprevisto e o depoente ndo cumpria o turno eleito
o OL entrava em contato por "Telegram” - aplicava uma
multa no valor de R$ 80,00 por turno descumprido; gque essa
multa era cumulativa por turno; que apdés 3 meses
trabalhando dessa forma e por achar a multa abusiva, o
depoente foi na sede da IFood e solicitou o desligamento de
seu cadastro;

que ainda no ano de 2015 se cadastrou no aplicativo da
Rappido; que até o presente momento presta servigo por este
aplicativo; que em agosto de 2018 recebeu um email da
Rappido Food direcionando o depoente para realizar o
cadastro no IFood; que desde esse momento presta servigo
também a IFood; que anexou os documentos RG, CPF,
Habilitagcdo com EAR e documentos da moto através do
aplicativo; gque nesse segundo cadastro o seu CPF ndo foi
vinculado a nenhum OL, tudo foi feito diretamente através
do aplicativo IFood, que cadastrou seu CPF ja que seu MEI
estava com problema; que ndo precisou participar de reunido
e dois dias depois do cadastro ja teve liberado o acesso ao
aplicativo; que ndo ha mais o aplicativo SpoonRocket dentro
do aplicativo IFood; que ¢é ©possivel identificar o
aplicativo SpoonRocket na rede, mas ao dar o comando para
baixad-lo, automaticamente é baixado o aplicativo IFood; que
realiza entregas de um mesmo restaurante através de
aplicativo Rappido e IFood, como por exemplo Sassa Sushi;
que a sua conta no IFood é pessoal e intransferivel, ndo
podendo ceder a outra pessoa; que cada pessoa possul uma
senha Unica que se utilizada por outra pessoa a empresa
pode bloquear o cadastro; que atualmente os condutores que



MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - Sdo Paulo
Rua Cubatido, 322 - Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04013-001 - Fone (11) 3246-7000

se cadastram diretamente no aplicativo IFood ndo escolhem
uma escala de servigo a ser cumprida;

que a IFood estabelece premiagdes para dias de chuva, como
exemplo: efetuando 4 entregas no periodo de I turno a
empresa paga um bdnus de R$ 40,00 ou um adicional de RS
3,00 a cada entrega efetuadar

que quando entrega um produto errado para o cliente final
este deve entrar em contato com o suporte e resolver
diretamente com eles como deverd ser feita a devolugdo do
produto; que nessas ocasides o IFood geralmente gera um
novo pedido para o restaurante e descarta o produto; que -
quando o depoente aceita a entrega do produto é gerado um
cédigo, sem a identificagdo do produto em si, logo se o
depoente leva o produto, com o cédigo certo, mas o conteudo
errado, pode receber penalizacdo pela IFood; gue nesses
casos a depender do valor do produto o motoboy pode ficar
bloqueado por um periodo do aplicativo ou mesmo ser
desligado;

que se o depoente desviar da rota tracgada pelo aplicativo o
suporte imediatamente entra em contato para saber o motivo;
que ndo emite nota fiscal para os restaurantes ou clientes;
que o depoente possui MEI, gque ndo estda cadastrado no
IFood, e que através dele presta outros tipos de servigos
para outros clientes; que também esta cadastrado em outros
aplicativos de moto frete.(Doc. 25 Depoimento - Ic n.
2028/2015)

Dos depoimentos percebe-se, pois, que as regras de cadastro
podem ser alteradas unilateralmente pela IFOOD; que os
condutores ora sao cadastrados como pessoa fisica, ora
intermediados por um operador logistico, ardilosamente
cooptados pela IFOOD; que os operadores logisticos sao
meros “laranjas” da IFOOD, responsaveis apenas pelo repasse
dos valores correspondentes as entregas realizadas, e por
exigir dos condutores o cumprimento das escalas escolhidas
através do aplicativo. Alias, esse controle é tdo crucial
para a continuidade das atividades da IFOOD, que o operador

logistico arbitra multa aos condutores pelas escalas nao
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cumpridas (R$ 80,00), respaldadas por eventuais bloqueios

do condutor no aplicativo.

De toda sorte, mesmo quando presente a figura do operador
logistico, o aplicativo continua roteirizando as entregas,
cronometrando e monitorando o passo a passo do condutor,
precificando as varidveis que compdem o seu valor
(algoritmo), fixando campanhas promocionais a fim de
estimular sua disponibilidade permanente ao servigo, e
exercendo seu poder disciplinar quando reputa pertinente,
através do bloqueio temporidrio ou ndo do condutor as
plataforma digital (ndo cumprimento do roteiro ou escala,

por exemplo) .

Importante ter em mente que a operacionalizacdo das
plataformas digitais, as telas apresentadas aos
usuarios/condutores podem ser alteradas a qualquer momento,
de forma unilateral pelas Rés, sofisticando a fraude, e

camuflando os elementos probatdérios expostos nessa acdo.

V- DA FALSA AUTONOMIA DOS CONDUTORES/ENTREGADORES .

O conceito de trabalho auténomo é oferecido por Carlos
Henrique Bezerra Leitel! como “Autédnomo propriamente dito é
aquele que trabalha por conta proépria, assumindo os riscos
do negbécio. Ndo transfere para terceiro o poder de

organizacdo de sua atividade. Desenvolve sua atividade com

! Direito do Trabalho - Primeiras Linhas, ed. Jurua, 22 ed. 1997, p. 65.
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discricionariedade, 1iniciativa e organizag¢do proépria,
escolhendo o lugar, o modo, o tempo e a forma de execucdo

dos servicos”.

Nido é essa a realidade dos entregadores.

Inicialmente cumpre registrar que os condutores
profissionais sao contratados como pessoas
juridicas/autdnomos pela RAPIDDO e IFOOD, mas

individualmente cada condutor deve preencher uma série de
requisitos para ser elegivel a contratagao nessa

modalidade, quais sejam:

1- realizar cadastro pessoal no aplicativo,
apresentando nome completo, cédula de identidade, CPF/MF
comprovante de residéncia, dados bancarios, telefone e
foto. Concomitantemente, o condutor deve informar sua
inscricdo de pessoa juridica na forma de MEI -
Microempreendedor Individual -, ME - Microempresario - ou
até LTDA - sociedade Limitada - indicando o numero de CNPJ
e demais informac¢des cadastrais. Caso o condutor ndo tenha
CNPJ constituido, had um “1link” no proéprio aplicativo, do
“Portal do Empreendedor”, com informag¢des oficiais sobre a

abertura do MEI e formalizacdo de “empresarios”;

2-Permissdes de acesso: para cadastro no aplicativo
RAPIDDO é necessario que 0 entregador autorize
expressamente que a empresa tenha ACESSO IRRESTRITO a
praticamente todas as informagdes do “SMARTPHONE”, entre as

quais: localizacdo do dispositivo/GPS, permissdo para fazer
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e gerenciar chamadas telefdnicas; permissdo para tirar
fotos e gravar videos; acesso aos contatos; acesso a fotos,
midia e arquivos do dispositivo. DEVE AINDA DESABILITAR A
OPCAO DE OTIMIZAGCAO DE BATERIA E PERMITIR QUE O APLICATIVO
CONTINUE CONECTADO EM SEGUNDO PLANO.

3-Ter CNH - Carteira Nacional de Habilitacdo - valida.

4-Possuir Veiculo préprio, devidamente documentado e
licenciado para todo tipo de servigo. Os dados (placa, ano,
marca, modelo, etc.) devem ser informados e todos os
documentos e licencgas necessarias a comprovacdo da
habilitagdo para o servico devem ser digitalizados, tais
como o RNTRC (Registro Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Cargas) e o CRLV (Certificado de Registro e

Licenciamento do Veiculo) em categoria "Aluguel”.

5-Possuir Smarthphone ou Tablet com sistema
operacional “android” ou “IOS”, com acesso a internet e
pacote de dados ativos: <condigcdo necessaria para a

utilizacdo do sistema operacional.

6-Aderir aos Termos e Condi¢des: necessario aceitar os
Termos e condigdoes, sem quaisquer debates, discussao ou
possibilidade de modificagao de clausulas (Doc. 07). Um
tipico contrato de adesdo, em que o entregador é obrigado a

reconhecer sua capacidade e sua condig¢do de auténomo.

7- Notas Fiscals, Notas de Débito e Emissdo de

Recibos: em teoria o condutor é responsavel pela emissdo

N

dos recibos referente a prestacdo dos servigos de frete
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(ordens de servico), bem como das notas de débito,

atestando a conclusdo das tarefas e valores recebidos.

Mas

na pratica a RAPIDDO e IFOOD que emitem tais recibos,

autorizadas automaticamente pelo contrato de adesao.

Toda essa exigéncia foi citada na pagina 2 do auto de
infracdo n° 21.480.580-8 (Doc. 06) lavrado em face da
Rapiddo, e pode ser conferida e simulada através do

aplicativo disponivel no Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.brainw

eb.ilocate.app

Ainda, tais requisitos foram constatados nos depoimentos jéa

expostos alhures e repisados a seguir:

“que para se cadastrar a Loggi e a Rapido passou por um
processo de apresentagdo de documentos (condumoto; licenca
para transporte de carga através de moto; documento da
moto; CNH; comprovante de residéncia; dados bancéarios;
seguro de vida obrigatdério para o condumoto) e entrevista

com o0s representantes da empresa com o objetivo de saber a
experiéncia do condutor e apresentar o funcionamento de
aplicativo para o depoente, explicar a norma de conduta a
ser seguida (andar com roupa bem apresentada, cuidar das
entregas, orientagdo no sentido de ndo atender aplicativo
de outra empresa no momento em que esta realizando a
entrega); que ndo fez teste psicoldgico; que tais
aplicativos ndo exigem exclusividade, ou seja, o depoente
pode atender outros aplicativos; que o aplicativo registra
o horario do atendimento da chamada, do percurso e tempo
até entrega; que o aplicativo, o depoente e o solicitante
ficam com esse registro; (Doc. 26, n°® 48928.2017 do IC
2028/2015)

“...que o processo de cadastramento na Rapiddo consistiu na
apresentagcdo de  documentos (condumoto; licenga para
transporte de carga através de moto; documento da moto,
contendo a observagdo de que exerce a atividade de
motofretista: CNH; comprovante de residéncia; dados
bancarios; seguro de vida obrigatério; que a DTP exige
seguro de vida particular para lhe conceder a licenca da
moto) e reunido com o0s representantes da empresa com o
objetivo de ensinar o manuseio do aplicativo e as normas do
aplicativo, quais sejam: tempo para atendimento das
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chamadas e realizagdo das entregas, rastreamento do
condutor em tempo real, que o ndo cumprimento da rota sera
vista pelo cliente e poderd gerar uma reclamagdo ao
aplicativo, gque ndo ha orientagdo quanto a vestimenta ou
apresentagdo pessoal do condutor; que a Rapiddo forneceu
camiseta e jaqueta com o seu logo, antes do inicio de suas
atividades; que ndo foi exigido exclusividade para
atendimento das entregas da Rapiddo; que orientam o
depoente a ndo receber chamadas de outro aplicativo
enquanto esta realizando o atendimento para a Rapiddo, isto
para ndo gerar demora na entrega;” (Doc. 27, n® 048939.2017
do IC 2028/2015).

“...que participou também de uma palestra na sede da
RAPIDDO com seus representantes; que na oportunidade houve
esclarecimento acerca do uso do aplicativo e esclarecimento
acerca de umas regras de trabalho, orientagdes acerca de
tratamento para com o cliente (cordialidade), orientagéo
para uso da camisa do aplicativo com fornecimento gratuito
de seis camisetas e uma jaqueta, e adesivos do aplicativo
para ser colado no baui; que houve orientagdes no sentido de
que quanto mais atualizado fosse o celular e o plano de
internet, surgiriam mais oportunidades para o
motofretista;” (Doc. 28 , n® 154554.2017 do IC 2028/2015).

Assim, em que ©pese insistir na plena autonomia dos
entregadores e condutores profissionais, resta evidente e
comprovada a caracterizacdo de todos os elementos do
vinculo empregaticio quando o servico de frete é realizado

pelas plataformas das Rés.

Em relacdo a IFOOD, nos autos do IC que tramitou em Belo
Horizonte, os operadores logisticos prestaram os seguintes

depoimentos:

w

...que possul uma empresa - Jackson Araujo Margal Servigos
ME, constituida em 2007; sua empresa tem atuagdo em Sdo
Paulo; na IFOOD trabalhou na cidade de S&o Paulo; apesar de
o depoente residir em S3o Paulo, os motoboys que prestam

servigcos & IFOOD residem em Belo Horizonte; que ndo possui
nenhum empregado; Jja contratou dois empregados ha muitos
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anos; comegou a prestar servigos para a IFOOD no ano de
2017; trabalhou para a empresa durante 06 meses; largou a
IFOOD no final do ano passado; o depoente fez o cadastro de
sua empresa no aplicativo da IFOOD Spoonrocket e, durante o
periodo que prestou servigos para a IFOOD, fazia o login
diariamente no sistema; apesar de ter firmado um contrato
com a IFOOD, este contrato ainda ndo foi assinado por ela;
apdés ter sido firmado o contrato com a IFOOD, o motoboy
pode se cadastrar através da empresa no aplicativo; a
prépria IFOOD gque cadastrou a empresa do depoente e o0s
motoboys; quando o motoboy ia atras da IFOOD para
trabalhar, a IFOOD indicava empresas para gque eles
trabalhassem através dos intermediarios; nesse sistema,
inicialmente, o motoboy procurava o depoente ou outra
empresa intermediaria; a documentagdo dos motoboys era
enviada pelo depoente a IFOOD que realizava o cadastro de
todos os motoboys; o dia trabalhado pelo motoboy era
comunicado inicialmente ao depoente que por sua vez
comunicava ao IFOOD; a partir dai o depoente enviava o CPF
do motoboy, via sistema, para a IFOOD, que o colocava no
sistema para a IFOOD, que o colocava no sistema para
trabalhar; o depoente deveria ficar com o sistema ligado,
olhando a tela, via computador ou celular, para comunicar,
se fosse o caso, algum imprevisto a IFOOD e também para
entrar em contato com o motoboy; era também possivel que o
motoboy intermediado pelo depoente se comunicasse
diretamente com o IFOOD através do Telegram; que o Telegram
€ um sistema parecido com o whatsapp; caso o motoboy, por
exemplo, ndo conseguisse comunicar com o cliente, fazia
contato com o depoente ou diretamente pelo Telegram; na
pratica, o depoente monitorava a localizacdo do motoboy
para comunicar eventuais problemas; o depoente ndo entrava
em contato com o cliente; ndo chegou a trabalhar como
motoboy, até porque tem problemas na coluna e ndo pode
carregar peso, ficando apenas responsavel pelo
monitoramento; a IFOOD depositava o valor para o depoente,
que, por sua vez, depositava o valor devido ao motoboy;
através do aplicativo j& era indicado o valor que seria
pago a cada boy; a IFOOD enviada, ao depoente, o fechamento
com o0s valores que seriam por ele recebidos, ao final de
cada quinzena; a IFOOD definia a escala do depoente; a
escala significa o numero de boys gque o depoente pode
colocar para trabalhar naquele dia e horadrio; caso o
depoente ndo cumprisse a escala, teria que pagar multa a
IFOOD; o depoente permanecia no sistema de domingo a
domingo comegando por volta de 10 horas da manhd e indo até
as 23:30; que desde 2007 ja& trabalhava com transporte de
cargas; ficou sabendo da IFOOD através de um colega;
compareceu ao escritdério da IFOOD em S&o Paulo; a pessoa
responsavel pela contratagdo da IFOOD explicou ao depoente
que ndo contrata diretamente o motoboy, intermediando o
cliente e o motoboy através da empresa que faz a
intermediagdo (no caso, a do depoente); o pessoal da IFOOD
entregou o contrato ao depoente e pediu a ele que fosse
reconhecida a firma, contudo, até hoje, o IFOOD ndo assinou
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o contrato; a partir dai o depoente foi procurar os
motoboys, tendo encontrado motoboys em Belo Horizonte
interessados em fazer entregas; os motoboys, muitas vezes,
se cadastravam, trabalhavam uns dias e depois ndo voltavam;
o cadastro de cada motoboy se renovava em cerca de 6 meses
ou um ano; as vezes ndo consegulia retirar nenhum valor da
IFOOD, ©pois muitas vezes o IFOOD aplicava multas;
considerando as multas que o depoente deixava de ganhar o
valor que seria repassado pela IFOOD, muitas vezes o
depoente ficava no prejuizo; no inicio, a IFOOD ndo
aplicava multa, entdo o depoente chegou a receber valores;
0 maximo que o depoente conseguiu tirar, por més, foi cerca
de R$2.000,00 (dois mil reais); o valor recebido pelos
motoboys variava de acordo com a quantidade de pedidos; a
IFOOD ndo exigiu nenhum exame, mas apenas o contrato social
do depoente; também ndo foi exigido pela IFOOD que o0s
motoboys fizessem qualgquer teste psicoldgico ou testes
afins; chegou a fazer treinamentos na IFOOD; o treinamento
realizado pelo depoente foi o mesmo treinamento realizado
pelos motoboys; a IFOOD disse ao depoente que os motoboys
ndo poderiam se cadastrar em outros aplicativos; caso a
IFOOD descobrisse que o boy estava vinculado a outro
aplicativo, era aplicada multa ao depoente; Jja ocorreu,
certa vez, de a IFOOD descobrir que o boy estava cadastrado
em outro aplicativo; nesta ocasido o depoente sofreu multa;
o depoente recebeu mensagem, pelo telegram, informando que
deveria pagar a multa por conta da vinculagdo do motoboy a
outro aplicativo; sofria pressdes constantes da IFOOD para
controlar os Dboys, inclusive com ameaga de multa;
inicialmente a IFOOD fornecia uma bag e uma jaqueta da
Spoonrocket para os boys cadastrados na escala do depoente;
apds a IFOOD passou a cobrar este material (uniforme) do
depoente; a IFOOD tinha o fornecedor do material (bolsa e
jaqueta); a IFOOD exigiu gque o depoente comprasse o
uniforme de seu fornecedor; caso descobrissem que o boy
trabalhou sem uniforme, poderia ser aplicada multa ao
depoente; a IFOOD ndo permitia que o boy cedesse sua conta
de aplicativo para gqgue outra pessoa nao cadastrada
realizasse suas viagens, sob pena de multa; o cadastro dos
boys era feito pela CNH, documento do veiculo e comprovante
de endereco; a IFOOD controlava o tempo da corrida do boy,
exigindo do depoente que controlasse tal periodo; caso o
motoboy ndo fizesse a entrega no tempo estimado ou errasse
algum procedimento, o depoente recebia penalidades; também
era aplicada multa ao depoente em caso do motoboy errar
algum comando exigido pelo aplicativo; o pagamento das
corridas era por volta de R$8,90 a R$12,90 a depender da
distancia e quilometragem; os boys rodavam dentro de certo
perimetro; a IFOOD determinava ao depoente gque exigisse do
motoboy que ficasse logado durante certo periodo ; havia
dois periodos; das 11 as 18 horas e das 18 horas as 23
horas, sob pena de ser penalizado; se o motoboy; ndo se
recorda de os boys serem avaliados pelo aplicativo do
cliente; se o boy recusar varias corridas a IFOOD tira eles
da tela, ou seja, eles saem do sistema e ndo podem




MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - Sdo Paulo
Rua Cubatido, 322 - Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04013-001 - Fone (11) 3246-7000

trabalhar mais (sdo blogqueados no sistema); também nessas
ocasides o depoente sofre multa; a IFOOD ndo fornece e ndo
exige seguro para o motoboy; a IFOOD ndo exigiu do depoente
que assinasse a carteira de nenhum motoboy; costumava
receber mensagens da IFOOD dizendo que ele precisava logar;
que a escala estava baixa, que arrumasse mais boys; por sua
vez, o depoente enviava mensagens aos motoboys para que
eles logassem no sistema, até porque, caso ndo o fizesse,
seria penalizado na pratica; o motoboy era acionado por
cada entrega; o motoboy poderia usar o celular particular
para logar no aplicativo; o motoboy quando instala o
aplicativo tem que autorizar o acesso aos dados pessoais; a
IFOOD fixa o preco/subsidio da corrida; os motoboys,
durante um tempo, recebiam os extratos informando sobre os
valores que receberia; depois os motofretistas pararam de
receber os extratos; ndo sabe dizer os nomes nem enderegos
de motoboys que Jja cadastraram no sistema através da
empresa do depoente, até porque ndo tem mais acesso ao
sistema; no caso de o motoboy entregar o produto errado,
ele deveria fazer outra corrida e recebia outra taxa;
nessas hipdteses o prdéprio motoboy conversava diretamente
com a IFOOD ou o depoente conversava com a base (IFOOD); se
o cliente reclamasse do pedido (por exemplo comida
revirada), a IFOOD cobrava do depoente que pagasse a
corrida extra; o depoente ndo tinha contato com os
clientes; o aplicativo indicava o caminho a ser seguido
pelo motoboy, contudo este poderia fazer uma rota
alternativa caso entendesse conveniente; o trabalho para a
IFOOD afetou sua saude, em razdo do estresse e da
sobrecarga de trabalho; em razdo disso tudo preferiu sair
do sistema da IFOOD” (Doc. 29 - IC 00985/2017).

“que é sécio da empresa CHAMA LOGISTICA LTDA que prestada
servigos para a IFOOD ha cerca de 1 ano e meio; gque nao
possui empregados registrados; o depoente é motofretista;
além da IFOOD, presta servigos para a UBER; conheceu a
IFOOD através da RAPIDIM EXPRESS (empresa/expresso de
amigos do depoente); o pessoal da IFOOD veio de S3o Paulo
e, em reunido, recebeu oferta para entrar como operador
logistico pois ja possuia uma empresa; recebe um valor fixo
minimo para fazer 5 corridas por dia, a R$60,50; que esse
valor é percebido mesmo que o depoente ndo realize
corridas; caso faca mais corridas, recebe a maior; o valor
da corrida varia entre R$8,90 a R$12,90, dependendo da
distancia percorrida; trabalha cerca de 12 horas por dia; o
depésito é feito na conta da empresa do depoente (ME):;
recebe, por més, cerca de R$5.000,00 ; recebe aplicacdo de
penalidades da IFOOD, por varios motivos, como , por
exemplo, tempo logado (a IFOOD exige o minimo de 3 horas e
30 minutos) e dias em que o depoente ndo loga no sistema;
a penalidade a que se refere sdo multas; cada multa perfaz
o valor de R$80,00; o nuimero de multas varia de acordo com
o més; no IFOOD ndo se pode recusar corridas; caso o
depoente recuse corridas, ele é bloqueado por 5 minutos;
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conhece colegas que foram suspensos do sistema, de forma
definitiva, em razdo de condutas (por exemplo casos em que
o TIFOOD Dblogueou o motoboy por conversar com a
operacdo/base); atualmente o motoboy ndo pode conversar
diretamente com a base, mas somente com o operador
logistico; as normas estabelecidas pelo IFOOD variam com
frequéncia; foi necessario, para se cadastrar como
operador logistico, dos documentos de sua ME e como
motofretista, a habilitagdo, o documento da moto e o
comprovante de residéncia; se o telefone do depoente néao
estd funcionando ou se sua internet ndo estd funcionando
bem, h& prejuizo do tempo logado; pode fazer dois turnos,
caso queira; ndo recebe mensagens do IFOOD incentivando que
se logue no sistema; as multas vem descontadas
quinzenalmente; a IFOOD exige exclusividade na prestagdo de
servigos; se comunica com o IFOOD via aplicativo; o IFOOD
indica o destino do cliente e informa um tempo estimado no
aplicativo, contudo o motoboy podera realizar rota
alternativa aquela indicada no aplicativo; antigamente (ha
cerca de 05 meses), ndo cumprido o tempo estimado para a
rota, havia penalidades previstas (no caso, o motoboy
perdia o subsidio, ou seja, o valor minimo de R$60,00),
contudo atualmente ndo h& penalidades, mas, como as normas
variam bastante, ndo sabe dizer quando o IFOOD podera
voltar a aplicar essa penalidade, ou outras que poderdo ser
criadas; o depoente participou de duas reunides até hoje;
ndo possuli contato com o cliente; havendo qualquer problema
na operacdo, o depoente entra em contato com o IFOOD, para
ser resolvida a questdo; acredita que ndo pode ceder sua
conta no aplicativo para outra pessoa; gquando instala o
aplicativo, tem que autorizar o acesso a dados pessoais
(camera, localizacao, etc.): ndo cobram uniforme; o
depoente usa seu proéprio colete de motofretista e o seu
proprio bau.” (Doc. 30 - IC 00985/2017).

w

...0 depoente consegue acompanhar o trajeto do motorista,
tempo, rota; a comunicacgdo do pedido é feita pelo préprio
aplicativo do IFOOD, ou seja, o motoboy tem ciéncia da
corrida diretamente pelo IFOOD; o depoente apenas entra em
contato com o motoboy se houve algum contratempo; se, por
exemplo, falta algum ingrediente, o motoboy entra em
contato com o cliente que por sua vez entra em contato com

o IFOOD;

..0 IFOOD estipula determinada escala de motofretistas, que
deve ser cumprida pelos operadores logisticos; caso ndo
seja cumprida, a empresa deve pagar multa; a escala oscila,
podendo variar entre 7 motos nos dias de semana e nos
finais de semana 13 ou 14 motos; o depoente e a sua sécia
Priscila também rodam como motofretistas pela IFOOD; além
dos 4 empregados formais e dos 2 sdécios que rodam como
motofretistas ha outro motofretista o Sr. Leandro, que
também trabalha todos os dias mas ndo possuli carteira
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assinada porque j& trabalha com carteira assinada em outra
empresa, no periodo diurno; o depoente, além de realizar as
entregas, também faz o monitoramento das demais entregas da
empresa pelo celular; a IFOOD fornece a jaqueta e a bolsa
para todos os motoboys; ha também a possibilidade de o
motoboy trabalhar com outras bags; o IFOOD ndo cobra dque
sejam utilizados os uniformes; esclarece que apenas paga a
multa caso se comprometa a cumprir a escala estabelecida
pela IFOOD e depois ndo a cumpra;s caso informe,
previamente, que ndo serd cumprida a escala da quinzena,
ndo tera que pagar multa; (Doc. 31 - IC 00985/2017).

No mesmo sentido, eis o depoimento de um operador logistico

colhido em Recife:

“que é proprietario da empresa FLAVIO FERNANDES PIMENTEL DE
SOUSA ME, cujo nome de fantasia é TRANSRAPIDO; que presta
servigos de entrega para a iFood ha 11 meses; que durante 7
meses trabalhou sozinho, ele mesmo fazendo as entregas; que
foi feito um contrato com a iFood logo que comegou a
prestar os servigos; que havia dois turnos de entregas, uma
das 11h00 as 18h00 e outro das 18h00 as 23h30, e ele cobria
os dois turnos; que, hoje, ha 3 turnos, uma das 11h00 as
15h00, uma das 15h00 &as 18h00 e outro das 18h00 as 23h30;
que hoje possui outros dois motofretistas que prestam
servigos a sua empresa, chamados Fabiano Souza Costa e
Geibson Soares; que esses motofretistas sdo enquadrados
como MEI e assim prestam servigos a sua empresa; que esses
motofretistas abriram o MEI recentemente, mas ainda néao
emitem nota fiscal; que o curriculo, habilitagdo e cadastro
dos motoboys é passado para o iFood, e s& quando eles
liberam a prestagdo de servigos pode comegar com sua
empresa, sendo os motofretistas liberados para ficarem on
line; que, uma vez liberado o cadastro pelo iFood, o
motofretista se loga pelo préprio aplicativo e fica na rua
esperando a entrega; que os motofretistas, quando estéao
trabalhando, ficam na rua esperando entrega, € como se o "o
iFood fosse o Uber do delivery"; que, se ndo aparece
entrega, o motofretista volta para casa sem fazer nada; que
o pagamento dos motofretistas pé feito por entrega; que ha
dois modelos de valores de entrega, um de R$12,90 (além de
5km de distéancia) e outro de RS$8,90 (até 5km de distéancia):
que esse valor é pago por entrega aceita pelo aplicativo;
que a entrega pode ser de varios restaurantes; que a
entrega aceita pode se referir ao SpoonRocket, mas o
aplicativo usado é o do 1iFood, ja& gque sdo do mesmo
grupo;...que, quando fazem a entrega, usam jaqueta e "bag"
(o isopor de entrega) do iFood, esta empresa fornece este
material gratuitamente para os que tem cadastro de entrega
aprovado} e liberado; que, antes, o IFood garantia um
minimo de pagamento por turno, que era de R$70,00, se o
motofretista estivesse logado no aplicativo por pelo menos
90% do tempo do turno, recebia este valor ainda que néo



. MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
¢ Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - Sdo Paulo
Rua Cubatdo, 322 - Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04013-001 - Fone (11) 3246-7000

tivesse pego nenhuma entrega; que esta sistematica mudou, e
hoje o iFood ndo paga mais este wvalor; que acredita que
isso ocorreu porque a empresa considerava que o
motofretista ficava acomodado sem pegar entrega apenas para
garantir o pagamento minimo; que, hoje, se o motofretista
ndo aceita entrega, volta para casa sem ganhar nada; que ha
alguns locais por bairros que os motofretistas costumam
parar para esperar o aceite de uma entrega, como, por
exemplo, em Boa Viagem, costumam ficar no Shopping ou
préximo a praia, ndo necessariamente ficam rodando; que
seu, contrato com o iFood ainda ndo foi devolvido pela
empresa, eles ficaram de mandar por e-mail mas ainda néo
enviaram; que as motos dos senhores Fabiano e Geibson, que
trabalham para ele, sdo proprias, foram compradas pelos
mesmos; que a maioria dos motofretistas trabalha como MEI
para todos esses aplicativos de entrega; que o que ele
recebe do iFood é através de depdsito em conta bancaria,
sem entrega de recibo ou nota fiscal; que Fabiano e Geibson
também recebem via depdésito em conta”. (Doc. 32 - IC
3539/2017) .

Vé-se, pois, o grau de detalhamento e ingeréncia da IFOOD

em relacdo aos condutores/operadores logisticos!

O contrato de intermediacgdo de negdbécios, ja descrito acima,
corrobora os depoimentos dos supostos operadores no sentido
de que a IFOOD: aplica multas; escolhe o numero de

entregadores que 1ira trabalhar no més; impede dque o

(VBN

operador logistico CONTRATE um motofretista que J
trabalhou para outro OPERADOR LOGISTICO vinculado a
IFOOD/SPOONROCKET no periodo de um ano (o empregado entra

na lista suja da empresa por um ano); exige que O0s

motofretistas entreguem panfletos da IFOOD e que utilizem
os materiais cedidos em comodato pela IFOOD (como jaqueta,
bat, celular etc); o operador é obrigado a substituir
entregador quando solicitado pela IFOOD; a IFOOD exige que

o operador instrua o entregador em relacdo a diversas
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condutas, como o tratamento aos clientes e cuidados com o
material a ser entreqgue, e, inclusive, higiene pessoal,
para passar ao cliente uma imagem positiva e confiante! H4,
ainda, clausula de ndo concorréncia e contrato apartado de
comodato com os operadores logisticos, conforme também se

verifica do contrato anteriormente citado.

O comodato citado nos depoimentos também se comprova pelo
“ANEXO I - Termo de Recibo de equipamentos cedidos a
INTERMEDIADA”, no caso, por exemplo, da ORION EXPRESS
SERVICOS DE ENCOMENDAS RAPIDAS, firmado em setembro de 2012
- onde se verifica que em Belo Horizonte até mesmo os
celulares sdao cedidos pela IFOOD/SPOONROCKET, para a
operacionalizagao de seu negoécio (Doc. 33 - IC
000985.2017.03.000/3 - ANEXO I - Termo de Recibo de
equipamentos cedidos a INTERMEDIADA) .

Percebe-se, pois, que a atividade desempenhada pelos
motoristas profissionais (intermediados ou ndo por
operadores logisticos) estd intimamente relacionada aos

fins empresariais da RAPIDDO e IFOOD.

Em sintese, o sistema e a operagao sdo desenvolvidos ndo
para viabilizar o mero agenciamento do servigo, o encontro
dos USUARIOS (restaurantes e seus consumidores), mas
principalmente para garantir que o servigo de entrega da
mercadoria seja efetivamente realizado dentro de um prazo,

prego e rota previstos e controlados pelas Rés.
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Ndo fosse assim, a participagdo da IFOOD na operacdo
finalizaria quando o USUARIO e CONDUTOR se encontrassem na
plataforma digital e passassem a conduzir diretamente toda
a contratacdo dos servicos (prazo de entrega, preco, forma

de pagamento, etc), o que ndo ocorre.

Ao contrario, as Rés:

1) EXIGEM dos entregadores e dos operadores
(contratualmente) comportamentos relacionados a:
higiene pessoal; utilizacéo de uniforme

(jaqueta, bau); entrega de panfletos da IFOOD
quando da realizacdo das entregas; forma de
tratar clientes;

2) DETERMINAM a precificacdo das entregas;

3) IMPEDEM os restaurantes que recusem mais de 5%
dos pedidos e que JUSTIFIQUEM as recusas de
pedidos;

4) SE COMPROMETEM, perante restaurantes, a garantir
a entrega no menor tempo possivel;

5) EXIGEM que operadores monitorem ENTREGADORES e
também realiza tal monitoramento de forma
direta;

6) GARANTEM uma central de relacionamento, da IFOOD,
para resolver quaisquer problemas em relacdo as
entregas;

7) IMPEDEM operadores logisticos de contratarem

ENTREGADORES que se desligaram de outros
operadores vinculados a IFOOD, dentro de um ano.

As telas do aplicativo IFOOD/SPOONRCOKET, utilizadas pelo
entregador e apresentados pelas Rés (Doc. 17 - 1IV),
igualmente elucidam a ingeréncia e controle sobre o
entregador como meio de garantir que o servigo de entrega

seri efetivamente realizado.
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Vé-se, pois, que a forma como o servigo é realizado na
pratica demonstra que o principal produto oferecido aos
CLIENTES da RAPIDDO e IFOOD, através de seus aplicativos,
sao servigos de entregas de mercadorias, e nem o CLIENTE,
nem o ENTREGADOR, nem o OPERADOR LOGISTICO e nem mesmo os
RESTAURANTES OU CLIENTES COORPORATIVOS possuem autonomia
para alterarem a forma ou modo como o servigo sera

realizado.

Ou seja, h4d mera adesdo ao trabalho nos termos

especificados unilateralmente pela RAPIDDO e IFOOD.

De fato, incumbe as empresas rés: o controle do cadastro e
exclusdo dos condutores, a captacdo de «clientes, a
determinacdo do modo como o0s servicos serdo prestados e o
valor atribuido ao servico, o monitoramento on line do
trabalho; a programacdo da plataforma e seus algoritmos,
incumbindo aos condutores apenas a conexdo na plataforma, o

aceite ou a recusa e a execugdo do trabalho.

Os clientes (restaurantes e consumidores, por exemplo) ndao
contratam o servico de determinado entregador, mas sim o0s
servigcos da IFOOD e RAPIDDO, que respondem pelo cumprimento

do contrato de transporte e recebem o pagamento respectivo.

Logo, como os entregadores ndo trabalham por conta prépria,
mas por conta alheia e sob dependéncia, pois sdo as Rés que

desenvolvem a atividade econémica e controlam a sua
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execugcdo em todas as etapas e detalhes, destaca-se a

incidéncia dos artigos 2° e 3° da CLT.

Registre-se, em sintese, de forma ilustrativa, que os
servicgos oferecidos pelos aplicativos RAPIDDO e

IFOOD/SPOONROCKET se confundem e, mesmo quando intermediado

o servico de frete, O ENTREGADOR é sempre organizado,

dirigido, controlado e monitorado minuciosamente pelas Rés.

VI -AS TRANSFORMACOES DO MERCADO DE TRABALHO E O TRABALHO

OFERTADO EM PLATAFORMAS DIGITAIS.

O mundo produtivo contemporaneo, especialmente a partir do
amplo processo de reestruturacdo produtiva e tecnoldgica
decorrente das crises enfrentadas pelo sistema capitalista
nas décadas de 60 e 70, vem passando por modificac¢des nas

formas de organizacdo e controle da forgca de trabalho,
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atentas as oscilacGes da demanda, as exigéncias de
qualidade e a diminuicdo de custos, caracteristicas
provenientes de uma nova fase de competitividade
internacional, com o objetivo de recuperar o ciclo de

expansdo do capital.

Diversas experiéncias de gerenciamento de  producgédo
ocorreram, nesse periodo, como o modelo Jjaponés, cujos
paradigmas preconizavam uma producdo mais diversificada e
flexivel, exigindo um novo patamar de qualidade e
produtividade e influenciando 1inumeras tentativas de

reorganizar o trabalho ao redor do mundo.

Na atualidade, as transformacdes do capital chegaram a era
da financeirizacdo e mundializagdo em escala global,
introduzindo uma nova divisdo internacional do trabalho
caracterizada pela intensificacéao dos niveis de
precarizacdo e informalidade. Assim, sob comando e
hegemonia do capital financeiro, as empresas buscam
garantir seus altos lucros exigindo e transferindo aos
trabalhadores a pressdo pela maximizacdo do tempo, pelas
altas taxas de produtividade, reducgdo dos custos, como o0s
relativos a forca de  trabalho, o que exige a

“flexibilizacdo” crescente dos contratos de trabalho.

Dentro desse contexto é que se encontra o trabalho ofertado
em plataformas digitais, nova modalidade de trabalho que
combina mundo digital com sujeigdo completa aos idearios e

a pragmatica das corporacgdes. Nessa modalidade, 0s
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trabalhadores ficam & disposicdo esperando uma chamada.
Quando a recebem, ganham estritamente pelo que fizeram,

N

nada recebendo pelo tempo que ficaram a disposicdo.

Os trabalhadores sdo transferidos para a informalidade,
através da eliminagdo de vinculos empregaticios. Eliminam-
se, assim, os direitos e protecdes do trabalhador, que
antes eram contratados formalmente segundo as disposices
do trabalho da categoria de motofrete e condutores
profissionais, no caso dos trabalhadores dos presentes
autos, e hoje s3o microempreendedores individuais,
possuindo os riscos e custos do trabalho, embora continuem

subordinados ao empregador.

Ao mesmo tempo em que se eliminam os direitos dos
trabalhadores, esta nova modalidade de trabalho também
utiliza a forga de trabalho na exata medida das demandas do
capital; tem-se o trabalhador disponivel e a possibilidade
de utilizar seu trabalho remunerando-o (de forma rebaixada)
apenas de acordo com o que produz. Trata-se, portanto, de
um movimento bem consolidado de utilizagdo da forca de
trabalho em um modo just-in-time, sem a contrapartida de

qualquer direito, protegdo ou garantia.

Nesta nova forma de organizacido do trabalho, eliminando-se
os vinculos empregaticios, o trabalhador transforma-se em
“empreendedor”, que no entendimento de Ricardo Antunes

seria uma mescla de “burgués-de-si-préprio e proletario-de-
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si-mesmo“?, pois o controle e a subordinagdao do trabalho
estdo mantidos nas maos da empresa. Trabalhadores tornam-se
trabalhadores autdénomos, que oferecem seus servigcos de
acordo com as demandas do mercado. Ao mesmo tempo, fazem o
gerenciamento sobre o seu préprio tempo de trabalho, a
intensidade e duracdo que dedicam a atividade. Ou seja,
trata-se de uma forma de subordinagao obscurecida, na qual
o trabalhador parece ter total 1liberdade sobre seu
trabalho. Contudo, a série de mecanismos estabelecidos pela
empresa para controle do trabalho, define, controla e

estimula a produtividade do trabalhador.

O que se enxerga de fato é que os trabalhadores estdo
disponiveis indefinidamente para o labor, em um regime de
precariedade total, com supressdo total de todos os
direitos trabalhistas vigentes, uma vez que perderam o
estatuto da contratualidade e passaram da condigao de
trabalhadores com carteira assinada para a de empregados
sem carteira, excluindo-os do acesso aos acordos e
convengoes coletivas da categoria, além dos direitos

garantidos aos que possuem vinculo formal de trabalho.

Portanto, necessario um novo olhar sobre essas novas formas
de contratagao, cuja interpretagao para se realizar o
enquadramento real deve ser norteada pelos principios da
Declaracdo de Filadélfia (OIT), que afirma que o “trabalho
humano ndo é uma mercadoria” e que a pobreza, onde quer que
exista, constitui um perigo para a prosperidade de todos.

Desse modo, nos termos da declaragdo, a Iluta contra a

2 Antunes, Ricardo. O privilegio da servidio.
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necessidade deve ser conduzida com uma energia inesgotavel
por cada nacdo pelo qual 0s representantes dos
trabalhadores e dos empregadores, colaborando em pé de
igualdade com os dos governos, participem em discussdes
livres e em decisdes de caracter democriatico tendo em vista

promover o bem comum.

Para Ricardo Antunes3, esta lé6gica precisa ser
imediatamente confrontada e obstada, pois, do contréario,
estes trabalhadores se encontrardo em uma realidade triste
e tragica: “oscilardo entre o desemprego completo e, na
melhor das hipoteses, a disponibilidade para tentar obter o

privilégio da serviddo”.

As empresas rés, nesse contexto, apresentam-se ao mundo
como meras mediadoras entre a oferta de trabalho e a
procura de servicos. No entanto, organizam e dirigem a
prestagao do trabalho, permitindo um gerenciamento do
trabalho eficaz e onipresente sobre o trabalhador, com
mapeamento da sua produtividade e desempenho avaliado
constantemente pela empresa. A empresa realiza a mediacéo,
define os ganhos dos motoristas, recebe porcentagem sobre
seu trabalho, assim como detém os meios para que este
encontro aconteca. E ela que define e tem o poder de
definir os critérios de avaliacdo sobre o desempenho e a

produtividade do trabalhador.

3 Obr. Cit. Pag. 34.
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No caso dos autos, a RAPIDDO e a IFOOD, por meio de suas
plataformas digitais, conseguem monitorar a rotina de todos
0os seus trabalhadores por meio da coleta de dados via
smartphone, bem como tracar o perfil de cada um de seus
trabalhadores sob praticamente quaisquer aspectos ligados
ao trabalho. O trabalhador, uma vez “logado”, permitira que
0 sistema colete uma série de informacgdes com o objetivo de
estudar o seu comportamento e as relagdes de trabalho,
como, por exemplo, monitoramento dos periodos em que o
trabalhador se ativa e desativa no sistema; os locais onde
aguarda os chamados; os perfis de corrida que aceita e
recusa; os valores auferidos e se possuili uma meta minima e
maxima didria de trabalho; e, a partir disso, consegue
estimar o seu grau de dependéncia econdmica; se o0
trabalhador realiza corridas de outros clientes/empresas
que ndo das Rés durante o periodo em que estiver “logado”;
consegue verificar para onde esse trabalhador se desloca
nesses periodos e deduzir para quem trabalha, além de fazer
checagens de dias e horarios mais frequentes. Além disso,
monitoram o tempo de corrida, o tempo de espera e o tempo
de entrega. Através da avaliacdo dada pelo cliente
(quantidade de estrelas), faz o monitoramento da qualidade

do servigo prestado.

Por outro lado, a RAPIDDO e IFOOD também conseguem, por
meio da plataforma digital, tracar o perfil de cada um de
seus clientes, uma vez que tem acesso as seguintes
informagdes: (i) o numero de chamados que o cliente costuma
solicitar; (ii) os pontos de coleta e os pontos de destino,

a frequéncia de coleta e/ou recebimento nesses pontos, os
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tipos de entrega, os valores médios, os dias e horarios
mais solicitados e os dias e os horarios menos solicitados;
e (iii) o tempo médio de espera que o cliente costuma
aguardar e o tempo médio de abandono caso nenhum condutor
aceite a corrida. Além disso, poderd comparar com outros
dados do mercado, do consumidor, da politica e das financgas

etc.

Com o perfil do cliente e o perfil dos trabalhadores e,
podendo fazer a analise de qualquer ©parametro de
comportamento em sua base de dados, a RAPIDDO e a IFOOD
conseguem nao apenas identificar, como também
estatisticamente prever onde haverd falta ou excesso de
trabalhadores para atendimento dos clientes, manipular esse
mercado a seu favor e, principalmente, fazer tudo isso com

a imposicgdo de parametros de precificagdo e de produto.

A parametrizacdo desses dados pode ser feita praticamente
de forma imediata, pois o algoritmo faz cdlculos volumosos,
rapidos e precisos, e a plataforma coleta dados de forma on
line. Assim, qualquer desbalanceamento nesse “mercado” pode
ser contornado de forma réapida e precisa. Veja-se, por
exemplo, que a plataforma possui aplicacgdes de
monitoramento on line, como o “orwell”, em que a equipe de
suporte tem acesso a todos o0s processos dque ocorrem
simultaneamente na plataforma e o “war-room”, que possui

ferramentas de geracdo de relatdérios customizados.
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A RAPIDDO e IFOOD gerenciam o negdécio, definindo,
aparentemente, estruturas que permitem ao trabalhador que
este possua uma margem de discricionariedade quanto ao
emprego de sua forca-trabalho, permitindo que recuse
chamadas ou até mesmo que fique inativo na plataforma de
acordo com a sua conveniéncia, mas concorrendo com outros
trabalhadores e sempre sob o controle do algoritmo. Diz-se
aparentemente porque no caso de eventuais desvios ou fatos
inesperados nesse mercado, o algoritmo sinaliza para que a
matriz de decisdo da empresa corrija o desbalanceamento,

via alteracdo de parametros na aplicagdo.

Dessa forma, como o controle da massa de trabalhadores para
a realizacdo de atividade econdémica sera sempre necessario,
neste novo regime, a organizacdo do trabalho - e
consequentemente o seu controle - apresenta-se de forma
diferente: é a programagdo por comandos, expressa em

algoritmos. O algoritmo, segundo Yuval Harari:

w

... é um conjunto metddico de passos que pode
ser usado na realizacdo de <cdlculos, na
resolug¢do de problemas e na tomada de
decisodes. Ndo se trata de um cdlculo
especifico, mas do método empregado quando se

fazem cdlculos.?

4 HARARI, Yuval Noah. Homo Deus. Uma breve histéria do amanh&. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2016, p. 91.
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A programacdo antecipada das ordens traduzida em uma
plataforma informdtica condiciona a acdo do trabalhador de
modo suficiente a assegurar a prestacdo de servigos

conforme os parametros que interessam ao empregador.

Portanto, a supervisdo/vigilancia se objetiva e se oculta
dentro da proépria plataforma de prestagao dos servigos. A
auséncia de comandos pessoais e frequentes expressos pela
figura de um supervisor gera a falsa impressao de que o
trabalhador goza de plena autonomia, quando, ao contrario,
a autonomia é mitigada e condicionada pelos parametros

previamente desenhados na plataforma.®

A direcdo por objetivos, a partir da programacdo, da
estipulacdo de regras e comandos preordenados e mutaveis
pelo seu programador, exige do trabalhador a capacidade de
reagir em tempo real aos sinais que lhe sdo emitidos para
realizar os objetivos assinalados pelo programa.®¢® Os
trabalhadores, nesse novo modelo, devem estar mobilizados e
disponiveis a realizacdo dos objetivos que 1lhe sédo
consignados. Como consequéncia desse modelo de gestéo,
verifica-se a supressdo principalmente dos niveis
intermedidrios de supervisdo e mando em todos os setores,
como, por exemplo, no setor bancidrio em que gerentes tém
sido substituidos por trabalhadores de telemarketing menos
qualificados, que somente transmitem aos clientes as

informagdes repassadas pelo sistema.

5 Ob. Cit, p. 354.
6 Ob. Cit., p. 355.
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A parcela de autonomia ao trabalhador - essa liberdade -,

portanto, é refreada pela programagdo, pela incidéncia do

algoritmo.

As empresas, através de suas Plataformas Digitais,
estimulam os condutores a se deslocarem para areas com
maior demanda, oferecem prémios para que que os condutores
aceitem todas as corridas e permanecam o maior tempo
possivel trabalhando. Trata-se de uma forma de manter o

atendimento aos clientes o mais amplo possivel.

VII - DO DIREITO. DOS ELEMENTOS FATICOS JURIDICOS DA

RELACAO DE EMPREGO.

A Constituicdo Federal de 1988, através do artigo 7°, tece
as diretrizes do direito laboral, demonstrando a
preocupacdo do Constituinte com a inconteste
hipossuficiéncia dos obreiros, razdo insuperavel da

amplitude das normas protetivas a eles outorgadas.

Portanto, a orientacdo constitucional ndo deixa duvidas de
que o Direito do Trabalho é e deve ser regido pelo
Principio da Protegdo do Trabalhador, ou seja, trata-se de
“... um direito especial, que se distingue do direito
comum, especialmente porque, enquanto o segundo supde a
igualdade das partes, o primeiro pressupbe uma situagcdo de

desiqualdade que ele tende a <corrigir com outras

desigualdades. A necessidade de protegdo social aos
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trabalhadores constitui a raiz socioldgica do Direito do

z

Trabalho e é imanente a todo o seu sistema” 7.

Porque o Direito do Trabalho é, e deve ser, especial?
Porque nasce e se justifica para a tutela dos trabalhadores
considerados hipossuficientes, oprimidos, porque a Tunica
coisa que tém para oferecer é a forca de trabalho ao

capitalista que detém os meios de producdo e o know how.

Consentdnea com a matriz constitucional, a Consolidacdo das
Leis do Trabalho inaugura seu texto estabelecendo os
requisitos que envolvem a relacdo de emprego, revisitando o
tema no art. 442. Os caputs dos artigos 2° e 3° da CLT
encerram minudéncias que, ocorrentes, deflagram o vinculo
empregaticio. Aquele, quando define e} empregador,
indicando, outrossim, o cardter intuitu personae conducente
a prestacdo dos servicos; este, na medida em que concebe a
figura do empregado, determinando 0s pressupostos
necessarios para que o liame se configure. E no paréagrafo
unico do art. 6°, expressamente prevé que o trabalho a
distancia ou em domicilio ndo impede o reconhecimento do
vinculo empregaticio, equiparando os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisao, para fins
de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de

comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

E o que se extrai da redacido dos citados dispositivos

celetistas:

7 Arnaldo Sussekind In Instituicdes de Direito do Trabalho, 152 ed.,1995, Ed. LTr
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“Art. 2°. Considera-se empregador a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo o0s riscos da
atividade econdémica, admite, assalaria e dirige a

prestacdo pessoal de servigos.

(...)

Art. 3°. Considera-se empregado toda pessoa fisica
que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante

salario.” (grifos nossos)

Art. 6°. Ndo se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distéancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relagdo de emprego. (Redacdo dada pela Lei n°

12.551, de 2011)

Paragrafo unico. Os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio. (Incluido pela Lei

n® 12.551, de 2011)

Assim, se o contrato de trabalho, na diccdo do artigo 442
da CLT, "é o acordo tdcito ou expresso, correspondente a
relacdo de emprego", sempre que, numa relagdo entre duas
pessoas, estiverem presentes os requisitos dos artigos 2° e
3° da CLT, havera uma relacdo de emprego e sua forma
juridica: um contrato de trabalho, com as consequéncias

dele decorrentes.
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Isso significa que o contrato de emprego pode estar
presente mesmo quando as partes dele ndo trataram ou quando
aparentar cuidar-se de outra coisa. O que importa, para o
ordenamento juridico, é o fato e ndo a forma com que o
revestem: dai que o contrato de trabalho pode ser inclusive
tacito, bastando estarem presentes, de fato, os seus

requisitos, para ser reconhecido e declarado.

E o principio da primazia da realidade que significa que em
caso de discordancia entre o que ocorre na pratica e o que
emerge de documentos ou acordos, deve-se dar preferéncia ao

primeiro, isto &, ao que sucede no terreno dos fatos.

E, em virtude da imperatividade das normas trabalhistas,
decorrentes da natureza de ordem publica, aquela incidéncia
dar-se-4 ainda que ndo acordada expressamente, ainda que
ndo pretendida pelas partes, pois gque inderrogaveis e
irrenunciaveis. Por isso é que o artigo 9° da CLT decreta a
nulidade de pleno direito dos “atos praticados com o
objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicag¢do dos

preceitos contidos na presente consolidag¢do”®.

Segue, assim, a analise dos elementos fatico-juridicos
caracteristicos do vinculo empregaticio em especial no que
o distingue do trabalho auténomo, no qual querem as rés

enquadrar seus trabalhadores, cuja mdo de obra é utilizada

8 Abdala, Vantuil, in “Terceirizagdo: Atividade-fim e atividade- meio — Responsabilidade
Subsidiaria do tomador do Servi¢o”, Revista LTr 60-05/587
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sem registro na CPTS e mediante pagamento pelo numero de

entregas realizadas.

Além da demonstracdo do vinculo empregaticio entre os
condutores profissionais e a RAPIDDO e a IFOOD, o MPT
pretende demonstrar a fraude perpetrada, vez dque a
estrutura empresarial estd contaminada pelo abuso de
direito, que é a contratagdo de trabalhadores autdénomos ou
de forma intermediada para a realizacdo de atividades

inseridas dentro da organizacdo estrutural da empresa.

VII.1. DA PESSOALIDADE

Os depoimentos prestados ao longo da instrucdo dos
Inquéritos Civis revelam que o0s servicos prestados pelos
condutores profissionais sdo realizados com pessoalidade,
empreendidos por pessoa fisica, de forma intransferivel e

indelegavel a terceiros, sendo vejamos:

“que ndo pode se fazer substituir por outrem nas suas
atividades; que a moto é de sua propriedade e também &
cadastrada no aplicativo; que a moto também ndo pode ser
substituida sem um novo cadastro no aplicativo” (doc. 34,
n® 154551.2017.2017 do IC 2028/2015)

w

...que o depoente ndo pode se fazer substituir por outrem;
que a moto do depoente também foi cadastrada no aplicativo;
que inicialmente a RAPIDDO era bastante rigorosa em relacgdo
aos requisitos legais que a moto deve preencher para
prestar as atividades de motofrete; que atualmente,
entretanto, varios motoristas conduzem motos irregulares,
ou seja, que ndo respeita os requisitos que a lei exige
para os motofretes; que sua moto ndo pode ser substituida
por outra nas atividades desenvolvidas” (Doc. 28, n°
154554.2017 do IC 2028/2015)

“que a sua conta no IFood é pessoal e intransferivel, ndo
podendo ceder a outra pessoa; que cada pessoa possul uma
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senha Unica que se utilizada por outra pessoa a empresa
pode bloquear o cadastro”. (Doc. 25 - Ic n. 2028/2015)

A ndo fungibilidade do condutor igualmente é observada no

Termo de

Uso e Condigdes Gerais, conforme constatado e

descrito no relatério do Ministério do Trabalho e Emprego:

Outrossim,

"0 cadastro na plataforma RAPIDDO ¢é feito por PESSOA
FisIca, que, dentre outros requisitos, deve também
comprovar a inscrigdo no CNPJ na condigdo de MEI ou ME, com
CNAE especifico, conforme j& abordado. Somente apds
finalizado o cadastro, atendendo a todas as exigéncias, é
que a RAPIDDO autoriza o condutor a "baixar o aplicativo",
a fazer uso de suas fungdes e a realizar os fretes, sempre
de forma pessoal (prestagcdo infungivel, indelegavel e
intransferivel).

A PESSOALIDADE DA CONTRATACAO E OBSERVADA NO ITEM 3.1 dos
"TERMOS DE USO e CONDICOES GERAIS para a utilizacdo do
sistema RAPIDDO pelos ENTREGADORES", ou simplesmente "T&C",
transcrito no anexo 3 do presente Auto de Infracdo. O
referido item diz o seguinte:

"3.1. O entregador declara serem veridicas e precisas todas
as informagdes por ele apresentadas no cadastro necessario
para a utilizagdo do Sistema RAPIDDO (o ‘Cadastro do
Entregador’), especialmente aquelas referentes aos seus
DADOS PESSOAIS, incluindo, mas ndo se limitando a isso,
nome completo, cédula de identidade (RG), CPF/MF, dados
bancarios, endereco e telefone (...)".

Em igual sentido e reforgando a PESSOALIDADE na contratacéao
dos entregadores, o item 4 do T&C trata "do uso da conta:
login e senha", e afirma:

"4.1. O entregador utilizara o Sistema RAPIDDO por meio de
login e senha individuais, obrigando-se a ndo informa-los a
terceiros e responsabilizando-se, em qualquer
circunstancia, pelo uso que vier a ser feito deles".

"4.2. E vedada a cessdo ou transferéncia, por qualquer
forma, do Cadastro do entregador a terceiros".

"4.3. O entregador compromete-se a informar imediatamente
ao RAPIDDO acerca da possibilidade de seu login e senha
estarem sendo utilizados indevidamente”.

Isto posto, fica evidente a contratagdo de PESSOA FISICA,
com "INTUITU PERSONAE", observado que somente esta pode e
deve executar sua obrigagdo. Em outras palavras, ndo ¢é
permitido ao motorista ceder sua conta do aplicativo para
que outra pessoa ndo cadastrada e previamente autorizada

realize as entregas.” (Doc. 06 - n° AI n° 21.480.580-8 pg.
4 e Doc. 07 - relatdério e termo de uso).
reforca a pessoalidade o fato de que para

receber a contraprestacdo pelos seus servigos, o condutor
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seja obrigado a possuir conta bancaria de sua titularidade,
ainda que o cadastro seja feito em nome de uma pessoa
juridica. S6 é possivel o pagamento em conta de pessoa
juridica se o titular do cadastro for o mesmo titular da
inscricdo no CNPJ na forma de MEI ou ME, de forma que

prevalece o pagamento efetuado de forma personalissima.

As empresas tentam desqualificar a caracterizacdo da
pessoalidade alegando que o <cadastro e acesso dos
condutores no aplicativo, com dados pessoais, é necessario
por questdes de seguranca para o cliente e para o préprio
condutor, Jj& que garante que os valores dos servigcos sejam
repassados corretamente, com a emissdo de notas fiscais,

recibos, notas de débito, etc.

Aduzem ainda que a escolha do condutor para determinado
servico de entrega ou “job”, como chama, ¢é feito de forma
aleatério pelo sistema de software, levando em consideracdo
a sua proximidade do ponto de coleta do material a ser
transportado. Ndo haveria, pois, escolha de motoristas, até

porque esses sdo livres para aceitar ou recusar o servico.

Ocorre que a pessoalidade no caso concreto deve ser

observada de acordo com essa nova dindmica de trabalho.

E que toda a atividade empresarial estid estruturada a

[\

partir da disponibilidade de uma massa de condutores,
disposicdo, que disputam os “jobs” nos pontos de servigo e

regifes com maior necessidade de entregas.
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Quando o trabalhador é “escolhido” para o servigo, ndo pode
haver transferéncia dessa atividade, que sera
minuciosamente direcionada e controlada pelo aplicativo até

sua finalizacdo.

Tal constatacdo foi inclusive confirmada pelos prepostos da

empresa em audiéncia:

“que o entregador pode finalizar o cadastro como pessoa
fisica ou juridica; que como pessoa juridica, pode ser MEI,
ME, LTDA ou cooperativa; que a forma societaria ndo é
exigéncia da empresa; que o entregador ndo emite nota para
ninguém; que o cadastro gera uma senha individual e
intransferivel; que ao aceitar determinada entrega, o
condutor deve realizar o servigo pessoalmente; caso o
condutor repasse o servigo para terceiro (conduta
irregular), a RAPIDDO pode descredenciar o condutor por
quebra dos termos de uso” (Doc. 35).

Outrossim, a contratagdo de uma massa de mdo de obra, sem
vinculo empregaticio, sem direitos minimos garantidos,
diuturnamente disponivel, camufla a pessoalidade, sobretudo
pela natural disputa, rotatividade e concorréncia por

servigo que se desencadeia entre os condutores.

Alias, essa contratagao em massa sem quaisquer
responsabilidades juridica é a maior vantagem comparativa

do servigo de frete por meio de aplicativo!

Ressalta-se, ainda, que a condicdo de MEI, ME ou LTDA dos
CONDUTORES ou sua vinculacdo a um operador logistico é uma

condigdo para viabilizar o cadastro na plataforma virtual,
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contudo, constitui apenas uma tentativa formal de ocultar o

vinculo de emprego, de mudar a realidade dos fatos.

Nesse sentido, transcreve-se a andlise realizada pelo 1.

auditor do Ministério do Trabalho e Emprego:

w

...0 1instituto do MEI ndo se presta a modalidade de
contratagcdo de mdo de obra em massa, em que O0S
trabalhadores executam as exatas mesmas atividades
(identidade de fungdo), na mesma localidade, com mesma
perfeicdo técnica (trabalho de igual wvalor), vinculados ao
mesmo empregador, e para atender aos mesmos fins
empresariais. Divergentemente, trata-se de modalidade
empresarial criada pela Lei Complementar 128/2008 e
inserido na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei
Complementar 123/2006), com objetivo de facilitar a
formalizagdo da atividade de pequenos empreendedores, tais
como camelds, sapateiros, carpinteiros, manicures,
cabeleireiros, costureiras, salgadeiras, quitandeiros,
quiosqueiros, agougueiros, verdureiros, e mecanicos, entre
outros, que trabalham por conta prépria e risco. O MEI
possui verdadeira e legitima autonomia, com total controle
do empreendimento, especialmente na determinagdo do valor
de seu trabalho e ©precificagdo de seus produtos,
diferentemente do observado na contratagdo dos motoristas
profissionais pela RAPIDDO. Enfim, o instituto do MEI néo
se presta a substituir a contratagdo da mdo de obra na
forma direta, especialmente quando os trabalhadores
recrutados viabilizam o objetivo empresarial do
contratante, sdo imprescindiveis a dinamica dos negdcios, e
essenciais a estrutura organizacional, trazendo a tona a
subordinagdo estrutural, que sera debatida adiante. Nesse
sentido, a Resolugdo CGSN n° 94/2011 esclarece que o MEI
ndo podera realizar a cessdo de mdo de obra: art. 104-B...”
(Doc. 06, AI n° 21.480.580-8 pg. 6).

Logo, independentemente da forma como o CONDUTOR é tratado
formalmente, ou seja, como autédnomo, MEI, ME ou LTDA ou
“operador logistico”, a realidade é irrefutavel: trata-se
de trabalho prestado por pessoa fisica, de forma

intransferivel e indelegavel a terceiros.
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VII.2- DA NAO EVENTUALIDADE

O trabalho desenvolvido pelos CONDUTORES ndo é transitério,
esporadico, incerto ou circunstancial. Uma vez cadastrado
no aplicativo, os condutores prestam servigos sem termo

final estipulado. E, mais, seu labor é essencial para a

permanéncia dos fins empresariais da RAPIDDO e da IFOOD.

Como 7Jj& dito, o transporte de mercadorias constitui o
objeto das empresas, faz parte da rotina de operagdo e de
seu funcionamento e é executado pelos motoristas
profissionais cadastrados nos aplicativo RAPIDDO,
IFOOD/SPOONROCKET. Estes, por sua vez, atendem a demanda
intermitente pelos servicos de transporte, o que torna esse

negécio incompativel como o trabalho tipicamente eventual.

Ainda, o fato de os CONDUTORES terem a opgdo de logar ou
ndo no sistema, de aceitar ou recusar as chamadas, sem
receber penalidades, ndo descaracteriza o carater de
permanéncia da relacdo de emprego, vez que todo seu negécio
tem como alicerce uma massa de trabalhadores a disposigao,
aguardando chamadas (tempo a disposigao), a custo zero, que

ira garantir o sucesso da atividade.

Alias, o baixo padrao remuneratério imposto unilateralmente
pela RAPIDDO e pela IFOOD é mais uma ferramenta para

assegurar a grande oferta de CONDUTORES disponiveis, posto
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que uma remuneracdo minimamente digna depende da realizacédo

de inumeras viagens.

Varios trabalhadores afirmaram que a recusa das chamadas
importa na diminuigdo da pontuacdo do trabalhador ou sua
exclusdo da plataforma, o que faz com que eles estejam
perpetuamente disponiveis, conectados a atividade
empresarial. Eis os trechos de alguns depoimentos nesse

sentido:

w

que geralmente o depoente recusa quando se trata de
bairros perigosos; que percebe que dquando recusa algumas
vezes seguidas tais chamadas, ha reducdo das chamadas pelo
aplicativo;... que em virtude da grande oferta de
motofretistas por aplicativo, o depoente se sente
pressionado a atender o maximo de chamadas possiveis, para
ndo perder a entrega e conseguir tirar o valor minimo
estipulado por dia; que em virtude dessa tensdo tenta fazer
as entregas de forma mais rapido possivel;” (Doc. 26, n.°
048928.2017)

“que trabalhava aos sabados, domingos e feriados; que ndo
tirava um dia de descanso, pois para atingir o valor de sua
meta tinha que atender o maximo de chamadas possiveis; que
podia recusar as chamadas, entretanto evitava fazé-lo ja
que se recusasse as corridas de menor valor os aplicativos
deixavam de lhe direcionar as entregas; que em virtude da
grande quantidade de motofretistas se wviu obrigado a
atender o maximo de chamadas possiveis... que diariamente
se sentia pressionado a realizar mais entregas, o mais
rapido possivel, para manter o valor estipulado para sua
meta, e também em virtude da oferta de motofretistas (Doc.
36, n.° 048936.2017)

“que considera o aplicativo uma ilusdo, j& que tem muito
motofretista, pouco trabalho e gera uma tensdo para o
trabalhador; que se sente constantemente pressionado para
atender as chamadas em menor tempo possivel para realizar
novas entregas;” (Doc. 27 n.° 048939.2017)

“que varios conhecidos do depoente ja foram descredenciados
do aplicativo por recusas consecutivas de chamadas; que
geralmente as pessoas sdo bloqueadas ou descredenciadas do
aplicativo através da mensagem “mau uso da plataforma”; que
0s colegas bloqueados ndo tem se quer a oportunidade de
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conversar com o0s representantes do aplicativo, que eles
ficam impedidos inclusive de entrar no condominio da sede
da empresa” (Doc. 34, n.° 154551.2017).

“que atualmente tem preferido utilizar outros aplicativos
ja que a IFood tem diminuido a precificagdo das corridas;
que pelo que sabe o valor atual é de um ponto de entrega
gera o valor de R$ 5,00 e RS 1,00 por quildmetro rodado,
sem precificagdo para o tempo de espera;.” (Doc. 24
Depoimento - IC n. 2028/2015)

“que o depoente escolhe seu turno de trabalho pedindo
autorizacdo ao OL e caso aconteca um imprevisto e ndo possa
cumprir tal turno a IFood bloqueia a depoente do sistema;
que esse bloqueio é avisado pelo OL; que quando aceita uma
corrida tem gque cumprir o itinerario roteirizado pelo
aplicativo; se mudar o roteiro também é bloqueado” (Doc. 37
Depoimento — IC n. 2028/2015)

Ademais, ressalte-se que a prépria IFOOD é quem determina a
escala que sera utilizada no dia, ou seja, O numero de
trabalhadores que deverdo estar disponiveis, sob pena de

aplicar penalidades aos operadores logisticos.

Logo, nesse modelo perverso de trabalho, a nao
eventualidade deve ser aferida a partir da Teoria dos Fins
do Empreendimento, pela qual ndo serd eventual o labor dos
motoristas profissionais que desenvolvem as atividades
essenciais e ordinarias das Rés; bem como pelo
reconhecimento de que esse novo tipo de negdécio, marcado
pela tecnologia digital, exige a disponibilidade perpétua

do CONDUTOR.
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VII.3. ONEROSIDADE

A contraprestacdao pactuada pela RAPIDDO e os condutores
profissionais possuem algumas caracteristicas peculiares,
conforme apontado pelo MTE (Doc. 06 pg. 9 do AI n°
21.480.580-8):

a) ¢é variavel, e o valor pago serad proporcional a

quantidade de fretes (jobs) (comissionista puro);

b) EXISTEM "INCENTIVOS" FINANCEIROS (LEIA-SE
REMUNERACAO) DISPONIBILIZADOS PARA ATRAIR A MAO DE OBRA,
TAIS COMO, POR EXEMPLO, "PREMIACAO" E "BONUS" ATIVADOS PARA
DETERMINADO NUMERO DE ENTREGAS EM DETERMINADA REGIAO
(SISTEMA DE AGENDA), batimento de metas;

c) o pagamento é feito pela empresa RAPIDDO em conta
bancaria de titularidade de pessoa fisica cadastrada no

aplicativo;

d) O VALOR DOS FRETES (REMUNERACAO) QUE E REPASSADO
AOS MOTORISTAS PROFISSIONAIS, E TAMBEM O VALOR DA COMISSAO,
PAGA A EMPRESA RAPIDDO PELO USO DO APLICATIVO, SAO
DETERMINADOS UNILATERALMENTE PELA CONTRATANTE RAPIDDO;

e) o0s pagamentos sdo consolidados mensalmente, e
liquidados até 10° dia util do més subsequente a prestacdo

dos servicos, e;

f) a cobranca dos valores devidos pelos clientes

finais é feita diretamente pela empresa RAPIDDO.
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Registre-se que embora a analise tenha sido feita na
fiscalizagao da RAPIDDO, o mesmo procedimento é adotado

pela IFOOD.

No uso do aplicativo RAPIDDO ou IFOOD, a autonomia dos
condutores ¢é absolutamente descaracterizada pela fixacédo
das variaveis (quilometragem, tempo estimado de percurso,
tempo de espera) que compdem o pregco do Servigo e seus

valores respectivos de forma unilateral pelas Rés.

A IFOOD alegou que ndo usava tabela de precificacdo, mas
foi apresentada uma tabela da precificacdo pela RAPIDDO,

demonstrando a realidade (Doc. 17 - V).

Além de conduzir diretamente toda a politica de pagamento
pelo servico prestado, a RAPIDDO gerencia o negdbcio,
estabelecendo promocdes e descontos aos usuarios,
oferecendo prémios quando alcancadas condig¢des especificas
(“bbébnus ativados para determinado numero de entregas em
determinada regido, sistema de agenda, batimento de meta,
etc) . Registra-se alguns exemplos, que podem ser
verificadas pelo print de algumas imagens dos aplicativos

(Doc. 17 - VI).

-0 CONDUTOR recebe promocdes de incentivo para atuacdo em
determinadas areas nas quais precisa se cadastrar. Os lotes
sdo disponibilizados de acordo com as ESTRELAS de cada

condutor;
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-Para PARTICIPAR, ¢& necessario CUMPRIR alguns requisitos.
Cumprindo as condi¢des, o condutor recebe o MAIOR VALOR

(entregas ou tempo disponivel).

-Através do aplicativo a RAPIDDO e a IFOOD alteram a
politica de precificagdo, instituem, modificam e excluem

campanhas de incentivo.

Outrossim, conforme esclarecido pelas Rés, o0s pagamentos
realizados pelos clientes finais sdo feitos diretamente a
RAPIDDO e a IFOOD que, autorizada pelo contrato de adeséo
firmado no Termo de Uso, faz a cobranca, retira o
percentual e retém o restante, que ¢é consolidado e

repassado aos condutores mensalmente.

Verifica-se, pois, dque as Rés nao apenas fazem a
intermediagao dos servigos, mas gerenciam campanhas para
aumento da lucratividade do seu produto e, ao final,

recebem por cada servigo prestado.

N

0 mesmo se observou em relacdo a onerosidade no que tange a
IFOOD/SPOONROCKET, inclusive quanto ao valor dos fretes,
DETERMINADO UNILATERALMENTE PELA IFOOD (Doc. 38).

Entretanto, posteriormente, com o avanco da investigacdo, a

IFOOD alegou que ndo tinha ingeréncia ou conhecimento da
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remuneragdo recebida pelos condutores intermediados pelos

operadores logisticos, pois ndo participava desse ajuste.

Ora, ainda que a IFOOD alegue que ndo tem ingeréncia ou
conhecimento da remuneracido recebida por cada motorista
profissional vinculado ao Operador Logistica, verifica-se,
em Ultima andlise, que o preco do frete é determinado,
exclusivamente, pela IFOOD ao Operador Logistico e, este,
tdo-somente repassa 0s valores aos motoristas
profissionais. Ndo é preciso qualquer exercicio mental mais
profundo para se concluir que o valor do servigo — O preco
do frete - é decidido, unilateralmente, pela IFOOD a seus
clientes. Aos Operadores Logisticos, diretamente, e aos
motoristas profissionais, indiretamente, polis existe um
“intermedidrio do intermediario”, sdo impostas todas as
decis®es e todos os regramentos decididos exclusivamente
pela IFOOD. Vale dizer, a IFOOD decide todas as questdes

importantes sobre a prestacdo de servicgo de frete.

Enfim, o método de pagamento utilizado pelas Rés constitui
apenas uma tentativa fracassada de ocultar uma relacdo
onerosa, em que o fretista se ativa na expectativa de
contraprestacdo de indole econdmica (onerosidade subjetiva)
e o trabalho desenvolvido é devidamente remunerado pela
RAPIDDO e pela IFOOD (onerosidade objetiva), conforme
descrito no auto de infracdo n° 21.480 580-8 (Doc. 06).
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Apbés a anidlise, inconteste que os condutores profissionais
vendem sua forca de trabalho em troca de saldrio, pagos

mensalmente pelas Rés.

VII.4. SUBORDINAQAO:

A dinamica de trabalho exposta no caso concreto exige do
operador do direito uma releitura do poder organizacional,
do poder de comando e do poder disciplinar, que s&o
rigorosamente exercidos através de uma plataforma digital,
e evidenciam, ao final, uma clédssica subordinacdo juridica

do ENTREGADOR.

A narrativa dos ENTREGADORES, cujo depoimento foi tomado
pelo MPT ao longo da instrugao dos Inquéritos Civis, revela
que toda a coordenagao e direcionamento do trabalho sao
realizados pelo fornecimento de instrugdes detalhadas sobre
sua execugao (quantidade de trabalho, modo, forma e tempo
que serao realizados). Os trabalhadores sofrem controles
continuos e sdo avaliados constantemente, com possibilidade

de punicdo disciplinar. Sendo vejamos:

“que uma vez aceitando a viagem pelo aplicativo, se o
depoente desistir de realizar a entrega o aplicativo
direciona o cliente para outro motofretista, mas o penaliza
ndo direcionando corridas para o depoente, durante, no
minimo, um dia; que em média o depoente fica conectado das
06h as 24h; que em média realiza cerca de trés a quatro
entregas por dia; que ha um ano a média era cerca de dez
entregas; que por conta da alta oferta de motofretistas
essas viagens foram reduzidas; que em média essas entregas
sdo realizadas em uma hora; que as entregas ocorrem tanto
aqui na Grande S&do Paulo como em outros Municipios; que ha
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um acompanhamento, em tempo real, da rota que esta sendo
realizada pelo depoente; que tanto este como o cliente
também tem acesso ao registro dessa rota; que inicialmente
a RAPIDDO fixou o prego da quilometragem em R$ 1,44 mais RS
6,00 por local de parada, mais RS 0,40 por minuto parado a
pedido do cliente, apdés o vigésimo minuto; que, entretanto,
na pratica, ora o aplicativo paga esses valores definidos,
ora ndo; que quando o aplicativo aciona o motofretista e
este aceita a corrida, o aplicativo demonstra uma rota a
ser seguida estimando a quilometragem e o valor da corrida;
que tais dados ficam registrados no resumo que O
motofretista tem acesso; entretanto, quando o depoente faz
uma simulacdo, como cliente, da mesma rota, ele percebe que
o aplicativo considera uma quilometragem e
consequentemente, um valor maior da corrida a ser paga pelo
cliente; que o aplicativo retém 20% das corridas
apresentadas no registro do motorista; que o aplicativo
possuli clientes especiais para os quais fornecem descontos,
por ex. para empresas que tém um volume maior de entregas;
que a RAPIDDO concede tais descontos descontando o valor
real da corrida para o motorista, ou seja, por ex. uma
corrida para SBC custaria em média R$ 60,00 e em virtude do
desconto oferecido pela RAPIDDO corrida termina saindo por
RS 33,00 para o motofretista; caso este recuse realizar a
corrida pelo preco promocional, recebe penalizacgdo ficando
bloqueado da plataforma por, no minimo, um dia; que quando
o motofretista realiza varias recusas consecutivas a
RAPIDDO o descredencia informando apenas ™"mau uso da
plataforma”; que em média aufere no final do més cerca de
R$ 1.000,00 bruto; gque tem despesa com combustivel, o
pacote de celular, desgaste da moto, o seguro, alimentacdo;
que aufere liquido em média R$ 500,00; que ao longo do dia
no maximo se desconecta da plataforma por cerca de 30
minutos para fazer uma refeigdo, isto porque como é
autdénomo fica na expectativa de uma corrida que va lhe
render um bom valor; que se sente escravo da tecnologia, um
pouco neurdtico, sempre na expectativa de que a proéxima
chamada seja boa; que o depoente costuma recusar as
corridas gque gozam de desconto do aplicativo, ja que
financeiramente elas ndo valem a pena; que o aplicativo
automaticamente fica redirecionando este mesmo tipo de
corrida; que é comum um preposto da RAPIDDO ligar no seu
celular tentando induzi-lo a aceitar a corrida, as vezes
aumentando um pouco o valor da corrida que ainda sim ndo é
vantajoso para o motofretista; que o motofretista é
avaliado pelos clientes no aplicativo e diretamente pelo
proprio aplicativo, que leva em consideracdo a aceitacdo e
recusa das chamadas e o tempo da realizagdo da rota; que os
motofretistas que aceitam o maior numero de corridas tém
preferéncia pelo aplicativo, 1logo ¢é comum que outros
motoristas aufiram valores maiores que o depoente; que a
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RAPIDDO realiza dois tipos de entregas: de documentos e de
delivery; que o depoente sé realiza entregas de documentos,
e por 1isso o aplicativo ndo exige dias e horarios para a
conexdo; entretanto, os motofretistas que fazem delivery
atuam em lugares e horarios fixados pelo aplicativo; que
ultimamente o depoente tem repousado apenas aos sabados;
que ja chegou a ficar desconectado do aplicativo durante
apenas uma semana, mas gque atualmente isto ndo € mais
possivel sendo ndo consegue auferir o valor necessario para
pagar suas contas; que paga por conta prépria o seguro
pessoal por acidente; que faz recolhimento previdenciario
legal por conta do MEI; que ja sofreu acidente de transito
realizando entregas; que a RAPIDDO ndo prestou nenhum tipo
de assisténcia ao depoente, que no outro dia j& retornou ao
trabalho; gque o depoente ndo sofreu nenhuma punigdo
especifica por estar desconectado do aplicativo; que ja
sofreu alguns bloqueios do aplicativo por conta de recusa
de corridas; que recebe mensagens do aplicativo
incentivando entregas em épocas festivas tais como: natal,
dia das mdes, etc.; que recusou a trabalhar no delivery
porque nesse tipo de entrega o motorista tem que cumprir
dias e horarios, valores extremamente irrisoérios (RS 8,00
por um raio de 4 km, independentemente do dia, da hora e do
transito) e realizar no minimo quatro corridas para ganhar
uma bonificagdo de RS 32,00 por periodo, matinal ou
vespertino; ocorre gque se o motorista sé realizar uma
corrida sé aufere RS 8,00 sem qualquer bonificagdo, isto
quer dizer que o motorista pode passar o dia inteiro a
disposigdo do aplicativo e sé ganhar esse valor ou nada;
que o depoente se sente impelido a realizar o mais rapido
possivel uma entrega para que fique disponivel para outras,
e assim atinja um valor razoavel para aquele dia de
trabalho; que o aplicativo privilegia os motoristas que
realizam mais entregas, direcionando as chamadas para
esses, logo os motoristas sdo incentivados a aceitar o
maximo de corridas e realiza-las no menor tempo possivel;
que o0s motoristas recebem o valor de suas corridas
mensalmente, depositado na conta pessoal”. (Doc. 28, IC
002028.2015.02.000/6 - 18.05.2017 - Doc n.° 154554.2017).

“que ndo ha fixagdo de metas de entregas por parte da
RAPIDDO, entretanto o aplicativo dispde de cinco estrelas
que sdo automaticamente reduzidas caso o motorista néo
realiza ou ndo aceite as entregas direcionadas pelo
aplicativo; que ndo houve orientagdo no sentido de ter que
aceitar viagens, mas assim que comecou a trabalhar o
depoente passou a ser avaliado por essas variaveis; que né&o
foi orientado a prestar servigos em algum local especifico
ou a cumprir determinada escala; que realiza cerca de cinco
a sete viagens por dia; que realiza entregas na Grande SP e
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ABC; que o tempo de cada entrega depende da Km de cada
viagem; que acontece do depoente passar o dia conectado ao
aplicativo, receber chamadas, mas ndo conseguir dar o
aceite antes de outros motoristas; que em conversas com
outros motofretistas percebe que ha um direcionamento e
chamadas para os que possuem uma pontuagdo elevada de
entregas, isto porque dois motoristas podem estar lado a
lado e a chamada pode ser direcionada para um e ndo para o
outro; que o prego da corrida ¢é fixado pela RAPIDDO
considerando km e ponto de parada; que teoricamente em
média o valor da km é RS 1,40, entretanto é comum o
aplicativo direcionar a chamada para o motorista para uma
viagem de 50 km, por ex., arbitrando o wvalor de R$ 25,00
para o motorista e cobrando do cliente o valor teoricamente
devido; que em toda chamada o motorista tem que conferir o
valor arbitrado para ndo aceitar viagens que lhe tragam
prejuizos; que o depoente pode recusar esse tipo de
chamada, mas o aplicativo insiste no direcionamento,
algumas vezes o representante da RAPIDDO realiza contato
telefdnico tentando convencer o motofretista a aceitar a
corrida, as vezes oferecendo um bdénus que nunca é
efetivamente pago; que em caso de recusas consecutivas o
motofretista deixa de receber chamadas por um turno; que
varios conhecidos do depoente j& foram descredenciados do
aplicativo por recusas consecutivas de chamadas; que
geralmente as pessoas sdo bloqueadas ou descredenciadas do
aplicativo através da mensagem “mau uso da plataforma”; que
0s colegas bloqueados ndo tem se quer a oportunidade de
conversar com o0s representantes do aplicativo, que eles
ficam impedidos inclusive de entrar no condominio da sede
da empresa; que o aplicativo concede promogdes para alguns
clientes lhes aplicando pregos diferenciados repassando-os
para os motofretistas; que o depoente tem acesso ao resumo
de todas as viagens realizadas; que ndo consta nesse
registro a km de cada viagem, mas tdo somente o valor total
e liquido a ser pago; que recebe tais valores mensalmente;
que acredita que ndo esta recebendo chamadas por estar com
baixa pontuagcdo por ter recusado algumas viagens que
financeiramente 1lhe traria prejuizo; que embora
teoricamente haja um valor fixado por km percebe que o
valor de cada corrida ¢é simplesmente arbitrado pela
RAPIDDO; que ndo recebe um resumo geral do valor cobrado do
cliente, o percentual de 20% que deveria ser destinado ao
aplicativo e o percentual de 80% que lhe corresponde; que
em média aufere RS 600,00 liquido por més através da
RAPIDDO; gque custeia gasolina, o seguro obrigatério,
alimentacdo, manutencdo do veiculo, o pacote de internet do
celular; que em média se conecta na RAPIDDO das 0Sh as 20h;
que tem dias que consegue tirar uma pausa de meia hora para
o almogo e outros ndo; que ultimamente como ndo recebido
chamadas ndo tem essa restrigdo de tempo para refeigdo; que
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no més de abril/2017 ficou desconectado do aplicativo ja
que seu celular estava quebrado; que gquando voltou a se
conectar teve direcionamento normal de chamadas; que o
depoente teve que constituir MEI como um dos requisitos de
associagdo a plataforma e que por conta disso faz o
recolhimento previdenciario obrigatério; que se sente
pressionado a realizar as entregas o mais rapido possivel
para atender outras chamadas para elevar sua pontuagdo e
até mesmo porque o representante do aplicativo entrar em
contato por caso de demora; que ja teve uma carga roubada
de seu bau e a RAPIDDO determinou que o depoente se
responsabilizasse pelo ressarcimento do valor perante o
cliente; que este fez um acordo direto com o depoente e ndo
o cobrou pelo valor da carga; que ndo sabe informar se a
pontuacdo da estrela do aplicativo é feita diretamente pelo
cliente ou pela RAPIDDO; que recebe mensagens do aplicativo
incentivando entregas em épocas festivas, em que ha um
nimero maior de entregas; que a avaliagdo através das
estrelas iniciou ha cerca de quatro meses; gquando comegou o
depoente tinha automaticamente 3,5 estrelas; gque suas
estrelas comegaram a esvaziar a partir das recusas das
chamadas e apds passar trinta dias desconectado por
problemas no celular.

Nesta oportunidade o depoente apresentou as imagens do seu
aplicativo confirmando tais informacgdes, inclusive gque as
suas cinco estrelas estdo zeradas; constata-se ainda que ao
longo de toda esta oitiva, o depoente esta conectado ao
aplicativo e ndo recebeu direcionamento de nenhuma chamada
(Doc. 34, Doc n.° 154551.2017 do IC 002028.2015.02.000/6))

Na modalidade de entrega delivery constatou-se que a
RAPIDDO publica no aplicativo escalas quinzenais ou
semanais de servicgo (Doc. 17 - vI), que devem ser
escolhidas pelos entregadores. Ao eleger uma escala, o
entregador fica vinculado a uma determinada regiao ou

bairro e a uma jornada fixa de servigco. Uma vez escalado,

caso recuse as chamadas, o entregador pode receber punigodes

e ser bloqueado do uso do aplicativo. Eis os depoimentos:

“que trabalhando com delivery, a cada 15 dias o depoente
recebia, através do aplicativo, uma escala de trabalho onde
era especificado a regido que o depoente deveria servir
pelos proéximos 15 dias; regido quer dizer bairro e ndo os
clientes para quem deveria realizar a entrega; que o
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aplicativo publicava varios horarios para as escalas de
servigo e o depoente escolhia a que mais lhe agradava,
geralmente das 12h as 24h; que tinha que cumprir a escala
minima de seis horas de servigco; que o depoente ndo
escolhia as entregas, mas também ndo podia recusa-las no
aplicativo, ou seja, caso ndo fosse interessante para o
depoente aceitar uma corrida em que o cliente estivesse
distante tinha que deixar o aplicativo tocar para ver se
outro colega mais préximo a aceitava; caso recusasse,
recebia adverténcias virtuais pelo aplicativo; gque néo
tinha acesso ao teor dessas adverténcias, apenas eram
informados por telefone ou por mensagem que receberam tal
adverténcia; que a depender do nuimero de recusas ou mesmo
da gravidade de alguma intercorréncia, desviar o percurso
p.e., o depoente era blogqueado do aplicativo ou ficava sem
receber as escalas por um periodo de 15 dias; que para
voltar a prestar os servigos e receber regularmente as
escalas tinha que ir na sede da empresa e “brigar” com os
representantes pedindo desbloqueio; gque os motofretistas
ficavam concentrados na calgada do McDonald’s localizado
entre a Rua Oscar Freire e a Rua Teodoro Sampaio; que 90%
das entregas realizadas pelo depoente eram desta unidade da
McDonald’s; que o gerente do McDonald’s possuia o telefone
de alguns motofretistas e entrava em contato direto para
resolver ©problemas acerca de erro na entrega, nao
localizagdo de enderego, etc.; que a RAPIDDO ndo gostava
dessa comunicagao direta, mas ela acontecia; que
inicialmente, logo que se associou ao aplicativo, a RAPIDDO
pagava uma diaria minima, incentivo, de R$ 64,00, para até
oito entregas realizadas e a partir da nona entrega mais R$
8,00 por entrega realizada; que a meta diaria era oito
entregas, mas recebia a diaria cheia mesmo se s6 realizasse
trés entregas; que cerca de seis meses depois, o aplicativo
alterou a politica e s6 efetuava o pagamento pelas entregas
efetivamente realizadas; que o valor de cada entrega era
fixo no valor de R$ 8,00; que independentemente da Km
rodada, do tempo despendido e de eventuais paradas, o
depoente recebia por entrega o valor fixo de RS 8,00; gque
ndo reconhece o "“Termo de Uso e Condigdes Gerais para
utilizagdo do sistema RAPIDDO pelos entregadores” ora
apresentado ao depoente pela Procuradora; que demonstrado a
féormula de “comissdo” constante naquele Termo, o depoente
esclarece mais uma vez que recebia o valor fixo de RS 8,00
por cada entrega realizada; que levava a maquina de cartéo
do cliente junto com a encomenda, logo, quando efetuava a
entrega do pedido ndo podia ficar em outra regido
aguardando novos chamados, tinha que retornar a sede do
cliente e devolver a maquina, assim praticamente recebia
quase nada do valor recebido pela corrida, especialmente se
o endereco da entrega fosse longe; que geralmente o
depoente trabalhava seis dias por semana, cumprindo dois
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turnos e duas escalas, totalizando 12 horas diarias; que ao
final do més recebia cerca de R$ 2.800,00 bruto; que arcava
com as despesas de gasolina, manutengdo da moto e refeigdo;
que liquido tirava no maximo R$ 2.200,00; que recolhe INSS
por conta do MEI; que como cumpria escalas de seis horas
por turno ndo podia desligar o aplicativo para realizar
refeigdes ou descansar, que comia algo rapido ao longo da
jornada; caso se desconectasse do aplicativo durante sua
escala, um representante da RAPIDDO acionava o depoente;
que nunca chegou a se desconectar, pois sua escala era das
12h as 18h e das 18h as 24h; que a RAPIDDO passou a
absorver muitos motoboys e por isso o depoente ja passou
alguns periodos sem receber escalas, Jj& que quem as
aceitassem primeiro tinha preferéncia; que gquando ficava
sem escala ndo recebia nenhum valor do aplicativo; que
nunca chegou a tirar férias, pois se ndo trabalhasse néo
ganhava; que ficando fora da escala podia se “aventurar”,
ou seja, aceitar chamadas esporadicas ao longo do dia, que
no intervalo de doze horas lhe rendia no maximo cinco
entregas; que o aplicativo registrava o resumo das entregas
efetuadas por dia de trabalho; que ndo registrava o valor
por km ou por tempo de deslocamento; que o depoente em
paralelo fazia o registro de todas as entregas efetuadas,
j& que era comum o aplicativo registrar entregas a menos e
ndo efetuar o pagamento corretamente; que o depoente é
proprietario da sua moto; que se sentia pressionado e
tentava realizar as entregas em menor tempo possivel j& que
s6 ficava liberado para outras corridas quando fizesse o
“check in” no aplicativo, registrando o término da entrega;
que nunca sofreu acidente ou foi vitima de roubo ou furto
de mercadoria; que o valor da entrega varia por regido; que
enquanto trabalhava na regido do McDonald’s foi punido pelo
aplicativo por ter acionado diretamente o seu gerente
quando ndo localizou o cliente para quem deveria fazer a
entrega no Hospital das Clinicas; que depois desse fato foi
transferido de regido e passou a receber escalas na regido
do Itaim; que foi bloqueado da regido de Pinheiros; que seu
rendimento passou a cair j& que essa regido do Itaim tinha
menos entregas, mesmo com o valor de entregas sendo maior;
que em feriados o aplicativo paga o valor de RS 10,00 por
entrega; que quando a entrega ndo da certo, por troca do
pedido, p.e., sem culpa do motoboy, este ainda sim recebe o
valor integral da corrida; que no ano de 2017 a RAPIDDO
implantou um sistema de avaliagdo dos motoboys por um
sistema de pontuagdo/estrelas; que pelo que sabe a prépria
RAPIDDO que avalia os motofretistas, ndo se sabendo os
critérios e s 0s que possuem mais estrelas recebem escalas
e corridas; que este sistema ¢é incompreendido; que o
depoente tinha entre trés a trés meio estrelas, mas mesmo
assim passou a receber somente trés escalas por semana; que
por conta da falta de servico, de sempre receber o
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pagamento errado e por ter muitos problemas nas entregas o
depoente resolveu se desvincular da RAPIDDO; que até 2016
recebia o pagamento quinzenal das entregas realizadas para
a RAPIDDO e que a partir de 2017 passou a ser mensal; que
recebia os valores através de depdésito bancario; que
atualmente o depoente trabalha fixo para uma empresa, e
mesmo recebendo menos, cerca de R$ 1.200,00, entende que é
melhor, pois esta acobertado pelos direitos trabalhistas e
ndo enfrenta a angustia diaria de ser escalado ou ndo para
o trabalho. (Doc. 39, Doc n.° 193957.2017 do IC
002028.2015.02.000/6))"

“que a RAPIDDO oferece dois tipos de servicgo: de entregas
administrativas (documentos, caixas de pequeno porte para
empresas, etc.) e o servico de delivery; que quando se
associou ao aplicativo ndo havia mais opgdo de se cadastrar
nas entregas administrativas, pois a oferta de motoboys ja
era grande; que o delivery era um servigo novo e pagava um
incentivo por turno de servico (12h as 17h ou 18h as 23h):
que geralmente o depoente realizava esses dois turnos, de
segunda a sexta e aos domingos no periodo noturno; que a
RAPIDDO pagava R$ 32,00 por cada turno mais de 8/12 reais
por entrega realizada a depender da regido por cada turno,
também; que para ganhar o incentivo de R$ 32,00 tem que no
minimo realizar uma entrega; que ndo pode recusar nenhuma
chama sob pena de perder o valor total do incentivo e s6é
ganhar pelo valor da entrega realizada; que a partir do 4°
més de servigo do depoente, quando havia uma grande oferta
de motofretistas a RAPIDDO passou a ser bem rigida com as
recusas das entregas; que passou a bloquear e suspender as
escalas dos motofretistas que recusassem as entregas; que
passando a estranhar tais regras, alguns motofretistas
criaram um grupo de whatsapp para tentar entender e
discutir o sistema de chamadas do aplicativo, pois
acontecia de o depoente na Vila Mariana p.e. e ser chamado
para efetuar uma entrega no Pacaembu, quando sabia-se que
naquela regido tinha um grupo de motofretistas disponiveis;
acontece que, se o depoente recusar tal chamada, perderia o
incentivo do turno, logo os motofetistas concluiram que a
RAPIDDO estava usando esse artificio para deixar de pagar o
incentivo aos motofretistas; que o depoente poderia deixar
a chamada tocando sem recusar ou aceitar, no entanto os
representates do aplicativo localizavam-no e através do
telefone pediam para o depoente atender tal pedido de
entrega, assim o depoente passou a recusar no aplicativo as
entregas que considerava inviavel pela distancia a ser
percorrida; que o préprio aplicativo define regides e ruas
para que os motofretistas se candidatem a um turno nessas
localidades; que como a demanda maior por entregas ocorre
nos dias de sabado e domingo, o motofretista que aceitar
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trabalhar nos dois turnos aos sabados e domingos, tem
garantido pelo aplicativo escalas de segunda a sexta e
passam a trabalhar todos os dias da semana; gque os
motofretistas terminam trabalhando nesse sistema diario e
intermitente para garantir sua fonte de renda ja que se ndo
trabalham aos sabados e domingos podem ndo ser acionados
para trabalhar de segunda a sexta; que no inicio da
implantacdo do delivery, o depoente tirava os sabados para
descansar, mas logo teve que trabalhar aos sabados para
garantir receber escalas ao longo da semana e garantir o
trabalho; gque passou a ser comum trabalhar diariamente
durante o més; que desconhece o “Termo de Uso e Condigdes
Gerais para utilizacgao do sistema RAPIDDO pelos
entregadores” ora apresentado ao depoente pela Procuradora;
que desconhece a férmula de “comissdo” constante naquele
Termo; que tal documento e tal férmula nunca foram
apresentados ao depoente, se quer na uUnica reunido
realizada na sede da empresa; que o aplicativo determinava
o valor fixo, wvariavel de oito a doze reais,a depender da
regido, independentemente da km, tempo e das paradas
realizadas; que era comum também o aplicativo indicar o
valor de R$ 12,00 para determinada entrega e no extrato
mensal constar registrado o valor de R$ 8,00; que para o
depoente pedir o reajuste de tal wvalor tinha que se
deslocar até a sede da empresa, no Jaguaré, fora do horario
do turno, e discutir com os representantes da empresa; que
essa irregularidade acontecia toda semana e quando depoente
ia na sede da empresa tinha cerca de 30 pessoas fazendo a
mesma queixa; que era comum o depoente ficar escalado
préximo do restaurante “Sassa Sushi” na Rua Horacio Lafer,
na regido do Itaim; que no turno diurno fazia em média
cerca de cinco entregas e no periodo noturno no maximo doze
entregas; que inicialmente o incentivo ndo era registrado
no extrato do aplicativo, sendo depositado diretamente na
conta do depoente; que por uma reivindicagdo dos
motofretistas o aplicativo passou a registrar o wvalor do
incentivo no extrato mensal; tal registro é necessario para
que os motofretistas tenham uma nogdo do valor médio de sua
remuneragdo mensal; que inicialmente o depoente tinha uma
média mensal de R$ 3.500,00 bruto, subtraindo o custo da
gasolina, refeigdo e despesas com a manutengdo da moto, o
que lhe rendia o valor liquido de R$ 2.800,00; que com o
acréscimo da oferta de motofretistas, a demanda do servicgo
diminuiu bastante; que os clientes do aplicativo reclamavam
muito do seu servigo e passaram a procurar outros
aplicativos, como por exemplo a Loggi; que por conta disso
a renda mensal do depoente diminuiu para R$ 1.800,00,
bruto; que mesmo diminuindo as chamadas para o depoente ele
continuava disponivel dois turnos por dia, diariamente, mas
passando a realizar apenas duas entregas por turno, o que
diminuiu consideravelmente sua remuneracgdo; que como foi
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obrigado a abrir uma micro empresa, faz o recolhimento
previdenciario através da MEI; que a dinamica do aplicativo
funciona da seguinte forma: o motofretista aceita uma
entrega, se apresenta no restaurante, aperta o botéo
“cheguei”, a parit r desse momento inicia-se um crondmetro
de 20 minutos, tempo para que o restaurante entregue o
produto ao motofretista, passado os 20 minutos, se o
depoente ndo acionar o botdo “fui”, o aplicativo liga para
o motofretista pedindo explicagdes e pressionando o
cumprimento do tempo; com a entrega, como ja dito, aciona-
se o botdo “fui”, inicia-se um novo crondmetro com a média
de 20 a 25 minutos a depender da localidade, quando o
depoente chega no local da entrega aperta novamente o botédo
“cheguei” e inicia-se um novo crondmetro de em média 15
minutos, tempo disponivel para o cliente descer e efetuar o
pagamento e registrar nome e sobrenome do cliente, com
assinatura digital; se ultrapassado o tempo de deslocamento
e de recebimento da entrega o aplicativo aciona o
motofretista cobrando explicacgdes, que quando sai da
entrega novamente tem que apertar botdo “fui” com novo
crondmetro de 20 a 25 minutos para retornar ao restaurante
e entregar a maquina do cartdo ou o dinheiro; que tudo isso
é feito pelo valor de 8 a 12 reais; que o depoente se sente
pressionado para cumprir a entrega no menor prazo possivel
para ficar disponivel para outra entrega; que ja& presenciou
varios colegas finalizando a entrega antes da execugdo
final para ficar disponivel para outro servigo; que essa
busca por servigo é angustiante para os motofretistas; que
o depoente nunca sofreu acidente ou foi roubado/furtado:;
que teoricamente o depoente estando escalado para um turno
pode ficar desconectado do aplicativo, entretanto um
representante da empresa entra em contato para entender o
que estd acontecendo e caso ndo haja a conexdo imediata o
motofretista é tirado da escala e pode receber punicgédo
(perder dias de servigo ou mesmo ser excluido do
aplicativo); que a RAPIDDO implementou um sistema de
avaliagdo dos motofretistas ha cerca de cinco meses; que o0s
motofretistas que ficam disponiveis diariamente nos dois
turnos recebem cinco estrelas e tem preferéncia nos
chamados e nas escalas; que o0s que tem menos estrelas
recebem menos chamadas e ndo tem prioridade nas escalas;
que por conta do decréscimo de oferta de servigo o depoente
passou a se associar a outros aplicativos e atender menos
as chamadas da RAPIDDO; que ha um més ndo recebe uma
chamada para entrega pela RAPIDDO, mesmo estando na regido
escalada; que era comum a RAPIDDO atrasar o pagamento da
remuneracdo que deveria ocorrer todo dia 10, mas sé era
efetuada perto do dia 20; que gquando isso acontecia os
motofretistas se recusavam a efetuar entregas e ja
aconteceu de um representante do restaurante Sassa negociar
diretamente com os motofretistas para que eles realizasse
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suas entregas e recebessem o valor direto de 12 reais; que
o aplicativo tomou conhecimento de tal fato, que acontecia
quase todod més, mas ndo aplicava punicdo aos motofretistas
vez que o restaurante era um importante cliente e tinha no
fim das contas suas necessidades atendidas; e nesses casos
todos os motofretistas da regido cruzavam os bragos, ndo
podendo o aplicativo perder todos estes trabalhadores; que
quando ocorria erro na entrega de um produto, ora o
aplicativo efetuava o pagamento da corrida corretamente,
ora determinava que o depoente retornasse ao restaurante,
pegasse o produto correto para entrega ao cliente,
prometendo pagar o valor de uma corrida adicional, mas esse
pagamento nunca era efetuado; que nesses casos o depoente
tinha que ir na sede da empresa cobrar tal pagamento e que
nem sempre era realizado, Jja que ndo havia registro no
aplicativo da intercorréncia, sendo que era um
representante da RAPIDDO que fazia as determinagdes por
telefone nesses casos; que o depoente nunca se fez
substituir por outra pessoa para tirar um dia de descanso,
mas que como o aplicativo é uma “zona” ja& teve conhecimento
de que alguns motofretistas fizeram isso; que a avaliacgédo
das estrelas é feita Unica e exclusivamente pela RAPIDDO e
ndo pela satisfagdo dos clientes; que o critério é o tempo
que o motofretista se disponibiliza ao trabalho; que nos
quatro primeiros meses de servigo seu pagamento era
quinzenal; que havia constantemente erro e sonegagdo de
valores pela RAPIDDO de forma que um numero expressivo de
motofretistas iam a sede da RAPIDDO causando certo tumulto;
que, posteriormente, o pagamento passou a ser mensal, com
certa diminuigdo nos erros, mas sendo efetuado com
constantes atrasos; que sempre recebeu através de depdsito
bancario; que no aplicativo s6 ha registro do numero de
entregas efetuadas e o seu correspondente valor.” (Doc. 40,
n.° 193960.2017 do IC 002028.2015.02.000/6)".

w

que o depoente nunca conheceu o representante do OL; que
formalmente o seu CPF estava vinculado a este OL, que agia
como se fosse um gerente logistico da IFood; que nessa
primeira reunido o depoente teve que indicar o turno de
preferéncia de trabalho, sendo das 07:00 as 11:00, das
12:00 as 17:00 e das 18:00 as 24:00; que o depoente elegeu
dois turnos, das 12:00 as 24:00; que o OL entrava em
contato com o depoente através de"Telegram" para gerence r
o cumprimento do turno escolhido pelo depoente; que o
depoente recebia o pagamento das viagens realizadas
diretamente pela IFood; que quando havia um imprevisto e o
depoente ndo cumpria o turno eleito o OL entrava em
contato por "Telegram” s« aplicava uma multa no valor de RS
80,00 por turno descumprido; que essa multa era cumulativa
por turno; que apdés 3 meses trabalhando dessa forma e por
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achar a multa abusiva, o depoente foi na sede da IFood e
solicitou o desligamento de seu cadastro (Doc. 25
Depoimento - IC n. 2028/2015).”

“que apds o aceite inicia um crondmetro de 20 minutos para
retirada do produto no restaurante; no restaurante tem que
clicar na tela “cheguei”; que apd6s o “cheguei” é iniciado
um novo crondmetro e o tempo de espera varia de acordo com
cada restaurante e o pedido; que ndo recebe pelo tempo de
espera no restaurante; que ao sair do restaurante clica no
botdo "“sair” e inicia um novo crondmetro de 20 minutos
para entrega no cliente final; que o depoente ndo leva a
maquina de cartdo de crédito ao cliente final, o pagamento
€ feito online; que se a entrega for errada o cliente deve
entrar em contato com a IFood, pois o servigo do depoente
finaliza com a entrega; que o depoente pode seguir um
itinerario diferente do tragado pelo aplicativo desde que
ndo haja acréscimo de tempo; se por acaso o depoente se
atrasar por algum motivo o setor de suporte entra em
contato por telefone cobrando explicagdes; toda viagem é
monitorada pelo IFood; que nunca foi desconectado ou
blogueado temporariamente do IFood; que ja aconteceu de o
depoente sofrer um acidente no percurso de uma entrega e o
suporte da IFood ter direcionado um outro motoboy para
pegar o produto e finalizar a entrega; que o servigo do
depoente é avaliado por estrelas tanto pelo cliente quanto
pelo restaurante; que o depoente ndo recebe o resumo
dessas avaliacgdes, tdo somente mensagens instanténeas
quando realiza as entregas; que o depoente nunca ficou com
avaliagdo baixa; que Jja& aconteceu de o depoente realizar
entregas diretamente para o restaurante; que é comum o
setor de suporte da IFood deslocar o entregador de uma
corrida para outra ou adicionar pontos de parada nas
entregas e nesse caso o depoente ndo pode interferir
nessas determinagdes ja& que a corrida esta aceita;” (Doc.
24 - Depoimento - IC n. 2028/2015)

Ora bolas! Uma escala de trabalho determinada por outrem é
totalmente incompativel com o trabalho auténomo. Estar
submetido a controle de horario de trabalho retira da
relacdo Jjuridica qualquer laivo de autonomia. Isso
significa o paradoxo dos paradoxos; a quintesséncia do

absurdo juridico.
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Na modalidade frete “administrativo”, registre-se que um
grupo especifico e insubstituivel de ENTREGADORES deve
realizar o servigo. Ademais, evidencia-se um rigoroso
comando e controle sobre o trabalhador, com o exercicio

inflexivel do poder disciplinar por parte da RAPIDDO:

“que tem uma forma de trabalho muito particular através do
aplicativo, isto porque h& um ano e gquatro meses esta
vinculado a empresa TIBERIO, cliente da RAPIDDO, do ramo da
construgdo civil; que o aplicativo criou um grupo de sete
motofretistas para atender exclusivamente a empresa
TIBERIO; que tais motofretistas tem a obrigagido de
diarimente, de segunda a sexta, de retirar o malote na sede
desta empresa, as 08h e precisa retornar até as 1lh na sede
desta empresa; que essas entregas sdo feitas em varios
municipios de S3ao Paulo; que cada motofretista é
responsavel por uma rota especifica, que ¢é definida
semanalmente; que a RAPIDDO encaminha as escalas para esse
grupo de motofretista; que esses motofretistas ndo podem
ser substituidos por outros, pois a empresa TIBERIO exige
exclusividade; que se o depoente ndo puder cumprir sua
escala em determinado dia tem que prestar satisfacdo para o
grupo da RAPIDDO no dia anterior ou até seis horas da
manhd; que o depoente ja deixou de cumprir tal escala e foi
penalizado pelo ndo direcionamento de viagens e pelo
esvaziamento das estrelas que compdem a sua avaliagdo; que
o valor da rota realizada em favor da TIBERIO é fixado a
depender da rota que o depoente diariamente realiza; que
por més recebe, pelo cumprimento dessas rotas, cerca de RS
1.500,00/R$ 1.600,00, além das viagens que realiza fora da
escala da TIBERIO; que para realizar a rota fixa da TIBERIO
tem um custo de gasolina de pelo menos R$ 500,00, além do
custo d pacote de dados da internet do celular e desgaste
da moto; que antes de cumprir essa rota fixa da TIBERIO ja
tinha realizado algumas entregas para esta empresa e gquando
o aplicativo fechou contrato com ela solicitou que o
depoente fizesse parte desse grupo fixo de motofretistas;
que se chega atrasado na sede da empresa TIBERIO também é
penalizado pelo ndo direcionamento de chamadas; que ja foi
advertido varias vezes, através de mensagens e telefone,
por ndo chegar as 8h em ponto na sede da empresa; que ja
escutou 1inclusive a frase “se ndo estiver satisfeito
colocamos outro em seu lugar”; que tanto o depoente como os
outros seis gque compdem o grupo ndo concordam com OS
valores pagos, ja que foi prometido R$ 1,44 km e R$ 6,00 o
ponto de parada, e posteriormente tais wvalores foram
reduzidos para R$ 11,00 fixos por parada/entrega, sem
considerar a km; que as rotas tem uma km variada: rota zona
leste - 61,59 km, com 5 pontos de parada; rota da paz -
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61,73 km, com 5 pontos de parada; rota do ABC - 55 km, com
3 trés pontos de parada; rota do Ipiranga - 40 km, com 8
paradas; rota da batatais - 62 km, com oito paradas; logo,
o depoente se desloca mais de 50 km sem receber nada pela
km e recebendo apenas R$ 11,00 por cada parada que realiza
dentro dessa rota; que o depoente e os outros colegas
tentaram renegociar essa redugdo de valores, entretanto a
RAPIDDO ameagou substitui-los por outros motofretistas; que
o depoente se submete a esse trabalho pela alta oferta de
motofretistas no mercado que diminui a chance de realizar
corridas e pela falta de outra oportunidade de servigo; que
o depoente tem que “woar” para realizar as entregas em
todas as paradas da rota e retornar a sede da TIBERIO até
as 1lh, evitando assim sofrer penalidade; que ja sofreu
acidente nas entregas por conta dessa correria e néo
recebeu nenhum tipo de assisténcia material ou pessoal da
RAPIDDO; que ja foi trabalhar com quase 40 graus de febre
para ndo ser desvinculado desse grupo; dque se sente
“assediado”, pressionado Jj& que constantemente recebe
mensagens e ligagdes com ameacas do tipo “se ndo puder
cumprir os horidrios e se ndo estiver satisfeito iremos lhe
substituir”; que as mensagens sdo recebidas através do
“Telegram”; que as ligagdes com essas cobrangas e pressdes
geralmente sdp feitas por um preposto da RAPIDDO, chamado
Diego ou a Valéria, que, esta, se diz chefe de todo o
operacional; que varios colegas motofretistas se acidentam
por essa correria; que ¢é comum a RAPIDDO atrasar o
pagamento que é feito por més, que j& aconteceu de um
colega passar mais de 40 dias sem receber seus valores, e
reteve a mercadoria que deveria ser entregue, exigindo que
a RAPIDDO realizasse seu pagamento sob pena de ndo entregar
tal mercadoria ao cliente; que este motofretista foi
descredenciado da plataforma e impedido de entrar no
condominio da sede da RAPIDDO; que durante trés meses
seguido sofreu atraso no pagamento dos seus valores, tendo
que 1ir ©pessoalmente na sede da RAPIDDO negociar o
pagamento; que na terceira vez impediu o depoente e outros
colegas de entrar na sede da empresa e foram atendidos por
um representante da RAPIDDO, no meio da rua, chamado
Humberto; que a RAPIDDO também presta servigo com grupos
fixos de motofretistas para o Hospital Einstein, a rede Mc
Donald’s, a empresa Atlas Elevadores, o Banco Itau e outras
empresas, além da TIBERIO; que nessas rotas fixas a RAPIDDO
exige o uso da camiseta e jaqueta deles; que a RAPIDDO
atualmente estd exigindo que o receptor das entregas
informe nome e RG ao motofretista, que muitas vezes ha
recusa no fornecimento desses dados e que a RAPIDDO tem
penalizado os motofretistas pelo esvaziamento das estrelas
ou bloqueio durante uma semana da plataforma; que o
depoente Jja foi bloqueado por este motivo durante uma
semana; que também aplicam a mesma penalidade pela demora
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no cumprimento da rota. (Doc. 41, n.° 154550.2017 do 1IC
002028.2015.02.000/6 - 18.05.2017)".

Vé-se, pois, que as Rés exercem o Poder de controle
ilimitado através da tecnologia. Os aplicativos baixados
nos smarthphones constituem um sistema de monitoramento
altamente qualificado, que registram todas as atividades
(corridas efetuadas, tempo despendido, distancia
percorrida, preg¢o, intercorréncias, etc) realizadas pelos
ENTREGADORES. Os depoimentos reproduzidos revelam ser comum
0s prepostos das empresas entrarem em contato direto com os
ENTREGADORES, seja para direcionar ou cobrar o atendimento
das chamadas, seja para ameacar e/ou aplicar uma punicédo

disciplinar.

Ainda, através dos termos de condigdoes e uso, videos e
recomendagoes encaminhadas por SMS ou pelo aplicativo, as
empresas estabelecem seus “coédigos de conduta” e concedem
instrugoes detalhadas sobre a forma que o trabalho deve ser
desenvolvido, evidenciando-se, pois, o exercicio do poder

regulamentar e diretivo.

O monitoramento e o controle da prestagao de servigos
ocorrem por meio de avaliagdes dos usuarios, os
destinatarios das entregas, efetuadas na forma das notas e
das reclamagdes registradas no préprio aplicativo. Trata-se
de uma inédita técnica de vigilancia da forga de trabalho
viabilizada pelo avango tecnoldgico da sociedade em rede,
conforme demonstra os prints dos aplicativos (Doc. 17 -

VII).
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Nesse cenario, o desrespeito de tais regramentos e ordens
pode, inclusive, gerar a perda do acesso ao aplicativo, o
que consubstancia, em ultima instancia, a “despedida” do
ENTREGADOR, como ja ressaltado nos depoimentos e ratificado
pelo depoimento dos representantes da empresa e por imagens

das comunicacgdes realizadas pela aplicativo. Observe:

w

....que o cadastro gera uma senha individual e
intransferivel; que ao aceitar determinada entrega, o
condutor deve realizar o servigo pessoalmente; caso o

condutor repasse o servigo para terceiro (conduta
irregular), a RAPIDDO pode descredenciar o condutor por
quebra dos termos de uso;... que o cadastro gera uma senha

individual e intransferivel; que ao aceitar determinada
entrega, o condutor deve realizar o servigo pessoalmente;
caso o condutor repasse o servigo para terceiro (conduta
irregular), a RAPIDDO pode descredenciar o condutor por
quebra dos termos de uso (Doc. 35)”.

Ola,

Apos uma recenter

geu desempenhe, 18 AMOS
informar gue Vvamos encerar
5US parceria conosen, canforme
diretnzes do nosso termas de
uso

O pagamento polas antregas
feitas no mes vigente, sera
encaminhado a vace no proximo
fluxo de pagamento

Dessamos-Ihe muiia sorte
&M sud proxima empraitada e
agradecemos pelo tempo &
que fol um prestador de <

do Rapiddo

e Equipe Rapiddo

40 min

(Imagem extraida do relatdério do MTE)
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Note-se que 0 controle baseado numa avaliacédo
descentralizada dos clientes ¢é mais rigoroso que a
subordinacdo e controle tradicional. Assim também concluiu

o MTE:

"0 pleno atendimento de <condigdes e de diretrizes,
unilateralmente impostas pela RAPIDDO, é fundamental para a
manutencdo da autorizagdo de acesso a plataforma e para
manter-se "parceiro" da RAPIDDO, desmontando a ideia de que
a autuada promove apenas mediagdo entre fretistas e
clientes, por meio de seu aplicativo. Se assim fosse, néo
haveria nenhum tipo de avaliagdo promovida pelo aplicativo
com relagdo a prestacgdo dos servigos, nem as possibilidades
de descadastramento do aplicativo, e muito menos a
determinacdo dos valores dos fretes pela RAPIDDO.

A subordinagdo cléassica ndo é mais constatada por atos
humanos de exteriorizacgdo do poder diretivo e
fiscalizatério; foi substituida pelo uso de tecnologias e
suas combinacgdes algoritmicas, totalizante forma de
subordinagdo e controle construidas dentro de uma forma de
flexibilizagdo. A Consolidagdo das Leis do Trabalho, apds
atualizacgao em 2011, reconheceu a metamorfose da
subordinagdo nas relagdes de emprego, para, livre de
duvidas, equiparar os meios telematicos e informatizados de
supervisdo aos meios pessocais e diretos de comando,
atraindo o manto protetor do Direito do Trabalho ao maior
numero de trabalhadores possivel: Artigo 6°, CLT.” (Doc.
06, AI n° 21.480.580-8, pg. 13)

Outrossim, os cadastros da IFOOD, que sdo direcionados para
o aplicativo e pessoal da RAPIDDO, demonstram as ordens da
empregadora JA NO MOMENTO DA CONTRAGCAO E CADASTRO DO
CONDUTOR, em que a IFOOD ordena ao CONDUTOR a validar o
status na chegada e saida do restaurante e chegada no
cliente, além de manter o GPS ligado, o que lhe permite
acompanhar minuciosamente sua rota (nesse sentido o proéprio
esclarecimento da IFOOD em audiéncia administrativa, Doc.

42) .
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As ordens também sdo dirigidas por e-mail pela
IFOOD/RAPIDDO, a exemplo (Doc. 43 - e-mail enviado pela

IFOOD ao entregador/operador logistico):

- NRE | Chegada no restaurante),
- DCL { Saida do restaurante),
- NCL ( Chegada aa diente)

A validagao e feita wa GPS, caso o entregador ndo realize o processo corretamente o pedido sera desassociads, 8 asso0ado novamente para
que 0 procedimento seja cumprido

Lembrando que, & necessano que o entregador mantenha o GPS do aparelho ligado, pois caso o GPS esteja deslhigado, o entregador perdera a
senha cadastrada e saira do sistema, ficando assim impossibilitado de receber novos pedidos, Em caso de problemas com ativagao de GPS o
entregador devera entrar em contato com a base atraves dos seguintes telefones (os mesmos aceitam ligaghes a cobrar)

* 4003-0034 - Opcao entregador

* {11) 99259-7822

* (1) 99205-9298

Favar realizar o treinamento inicial com o Entragador @ orientar 0 mesmo com refagdo as narmas de conduta para acesso nas depencdéncias da
Empresa

+ Nenhum entregador deve entrar com Capacete ou com a moto Ligada no acesso ao Patio
Nio & permitido estacionar as motos nas calgadas dos vizinhes,

- Os entregadores devem respeitar o Horano de Cadastro e Fechamento,
- Tada o comportamento inadequado dentro das dependéncias da Empresa serao passivels de Sangdes & Multas

Quakquer duvida, 3 disposicao,

lgor hang

Equipe de Cadastro Disk Cook - RJ
TEL: +55 (11) 4003-0034

Opgdo Entegador

www.diskeook.com.be

A IFOOD exige escalas de servigo, que devem cumpridas pelos
entregadores, sob pena de aplicacdo de multas aos
operadores logisticos. Pode a IFOOD, ademais, recusar
determinado entregador por diversos motivos e exigir que
ele se deligue da empresa e seja descadastrado, e nesse
caso nenhum outro operador a ela vinculado poderad contrata-
lo, numa espécie de lista suja conforme expressa previsdo

contratual.
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No que tange a formal autonomia dos CONDUTORES, cabe
destacar que estes sdo comissionistas puros, ou seja,
recebem apenas pelas entregas que realizam. Logo, embora
tenham autonomia para trabalhar no local e horario
desejados, certo é que sdo informados dos pontos de coleta
e horario em que serdo disponibilizadas as tarefas, fazendo
com que um elevado numero de condutores permanecga
concentrados estrategicamente préximo aos pontos de coleta,

para tentar conseguir trabalho.

Nesse sentido, aduz de forma brilhante o i. auditor Sérgio
Aoki, “diferentemente de autonomia, o que os condutores
carregam € a incerteza da prestacdo de servico, e o fardo
de ndo ser remunerado pelo tempo a disposicdo de seu
empregador, aguardando por designagdo de servigo que nem

sempre aparece”.

E continua, “Para RAPIDDO, ¢é indiferente o periodo em que
um ou outro condutor permanecerd conectado a Plataforma
Virtual, bem como é indiferente a eventual recusa de ordem
de servigos por algum motorista, uma vez que recrutou um
exército de fretistas na forma de autdédnomo (autonomizacdo
da mdo de obra), sem qualquer obrigacgdo trabalhista, sem
remunerar tempo a disposicéo, e na condicdo de
comissionistas puros (remuneracdo 100% variavel), e, desta
forma, suas entregas estardo sempre garantidas gracgas ao
perverso modelo sonegador dos direitos laborais

empregaticios, sem qualquer custo adicional a RAPIDDO.
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Finalmente, nao se trata de flexibilidade ou autonomia dos
condutores, mas sim de deliberada corrupgaoc na forma
distorcida de contratagao de mao de obra”. (Doc. 06, AI n°

21.480.580-8, pg. 16).

Importante ressaltar, mais uma vez, que a empresa pode
alterar, a qualquer momento, as variaveis e valores que
compoem a precificagao do servigo, bem como o percentual
descontado em seu favor, por ato wunilateral, livre e
deliberado. O mesmo acontece com as politicas de premiagao,
bonificagao, campanhas, etc. Logo, o trabalho e as
informagdes nunca estardo sob o completo dominio dos

ENTREGADORES .

Em sintese, o0s condutores sd3o o0s proprietadrios dos
instrumentos de trabalho (motos, bicicletas, smartphones,
etc), arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos
da manutencdo dos seus veiculos, de alimentacdo, do plano
de internet, etc., enquanto que as Rés, detentoras dos
meios de producdo (sistemas, aplicativos, cadastro dos
clientes e fornecedores, etc) fraudam o sistema normativo e
se apropriam de todo o servigo prestado pelos motoristas,
sem qualsquer responsabilidades pelo cumprimento dos

deveres trabalhistas.

O modelo de negdécio analisado transforma o trabalhador em
algoritmo, coisa, mercadoria. Garante seus altos lucros

exigindo e transferindo aos CONDUTORES todo o risco do
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negécio e a redugao de custos mediante a ocultagao do

vinculo de emprego.

De outro lado, ainda que nao se reconhega a subordinagao
juridica em sua forma tradicional, conforme aqui exposta,
apenas para argumentar, certo é que a fungdo desempenhada
pelos ENTREGADORES é essencial ao servigo de transporte de
mercadorias. Estes se encontram inseridos na organizagao,
dindmica e estrutura do empreendimento. Trata-se de
atividade essencial aos fins empresariais das Rés,
executada por uma massa de motofretistas contratados

formalmente como autdnomos.

Revela-se, pois, ainda, a subordinagao objetiva ou

estrutural dos ENTREGADORES no caso concreto.

VIII - A SUBORDINACAO ESTRUTURAL COMO FUNDAMENTO

COMPLEMENTAR PARA DECRETAR A FRAUDE PRATICADA PELA RAPIDDO

E PELA TIFOOD

Conforme exposto nesta peticédo inicial, as Rés
desenvolveram um aplicativo de celular - APP - para

realizar entregas/fretes por condutores profissionais.

Assim, formalmente, a empresa realiza o agenciamento de
transporte, facilitando e/ou captando clientes ao

proponente através da sua Plataforma Digital.
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Contudo, a atividade de agenciamento ou intermediacdo de
servicos é uma cortina de fumaca criada para distorcer a
realidade dos fatos e esconder a verdadeira atividade

desenvolvida pela RAPIDDO e IFOOD: transporte de

mercadorias, exercendo amplo controle dos condutores

profissionais com diversos protocolos obrigatérios para a
retirada e entrega das mercadorias. Ndo ha qualquer sorte
de autonomia por parte dos condutores, devendo seguir,

estritamente, as regras impostas pelas Rés.

Dirimida a questdo do enquadramento da atividade econdmica
das empresas, e considerando que estas ndo possuem como
atividade principal o agenciamento/intermediacdo, mas sim o
transporte de mercadorias, de forma que a criagdo e
desenvolvimento de software para agenciamento e
intermediacdo de prestadores de servigos de coleta,
transporto e entrega de coisas, documentos e afins é apenas
um meio para a realizagdo de sua atividade principal, resta
evidente a subordinacéo juridica dos condutores

profissionais a RAPIDDO E a IFOOD.

Via de consequéncia, nulos sdo todos os contratos ou termos
de adesdo firmados ou emitidos pela RAPIDDO e pela IFOOD
visando estabelecer a pretensa prestacdo de servicos de

natureza civil com os condutores profissionais.

Conforme constatado na instrucdo dos Inquéritos Civis, as
Rés utilizam-se de expediente fraudulento para executar

suas atividades econdmicas, qual seja, o transporte de
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mercadorias, alijando os trabalhadores de seus direitos
trabalhistas reais, transferindo o risco do negbécio a que

se propde.

Ora, € inegavel que em uma empresa que realiza atividades
de transporte de mercadorias, a atividade de transportador
de mercadoria (condutores profissionais e entregadores) ¢é
essencial ao correto funcionamento da empresa, pois, se
hipoteticamente retira-se essa atividade da estrutura
funcional da cadeia produtiva, a empresa entra em colapso,
uma vez que a mercadoria a ser transportada é matéria
inerte, e ndo poderia ser transportada de um local a outro
caso ndo houvesse trabalhadores realizando os servigos de

transporte da mercadoria.

Dessa forma, sé poderiam ser considerados regulares o0s
contratos entre as Rés e 0s responsaveis pelo cumprimento
de seu objeto social (condutores profissionais) caso se
adote a prevaléncia de norma legal de natureza
civilista/comercial em detrimento dos mais elementares
principios do Direito do Trabalho, objetivando se escusar

do cumprimento de um direito protetivo.

Portanto, no caso dos autos, além da subordinagdo classica
(em que os condutores profissionais acolhem o
direcionamento objetivo dado pelo empregador sobre a forma

de realizar o trabalho), esta evidente a subordinacao

estrutural (insergao dos condutores no nucleo produtivo da

empresa), fazendo pessoalmente as atividades finalisticas
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da empresa, de forma nao eventual e mediante pagamento pelo

trabalho realizado.

s

Cabe ressaltar que a anadlise deste elemento é realizada sob
o ponto de vista objetivo, ou seja, sobre o modo de
realizacdo da prestacdo e ndo sobre a pessoa do
trabalhador. Numa concepcgdo objetiva, a subordinacdo se
manifesta nao através da intensidade das ordens
empresariais, mas, sim, pela simples 1integracdo da

prestacdo laborativa nos fins da empresa.

No presente caso a subordinacdo juridica (ou estrutural) se
manifesta pela insercdo destes trabalhadores na dinamica
das empresas RAPIDDO e IFOOD, independentemente de receber
(ou nao) suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica de organizagdo e
funcionamento. O trabalhador, neste caso, ndo tem o poder
de diregdo sobre a prestacdo do servigo, uma vez que esta
sujeito a acatar, via contrato, regras que estdo contidas
dentro do contexto empresarial e que dela é sua parte

intrinseca.

Especificamente quanto a subordinag¢do, deve se considerar
que seu conceito é dinamico e ja& ndo pode ser lido como o
era ao tempo de uma sociedade do trabalho organizada
segundo um modelo taylorista/fordista de producdo. Vive-se
a dinadmica de uma sociedade do “just in time” que orienta o
modelo de organizacdo da produgdo “ohnista” de gestdo

flexivel.
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E importante lembrar que, cada vez mais, a nocgdo
contemporanea de empresa desvincula-se dos aspectos
subjetivos da pessoa do seu titular, sendo compreendida
como organizacdo racional, orientada para o fim de obtencédo
de lucro ou outro fim econdémico, ndo sendo a vontade
pessoal um elemento essencial. Cada vez mais, esse
exercicio direto do comando, da ordem, é substituido, nas
relacdes de  produgédo, por imposicles que vém @ Ja
predeterminadas por mecanismos organizativos impessoais. O
quanto basta é o trabalhador integrar-se ao processo
produtivo destinado a producdo de valor. Por isso, a
concepgdo subjetivista de subordinacdo, que a identifica
com relagdo hierdrquica de observancia concreta de ordens
manifestamente emanadas do empregador, cada vez menos se
amolda a realidade das relagdes de emprego, sendo mesmo
contraditério supor-se a empresa como uma organizacdo

racional e investir-lhe uma vontade e um comando

subjetivos.

A subordinacdo juridica objetiva verifica-se quando o labor
do trabalhador ¢é essencial para que o beneficiario do
trabalho desenvolva sua atividade®. A concepcdo objetiva,
assim, prende-se a nocdo de empresa Ccomo sistema
organizativo. Diz a doutrina que o seu objeto ndo é a
pessoa do trabalhador, mas a sua atividade de trabalho. E a

integracdo da atividade do empregado na atividade geral da

9 BARACAT, Eduardo Milléo. A boa-fé no direito individual do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003.
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empresa, sem que a atividade do empregado tenha sentido

pratico e econdmico, enquanto atividade auténoma.

Se o objeto do contrato de trabalho é o trabalho, importa,
aqui, como elemento de vinculacdo na empresa, a atividade,
pois a empresa ndo passa de uma soma de atividades que se
distribuem por um sistema racional e organizado de
desenvolvimento. O poder diretivo n&do se circunscreve,
portanto, em seu raio de acdo somente no comando, no
controle (em suas linhas sancionadoras, no chamado poder
disciplinar), na coordenagdo e na organizacdo. Se héa
atividade, se ha trabalho pessoal para a empresa, cujo
circulo de repercussdo esteja dentro da normal previsdo do
empregador, esta-se exercitando, sobre esse trabalho, poder
diretivo, porque esse trabalho se integra, necessaria e

continuamente, na atividade geral da empresa.

O poder diretivo ndo se detém, em sua qualificacédo
juridica, apenas no comando, no controle, na coordenacdo e
na organizacdo dos fatores da produgdo. Estende-se a todos
aqueles atos de previsdo que, sobre o trabalho de outrem,
impliquem em garantia dos meios de manter-se a regular
atividade do processo produtivo ou de troca de bens e

servigosio.

10 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagdo de Emprego: estrutura legal e supostos. Sao
Paulo: LTr, 1999.
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Assim, se a atividade desenvolvida pelo trabalhador se
integra na atividade precipua da empresa, aquela pessoa
juridica ou fisica que representa-la, serd, a teor do art.
2° da CLT, o empregador, cujo poder de direcdo esta para
além do comando expressamente exercido, face a face, mas
estd J& na predeterminacgdo das condig¢Ses da prestacdo de
servicgos a consecucdo dos fins daquela atividade

empresarial.

Observe-se que a doutrina passou a desenvolver um outro
critério ndo subjetivo de subordinacdo, consubstanciado na
concepcdo de subordinacdo estrutural, com a finalidade de
superar as dificuldades de enquadramento das situaces
fadticas ao conceito cléssico diante das novas formas de
organizagdo da produgdo. Este novo critério nido se prende
diretamente a atividade fim da empresa, mas a integracgdo do

trabalhador na estrutura organizativa estruturada por esta.

O conceito de subordinacdo estrutural é trazido por
Mauricio Godinho Delgado como a que se manifesta pela
insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus
servicos, independentemente de receber (ou ndo) suas ordens
diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinadmica de

organizagdo e funcionamento:

“subordinagdo estrutural supera as dificuldades de
enquadramento de situag¢bes faticas que o conceito
cldssico de subordinagdo tem demonstrado,
dificuldades que se exacerbam em face, especialmente,

do fendémeno contemporadneo da terceirizacgdo
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trabalhista. Nesta medida ela viabiliza n&do apenas
alargar o campo da incidéncia do Direito do Trabalho,
como também conferir resposta normativa eficaz a
alguns de seus mais recentes instrumentos
desestabilizadores - em especial a terceirizagdo"
(DELGADO, Mauricio J. Godinho - Direitos fundamentais
na relagdo de trabalho in SILVA, Alessandro etti alli
coordenadores Direitos humanos: esséncia do direito

do trabalho Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 86).

Analisando esses conceitos, a conclusdo que se alcanga € a
seguinte: os trabalhadores 1inseridos na estrutura de
produgdo devem ser empregados. Admitir que ndo o sejam é
compactuar para que, através de mecanismos fraudulentos,
como a pejotizagdo, a contratagao de auténomos e outras
formas de desvirtuar o contrato de trabalho, deixem as
empresas Rés de cumprir sua fungdo social, ao passo que
serdo beneficiadas pela forca de trabalho dos condutores
profissionais, sem, contudo, lhes garantir a aplicacgdo das
regras de protecdo estabelecidas em lei a esta categoria

profissional.

s

E o que adverte o Des. Luiz Otavio Linhares Renault, no

acérddo que se segue:

A\

a subordinagdo deve ser analisada como quem
descortina o vale do alto de uma montanha - repleto
de encantos e de cantos, de segredos e de gredas.
Miltiplas e diversificadas sdo as formas de
subordinagdo: inclusive aquela caracterizada por

muita sub e pouca ag¢do. As suas cores, as suas
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tonalidades e sonoridades variam: a voz da tomadora
de servigos pode ser grave ou aguda, como pode Ser um
sussurro, ou mesmo o siléncio. A subordinagdo
objetiva aproxima-se muito da ndo eventualidade: ndo
importa a expressdo temporal nem a exteriorizag¢do dos
comandos. No fundo e em esséncia, o que vale mesmo é
a insercdo objetiva do trabalhador no nucleo, no
foco, na esséncia da atividade empresarial. Nesse
aspecto, diria até que para a identificagcdo da
subordinagéo se agregou uma novidade: nucleo
produtivo, 1isto é, atividade matricial da empresa,
que Godinho denominou de subordinag¢do estrutural. A
empresa moderna, por assim dizer, se subdivide em
atividades centrais e periféricas. Nisso ela copia a
propria sociedade pos-moderna, de quem é,
simultaneamente, mde e filha. Nesta virada de século,
tudo tem um niucleo e uma periferia: cidaddos que
estdo no nucleo e que estdo na periferia. Cidad&os
incluidos e excluidos. Trabalhadores com vinculo e
sem vinculo empregaticio. Trabalhadores contratados
diretamente terceirizados. Sob essa Otica de inserg¢do
objetiva, que se me afigura alargante (n&o
alarmante), eis que amplia o conceito cldssico da
subordinagdo, o alimpamento dos pressupostos do
contrato de emprego torna fdcil a identificag¢do do
tipo justrabalhista. Com ou sem as marcas, as marchas

e as manchas do comando tradicional, os trabalhadores

inseridos na estrutura nuclear de producdo sdo

empregados. Na zona grise, em meio ao fog juridico,
que cerca os casos limitrofes, esse critério permite
uma interpretagédo teleoldgica desaguadora na
configuragdo do vinculo empregaticio. Entendimento
contrdrio, data venia, permite que a empresa deixe de
atender a sua fung¢do social, passando, em algumas
situagbes, a ser uma empresa fantasma atinge seus
objetivos sem empregados. Da mesma forma que o tempo

ndo apaga as caracteristicas da ndo eventualidade; a
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auséncia de comandos ndo esconde a dependéncia, ou,
se se quiser, a subordinag¢do, que, modernamente, face
a empresa flexivel, adquire, paralelamente, cada dia
mais, os contornos mistos da classica dependéncia
econdémica" (RO/00366-2007-025-03-00-3/TRT 32R/Quarta
Turma, DJMG 26/04/2008, p.ll) (grifos nossos)

Efetivamente, a subordinagdo estrutural responde a nova
forma de organizacdo empresarial em rede e fragmentada,
trabalhando com os conceitos de poder-sujeicéo,
reconhecendo que h& subordinagcdo quando o trabalhador,
ainda que ndo responda as ordens diretas do tomador,
executa func¢des imprescindiveis a consecucdo dos objetivos

econdmicos empresariais.

Ressalte-se que ainda que os intermediarios (operadores
logisticos) funcionem como uma estrutura formal para
registro de parte dos trabalhadores, tal situacdo ndo se
amolda a prestacdo de servicos regulamentada pela Lei
6019/74, pois ndo preenche seus requisitos de validade, uma
vez que ndo ocorre efetiva transferéncia da execucdo da
atividade, que permanece integralmente controlada pelas

s

res.

A validade da prestacdo de servico a terceiros, tal como
definida pelo art. 4°-A da citada 1lei, se sujeita ao
cumprimento dos seguintes requisitos: a) efetiva
transferéncia da execugdo de atividades a uma empresa
prestadora de servico, como objeto contratual; b) execucdo
auténoma da atividade pela empresa prestadora, nos limites

do contrato de prestacdo de servigco; e c) capacidade
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econémica da empresa prestadora, compativel com a execucgdo

do contrato.

Ausentes quaisquer desses requisitos, desvirtua-se a
prestacdo de servico, configurando-se intermediacdo ilicita
de mdo de obra, com consequente reconhecimento de vinculo
de emprego entre os trabalhadores intermediados e a empresa

contratante do servicgo.

Portanto, o caso dos autos evidencia fraude a relacgdo de
emprego, vez que a estrutura empresarial estd contaminada
pelo abuso de direito, pois a contratacdo de trabalhadores
por meio de pessoas juridicas por si constituidas para a
realizacdo de atividades inseridas dentro da organizacédo
estrutural das empresas tem por fim ocultar a relacdo de
emprego existente entre a RAPIDDO e a IFOOD e os condutores
profissionais. Assim, a fraude deve ser decretada com

fundamento no artigo 9° da CLT.

Oportuno observar que a Recomendacdo n°® 198 da OIT indica
expressamente a necessidade de que os paises membros adotem
politicas destinadas a ™ (B) lutar contra as relagcdes de
trabalho encobertas, no contexto de, por exemplo, outras

relagcbes que podem incluir o recurso a outras formas de

acordos contratuais que ocultam a verdadeira situacado

juridica, entendendo-se que existe uma relacdo de trabalho

encoberta quando um empregador considera um empregado como

se nao o fosse, de uma maneira que oculta sua verdadeira

condig¢do juridica, e que podem ser produzidas situacbes nas
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quais os acordos contratuais d&o lugar a que 0s
trabalhadores se vejam privados da protegcdo a que tem

direito;”, a qual se aplica perfeitamente ao presente caso.

Provada a fraude, pois, para ocultacdo da relacdo de
emprego, faz-se necessario expor os direitos que estédo
sendo sonegados dos condutores profissionais ao retirar-
lhes a condigcdo de empregados, e, consequentemente, a
aplicagao das regras de protegao estabelecidas em lei a

esta categoria profissional.

Ademais, na Recomendacdo 198, de 31 de maio de 2006, a OIT
propde, no ambito das politicas nacionais, que 0s membros
definam em suas leis e regulamentos “indicadores
especificos da existéncia de uma relacdo de trabalho”, com
destaque para as seguintes caracteristicas que integram
contetudo da relacdo de emprego (item 4): a) o trabalho deve
ser realizado envolvendo integragcdo do trabalhador na
organizacdo da empresa (item 13.a); b) o trabalho deve ser
realizado pessoalmente pelo trabalhador (13.a); e c) o
trabalho deve ter duracdo particular e certa continuidade

no tempo (13.a).

A OIT realizou vVvArios estudos comparados, em mais de
sessenta paises-membros, considerando as respectivas
legislagdes e jurisprudéncia. Tais estudos confirmaram a
importancia da nocdo de relacdo de emprego, sobre a qual
repousa substancialmente o sistema de protecdo do Direito

do Trabalho (OIT. La relacién de trabajo. Conferencia
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Internacional del Trabajo. 95* Reunido. Genebra: OIT,

2006) .

Essa manifestacdo da OIT sintetiza pretensdo de consenso
entre os estados-membros acerca de elementos fundamentais
da relacdo de emprego: integragdo do trabalhador na
organizagdo da empresa, pessoalidade da prestacdo do
trabalho e pretensdo de maxima continuidade do vinculo de
emprego, como atributos que conferem contetudo protetivo ao
vinculo de trabalho. Esses elementos estdo presentes no
caso em andlise, o que impde o reconhecimento do vinculo

empregaticio dos condutores profissionais com as Rés.

IX- DA PRECARIZACAO ESTRUTURAL DO TRABALHO. O ESVAZIAMENTO

DA CATEGORIA DOS MOTOFRETISTAS

A fraude articulada pelas Rés, com o nitido objetivo de
operar a margem da lei e se eximir de obrigagdes
trabalhistas, gera o esvaziamento da categoria dos
trabalhadores de motofrete, com 0 consequente

enfraquecimento da organizacdo sindical.

O trabalhador auténomo ndo integra formalmente a categoria
profissional vinculada ao tomador de seus servigcos, o que
induz a grave déficit de efetividade do direito fundamental
a liberdade sindical e a mecanismos de conquista coletiva
de melhoria de condicdo social do trabalhador, como a

negociacdo coletiva e a greve.
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A substituicdo de empregados por trabalhadores contratados
formalmente como autdédnomos desestrutura e enfraquece o0s
sindicatos e as demais formas de organizagdo coletiva dos
trabalhadores, o que gera um rebaixamento nas condicfes de
trabalho. Constitui ameaca permanente de desemprego ou de
precarizacdo do trabalho, fator de enfraquecimento do poder

de organizacdo coletiva e de reivindicag¢do sindical.

Isso porque os sindicatos exercem um papel de extrema
relevancia, ndo apenas na conquista de novos direitos
trabalhistas, mas também na garantia do efetivo cumprimento
dos direitos previstos nas leis e nas normas coletivas. O
exemplo dos paises desenvolvidos demonstra que ndo ha
verdadeira democracia, nem real desenvolvimento

socioecondmico, sem sindicatos fortes e atuantes.

Em sintese, a falsa migracdo da categoria para outra
atividade, e a violenta concorréncia entre os proéoprios
trabalhadores enfraquece a representacdo dos seus

interesses, a luta e as agdes coletivas.

Nesse sentido, os representantes do Sindicato das Empresas
de Distribuicdo de Entregas Rapidas do Estado de Sdo Paulo-

SEDERSP- declararam em audiéncia no MPT (Doc.44):

“que no periodo de 2 anos, cerca de 60% das
empresas do setor, no Estado de SP, foram
extintas ja que o servigo de moto-entrega passou
a ser realizado pelas empresas de tecnologia que
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utilizam aplicativos para realizar os servigos de
entregas de mercadorias; que tal fato trouxe uma
concorréncia desleal para o setor, Ji& que essas
novas empresas, por se denominarem empresas de
plataforma virtual de intermediacdo de servigo

~

ndo estdo sujeitas a legislacdo existente da
categoria, em especial, quanto ao adicional de
periculosidade garantido ao setor Jja& que a
atividade é considerada de alto risco; que de
fato houve um verdade retrocesso nos direitos
conquistados pelo Sindicato ora presente; que
atualmente o SEDERSP possui cerca de 4.000
empresas enquadradas no setor”.

Os direitos conquistados ao longo do tempo estdo sendo
ignorados. O condutor profissional, sozinho, n&do consegue
impor limite ao negdbécio, ja& que seu trabalho é facilmente
substituido por uma massa de trabalhadores disponiveis,
prontos para atender a chamada e garantir seu salario. O
contrato de trabalho se transformou, no caso concreto, em

um tipico contrato de adesdo imposto pelo empregador.

Ocorre, assim, o desrespeito silencioso a uma série de
direitos previstos na Convencdo Coletiva da Categoria, tais
como a adogdo de seguro de vida nas empresas, reajustes
salariais, condic¢OGes adequadas de trabalho previstas nas
convengdes coletivas de trabalho (refeitério, local de

descanso, férias, cesta basica, entre outros).

IX- DO DESCUMPRIMENTO DA LEI FEDERAL E DAS LEIS MUNICIPAIS
DE SAO PAULO E BELO HORIZONTE QUE REGULAMENTAM A ATIVIDADE
DE MOTOFRETE
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A atividade de motofrete vem sendo fortalecida ao longo do
tempo pelo didlogo das entidades sindicais junto aos
Governos Federal, Estadual e Municipal. Atualmente a
atividade é regulada pela esfera Federal e Municipal, com o
escopo de garantir a seguranca e profissionalizacdo dos

condutores.

Logo, ao se autodefinirem como empresas de tecnologia, as
Rés descumprem ndo apenas o0s preceitos da CLT, mas o0s

seguintes preceitos normativos:

Lei Federal n° 12.009/09:

Ndo cumprem os requisitos elencados no art. 2°, o qual
estabelece que o profissional deve ter, no minimo, 21 anos
completos; minimo de dois anos de habilitagdo na categoria
A; possuir curso de 30 horas de CNH; estar vestidos com
colete de segurancga dotado de dispositivos

retrorrefletivos, nos termos da regulamentacdo da COTRAN.

Nesse ponto, note-se que a Lei nao permite que a atividade
de motofrete seja desenvolvida por pessoa juridica, MEI,
ME, LTDA, etc. Assim, as Rés violam tal regra, como forma

de mascarar o vinculo trabalhista existente. Constata-se:

Desrespeitam ao art. 6°, que dispSem que a pessoa natural
ou juridica que empregar ou firmar contrato de prestagao

continuada de servigo <com condutor de motofrete é
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responsavel solidario por danos «civeis advindos do
descumprimento das normas relativas ao exercicio da

atividade.

Ndo obedecem o previsto no art. 7°, o qual estabelece que
constitui infracdo “I-empregar ou manter contrato de
prestacdo continuada de servico com condutor de motofrete
inabilitado; II- fornecer ou admitir o uso de motocicleta
ou motoneta para transporte remunerado de mercadorias, que
esteja em conformidade com as exigéncias legais. E ainda o
previsto no § unico que “responde pelas infracdes previstas
neste artigo o empregador ou aquele que contrata servicgo
continuado de motofrete, sujeitando-se a sancdo relativa a

segurang¢a do trabalho, prevista no art. 201 da CLT.”

Lei Federal n° 12.426/11

As Rés inobservam do art. 1° que veda as empresas e pessoas
fisicas empregadoras ou tomadoras de servigos prestados por
motocicletas estabelecer praticas que estimulem o aumento
de velocidade, tais como: I- oferecer prémios por
cumprimento de metas por numeros de entregas ou prestacdo
de Servigo; ITII-estabelecer competicdo entre 0s
motociclistas, com o objetivo de elevar o nuUmero de

entregas ou prestacdo de servicos”.

A politica de campanhas promocionais, de incentivo a
bonificagdées praticadas pelas Rés, notadamente pela

RAPIDDO, aqui expostas, fomenta a busca por maior
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produtividade e aumento de velocidade, violando os
dispositivos legais e contribuindo para o aumento de numero

de acidentes de transito.

Lei Federal n° 12.997/14

Violam o § 4° acrescentado ao art. 193 da CLT, pela lei
supracitada, que considera perigosas as atividades de
trabalhador em motocicleta, com pagamento de adicional de
periculosidade de 30% sobre o saldrio base aos

profissionais da categoria.

Lei Municipal n°® 14.491/07 (Sdao Paulo)

a

As Rés descumprem o art. 4°, o qual estabelece que “a
pessoa Jjuridica que explorar o servigo de motofrete ou
aquela que se utilizar com motocicleta proépria do mesmo
servigco serd outorgado Termo de Credenciamento, observados
0s seguintes requisitos: (...) VIII- comprovar a
disponibilidade de imével, com area minima a ser definida
em portaria da Secretaria Municipal de Transportes,
destinado ao estacionamento dos veiculos, as dependéncias
para escritdério e aos condutores no aguardo de ordens de

servigo".

Violam o art. 14°, que impde uma série de exigéncias legais

N

quanto a licenca para operacdo da atividade, tais como a

obrigagao de a pessoa juridica credenciada ter que
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apresentar apdlice de seguro de vida complementar, em favor
do condutor, com coberturas em caso de invalidez

permanente.

Desrespeitam o art. 20, que estabelece um controle publico
da atividade, determinando, inclusive, o atendimento de
todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas =
previdencidrias, bem como uma série de obrigacdes
individuais e socials de controle da atividade (arts. 20,

21 e seguintes).

Lei Municipal n°® 10.220/11 (Belo Horizonte)

No caso, ndo sdo observados os arts. 8° e 9°, especialmente
o inc. VIII que exige das empresas a “relacdo de condutores
cadastrados no 6rgdo gerenciador de transito autorizados a
conduzir suas motocicletas, com vinculo empregaticio
comprovado por meio de cépia do Livro de Registro ou fichas
de funcionarios, ou, na hipdétese de cooperativa, apenas a

ficha de registro de cooperado.

X- DO DESCUMPRIMENTO DA LEI FEDERAL QUE REGULAMENTA A

ATIVIDADE DO MOTORISTA PROFISSIONAL

Com o objetivo de prevenir e atender a saude do trabalhador
motorista, a legislacdo brasileira estabelece diversos

limites a jornada dos motoristas, desrespeitados pelas rés,

a seguir descritos:
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(a) Limite de duas horas extras diarias e concessao de
intervalo intrajornada (CLT e Cbédigo de Tramnsito

Brasileiro)

Art. 235-C. A jornada didria de trabalho do
motorista profissional serd de 8 (oito) horas,
admitindo-se a sua prorrogacdo por até 2 (duas)
horas extraordinadrias ou, mediante previsdo em
convencdo ou acordo coletivo, por até 4 (quatro)

horas extraordindrias.

§1° Serad considerado como trabalho efetivo o
tempo em que o motorista empregado estiver a
disposicdo do empregador, excluidos os intervalos
para refeigdo, repouso e descanso e o tempo de

espera.

§2° Serd assegurado ao motorista profissional
empregado intervalo minimo de 1 (uma) hora para
refeicdo, podendo esse periodo coincidir com o
tempo de parada obrigatéria na condugdo do
veiculo estabelecido pela Lei no 9.503, de 23 de
setembro de 1997 - Cdédigo de Transito
Brasileiro, exceto quando se tratar do motorista
profissional enquadrado no

§ 50 do art. 71 desta Consolidacdo. (...)

CTB:

Art. 67-C. E vedado ao motorista profissional

dirigir por mais de 5 (cinco) horas e meia
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ininterruptas veiculos de transporte rodoviario
coletivo de passageiros ou de transporte

rodoviadrio de cargas.

§lo Serdo observados 30 (trinta) minutos para
descanso dentro de cada ©6 (seis) horas na
conducdo de veiculo de transporte de carga, sendo
facultado o seu fracionamento e o do tempo de
direcdo desde que ndo ultrapassadas 5 (cinco)

horas e meia continuas no exercicio da conducgdo.

(...)

A preocupacdo legal com a jornada de trabalho do motorista
foi instituida, com a finalidade de preservar a saude dos
empregados, evitando que sejam submetidos a Jjornadas
lesivas a sua integridade e bem-estar, pelo que possuem
inequivoca natureza de norma cogente em relagcdo a qual ndo

cabe flexibilizacdo.

O objetivo do lucro ndo pode ser alcancado com o atropelo
desse regramento de protecdo a pessoa do trabalhador,
retirando-lhe a garantia de condic¢des minimas de salde para

o desempenho de suas atividades laborais.

Conforme apurado pela fiscalizacdo, ndo existe controle de
tempo que os profissionais ficam logados na plataforma
digital, sendo certo, ainda, que para atingirem uma
remuneracdo digna os profissionais se ativam em Jjornadas
superiores a 10 horas e sem as devidas pausas relativas a

intervalos intrajornadas. Portanto sdo desrespeitadas
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disposicfes dos art. 235-C, §2°, da CLT; e art. 67-C, caput
e §1°, do CTB.

(b) Descanso interjornada

Dispde o art. 66 da CLT que “entre 2 (duas) jornadas de
trabalho haverd um periodo minimo de 11 (onze) horas

consecutivas para descanso”.

A ndo observancia deste normativo coloca em risco a saude e
integridade fisica ndo apenas dos empregados, mas também de
terceiros, por se tratar de trabalhadores que desempenham a

funcdo de motoristas de veiculos.

(c) Descanso semanal remunerado

Assim prevé a CLT:

Art. 67 - Sera assegurado a todo empregado um descanso
semanal de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, o
qual, salvo motivo de conveniéncia publica ou
necessidade imperiosa do servicgo, deverd coincidir com

o domingo, no todo ou em parte.

E necessario ressaltar que, assim como no item anterior, a
norma em comento dispde sobre medidas de saude e segurancga

do trabalho, de modo que o seu descumprimento pde em risco



: MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
¢ Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - Sdo Paulo
Rua Cubatido, 322 - Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04013-001 - Fone (11) 3246-7000

a integridade fisica dos motoristas e de terceiros, pois o
excesso de Jjornada cria um contexto favoravel para a

ocorréncia de acidentes de transito.

XI - DA VIOLACAO AS NORMAS RELATIVAS A SAUDE E SEGURANCA NO

TRABALHO. DOS AUTOS DE INFRACAO.

A contratagdo de um empregado dque preenche todos o0s
requisitos de uma relacdo de emprego como autdédnomo conduz a
que seja excluido da aplicacdo das normas de saude e
seguranca no trabalho, as quais sdo imprescindiveis para a
evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho e de doencas
ocupacionais, em flagrante violagdo a Convencgdo 155 da OIT,

aprovada pelo Decreto Legislativo n°® 2, de 1992, e

promulgada pelo Decreto n® 1.254, de 1994.

Por meio dessa Convencdo, o Brasil se comprometeu a
implementar uma politica nacional coerente em matéria de
segurangca e saude dos trabalhadores, com o objetivo de
prevenir 0s acidentes de trabalho e as doencas
ocupacionais, reduzindo ao minimo as causas dos riscos

inerentes ao meio ambiente de trabalho. Confira-se:

“Art. 4.1. Todo Membro deverda, em consulta com as
organizagbes mals representativas de empregadores e de
trabalhadores, e levando em conta as condigbes e as
praticas nacionais, formular, pér em pratica e reexaminar
periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de
seguran¢ca e saude dos trabalhadores e o meio-ambiente de
trabalho. 2. Essa politica tera como objetivo prevenir os

acidentes e os danos a saude que forem consequéncia do
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trabalho tenham relagdo com a atividade de trabalho, ou se
apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na
medida que for razoavel e possivel, as causas dos riscos

inerentes ao meio-ambiente de trabalho”. (grifos nossos)

Segundo a Convencgdo 155 da OIT, essa politica, fundada no
principio de permanente cooperagcdo entre empregador e
empregados (art. 20), exige do pais acles normativas que
pressuponham uma relacdo de pessoalidade entre o empregado
e a empresa titular do ambiente de trabalho e a presenca
minimamente estiavel nesse ambiente, especialmente nas
atividades industriais. Sdo exemplos dessas agdes: (a)
adaptacdo da maquinaria, dos equipamentos, do tempo de
trabalho, da organizacdo do trabalho e das operacdes e
processos as capacidades fisicas e mentais dos
trabalhadores (art. 5.b)1; (b) habilitacéo dos
trabalhadores ou seus representantes na empresa para
examinar todos o0os aspectos da segurangca e a saude
relacionados com seu trabalho, devendo ser consultados
nesse sentido pelo empregador etc. (art. 19.e)12; (c)
protecdo contra medida disciplinar injustificada do
trabalhador que julgar necessario interromper situagdo de
trabalho por considerar, por motivos razoaveis, que envolve

perigo iminente e grave a sua vida ou saude, ndo podendo o

1"5, A politica a qual se faz referéncia no artigo 4 da presente Convencdo deverd levar em cons deragdo as grandes esferas de acdo que se
seguem, na med da em que possam afetar a seguranca e a saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho: (...) b) relagbes
existentes entre os componentes materiais do trabalho e as pessoas que o executam ou supervisionam, e adaptacdo do maquinario, dos
equipamentos, do tempo de trabalho, da organizacdo do trabalho e das operagbes e processos as capacidades fisicas e mentais dos
trabalhadores.”

1219, Deverdo ser adotadas disposicdes, em nivel de empresa, em virtude das quais: (...) e) os trabalhadores ou seus representantes e,
quando for o caso, suas organizagGes representativas na empresa estejam habilitados, de conformidade com a legislacdo e a pratica
nac onais, para examinarem todos os aspectos da seguranca e da saude relacionados com seu trabalho, e sejam consultados nesse sentido
pelo empregador. Com essa finalidade, e em comum acordo, poder-se-a recorrer a conselheiros técn cos alheios a empresa”
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empregador exigir retorno ao trabalho enquanto ndo houver

tomado medidas corretivas (arts. 13 e 19.f)13.

A ocultagcdo da relagcdo de emprego torna ineficaz a
implementacdo de politica dessa natureza. Inexistindo a
formalizagdo do vinculo empregaticio, o tomador do servicgo,
titular do ambiente de trabalho, ndo observard as normas de
salide e seguranca no trabalho, as quais sdo imprescindiveis
para a evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho e de

doencas ocupacionais.

Nesse sentido, os representantes do Sindicato das Empresas
de Distribuicdo de Entregas Rapidas do Estado de Sdo Paulo-

SEDERSP- declararam em audiéncia no MPT (Doc. 44):

- que o INFOSEG - orgdo do Governo do Estado de Sé&o
Paulo recentemente divulgou um estudo, no qual
demonstra aumento significativo dos acidentes de
trdnsito como motofretistas usuarios de aplicativos,
sendo que, segundo informado, o numero de acidentes
com motofretistas celetistas é baixissimo posto que
observam o regramento legal previsto para as jornadas
de trabalho;

- que as empresas filiadas a tal 6rgdo sindical pagam
o adicional de periculosidade a seus motofretistas,
pois tal fungdo fora considerada como perigosa,
realizam cursos de segurang¢a e custeiam os acidentes
ocorridos com tais trabalhadores, posto que ha,
inclusive, um seguro de acidente firmado por essas

13 "13. De conformidade com a pratica e as condigbes nac onais, devera ser protegido, de consequéncias injustificadas, todo trabalhador
que julgar necessario interromper uma situagdo de trabalho por considerar, por motivos razoaveis, que ela envolve um perigo iminente e
grave para sua visa ou sua saude.”.
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empresas perante as seguradoras, como previsto na
Convengdo Coletiva;

- que os motofretistas os quais trabalham para as
empresas que se utilizam de aplicativos sem registro
ndo possuem areas de descanso, jornada regulamentada e
protecdo alguma diante de um acidente que venha a
ocorrer.

Em funcdo da violagcdo das normas relativas a saude e
seguranga no trabalho, varios autos de infracdo foram
lavrados em razdo da fiscalizagdo realizada na RAPIDDO,

sendo vejamos:

-Auto de infracgao N° 21.480.585-9 (Doc. 45) :
constatou-se que ¢} empregador manteve Servicgo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho- SESMT- com composigcdo diferente da
prevista na NR-4, J& que ndo computou para efeito de
seu dimensionamento, o0s condutores profissionais
(ENTREGADORES) . A fiscalizacdo apurou, ainda, que como
a empregadora tem como atividade principal os SERVICOS
DE ENTREGA RAPIDA, CNAE 5320-2/02, estaria enquadrada
no Grau de Risco 2 (Anexo I, NR-4). Logo, deveria
possuir, no minimo, um técnico de seguranga do
trabalho. Infragdo capitulada no art. Art. 157, inciso
I, da CLT, c/c item 4.4 da NR-4, com redagdo da
Portaria n° 590/2014.

- Auto de infragao N° 21.480.587-5 (Doc. 46) :
constatou-se que o empregador deixou de submeter os

trabalhadores (entregadores) ao exame médico
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admissional. Infracdo capitulada no Art. 168, inciso
I, da CLT, c/c item 7.4.1, alinea "a", da NR-7, com

redacdo da Portaria n° 24/1994.;

- Auto de infragao N° 21.480.588-3 (Doc. 47) :
constatou-se que o empregador desconsiderou, no
planejamento e implantagdo o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, 0s riscos a saude
dos trabalhadores. Também deixou de considerar os
riscos 1inerentes a atividade dos motociclistas
profissionais  (ENTREGADORES) no PCMSO, como por
exemplo: riscos fisicos (temperatura, radiacdo, ruidos
e vibracgdes), quimicos (poeiras, névoas, neblina) e
bioldégicos (insetos, virus e bactérias) . Vale
ressaltar que a empregadora ndo fornece abrigo aos
trabalhadores para aguardarem os chamados e muito
menos equipamentos de  protecdo individual @ séo
fornecidos  gratuitamente, informacdes estas néo
contempladas em PPRA. Infracdo capitulada no Art. 157,
inciso I, da CLT, c/c item 7.2.4 da NR-7, com redacédo

da Portaria n©°24/1994.

- Auto de infragao N° 21.480.590-5 (Doc. 48) :
constatou-se que o empregador deixou de contemplar, na
etapa de reconhecimento dos riscos do Programa de
Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA a caracterizacdo
das atividades e do tipo da exposicdo. Igualmente
eixou de considerar no PPRA o0s riscos inerentes a
atividade dos motociclistas profissionais
(ENTREGADORES), como por exemplo: riscos fisicos

(temperatura, radiacgéao, ruidos e vibracées),
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quimicos (poeiras, névoas, neblina) e bioldégicos
(insetos, virus e bactérias). Vale ressaltar que a
empregadora ndo fornece abrigo aos trabalhadores para
aguardarem os chamados e nem equipamentos de protecédo
individual gratuitamente, informacdes estas nédo
contempladas em PPRA. Infracdo capitulada no Art. 157,
inciso I, da CLT, c/c item 9.3.3, alinea "e", da NR-9,
com redacgdo da

Portaria n° 25/1994.

- Auto de infragao N° 21.480.591-3 (Doc. 49)
constatou-se que o empregador deixou de realizar a
analise ergondmica do trabalho dos motociclistas
profissionais, para avaliar a adaptacdo das condicgles
de trabalho as caracteristicas psicofisioldégicas dos
trabalhadores, aos equipamentos e as condigdes
ambientais do posto de trabalho e a organizacdo do
trabalho. Igualmente deixou de realizar a anéalise
ergonémica dos postos de trabalho, equipamentos e
caracteristicas psicofisioldégicas em relagcdo a esses
trabalhadores que realizam o trabalho de motofrete
(ENTREGADORES) . Nessa analise ergondmica deve ser
demonstrada, no minimo: a) Estudo detalhado, com
analise dos processos utilizados no desenvolvimento
das atividades; b) a avaliagdo do mobiliadrio e
equipamentos utilizados pelos funcionéarios; c)
afericdo e andlise das condicdes ambientais dos locais
de trabalho; d) implantagcdo de medidas de controle e
avaliacdo de sua eficacia apds implantadas; e)

sugestdes de treinamento para melhoria. Infracédo
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capitulada no Art. 157, inciso I, da CLT, c/c item
17.1.2 da NR-17, com redacdo da Portaria n°

3.751/1990.

-Auto de infracgao N° 21.480.592-1 (Doc. 50) :
constatou-se que o empregador mantém condigoes
ambientais de trabalho inadequadas as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e/ou a natureza do
trabalho a ser executado, especialmente por néo
oferecer local para o trabalhador aguardar os
chamados, sem abrigo contra sol, chuva, vento, somente
com a iluminacdo natural e a noite no escuro, ao sabor
do clima, podendo estar muito quente ou muito frio
dependendo da época do ano e do horario. A RAPIDDO
também ndo oferece nenhuma estrutura de saude,
segurangca ou conforto. Tome-se por exemplo o due
ocorre com O servico de entrega de comida pronta,
denominado "DELIVERY". Um dos locais de prestacdo de
servicos é o cliente SASSA SUSHI DELIVERY ITAIM,
localizado na Av. HORACIO LAFER, 640, ITAIM BIBI, SAO
PAULO, SP. Ndo h&, no local, estrutura destinada aos
trabalhadores para aguardar os chamados, muito menos
disponibilidade de instalac®es sanitarias, em que pese
o sistema de solicitacSes que faz a atribuicdo do
trabalho denominado "SISTEMA RAPIDDO" faca a "eleicao"
do trabalho para os profissionais que estiverem MAIS
PROXIMOS ao local de chamamento. Assim, 0s
trabalhadores, para conseguirem alocar trabalho no
"SISTEMA RAPIDDO", NECESSARIAMENTE aguardam 0s
chamados nas proximidades do PONTO DE COLETA, NA
CALCADA, NO MEIO FIO OU MESMO NA RUA. Vale ressaltar
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também que a alocagdo de trabalho por proximidade leva
os trabalhadores a competirem entre si pelo trabalho,
o que leva também a aguardarem obrigatoriamente os
chamados nessas condic¢les descritas, sob pena de nédo
conseguirem trabalho. A alocacdo do trabalho por
proximidade ¢é <critério estabelecido pela RAPIDDO
AGENCIA DE SERVICOS DE ENTREGA RAPIDA e faz parte
integrante do produto disponibilizado ao cliente
final, uma vez que a proximidade do trabalhador em
relacdo ao ponto de coleta é fator determinante para a
agilidade do servico. Ressalte-se que o trabalhador
somente é AUTORIZADO A ENTRAR NO ESTABELECIMENTO DO
CLIENTE (NO EXEMPLO, SASSA SUSHI ITAM) apdés a sua
"eleicdo" no "SISTEMA RAPIDDO"™ para alocagdo do
servigco. Tal dinamica, conforme consta no auto de
infragdo viola a NR-24, bem como a regulamentacdo do
MUNICIPIO DE SAO PAULO PARA OS SERVICOS DE MOTOFRETE
EXIGE LOCAL DE ESPERA DE CHAMADOS, conforme LEI
MUNICIPAL N° 14.491/2007, artigo 4°, que dispbe: "Art.
4° - A pessoa juridica que explorar o servico de
motofrete ou aquela que se utilizar com motocicleta
préopria do mesmo servigco sera outorgado Termo de
Credenciamento, observados os seguintes requisitos:
(...) VIITI - comprovar a disponibilidade de imével,
com &area minima a ser definida em portaria da
Secretaria Municipal de Transportes, destinado ao
estacionamento dos veiculos, as dependéncias para
escritério e aos condutores no aguardo de ordens de
servigo". Auto de infracdo lavrado em acdo de
fiscalizacdo do tipo mista nos termos do artigo 30, §

3° do Regulamento de Inspecdo do Trabalho (Decreto n°
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4552/2002) . Infragdo capitulada no Art. 157, inciso I,
da CLT, c/c item 17.5.1 da NR-17, com redacdo da
Portaria n°® 3.751/1990.

-Auto de infracgao N° 21.480.594-8 (Doc. 51):
constatou-se que o empregador autuado deixou de manter
instalagdes sanitarias aos seus trabalhadores, com
violacdo dos mesmos dispositivos citados no auto de
infragcdo anterior. Infracdo capitulada no Art. 157,
inciso I, da CLT, c/c item 24.1.2.1 da NR-24, com
redacdo da Portaria

n° 3.214/1978.

-Auto de infracgao N° 21.480.595-6 (Doc. 52):
constatou-se que o empregador deixou de constituir
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e
dimensionar de acordo com o previsto no Quadro I da
NR-5. Além do mais, a empregadora possui Classificacédo
Nacional de Atividades Econdémicas -CNAE diferente
daquele declarado na Junta Comercial de S&o Paulo -
JUCESP e na Receita Federal do Brasil. Nesses Orgdos a
atividade mencionada como principal S o
Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo-customizaveis - CNAE 6203-1/00, sendo
que a fiscalizacdo apurou, na realidade, que a
empregadora tem como atividade principal os SERVICOS
DE ENTREGA RAPIDA, CNAE 5320-2/02. Logo, a empregadora
autuada deveria possuir ao menos 3 trabalhadores
efetivos e 3 trabalhadores suplentes na composicdo da

CIPA. Infracdo capitulada no Art. 157, inciso I, da
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CLT, c/c item 24.1.2.1 da NR-24, com redagdo da
Portaria n° 3.214/1978.

-Auto de infracgao N° 21.480.606-5 (Doc. 53):
constatou-se que o empregador autuado deixou de
fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento de
protegao individual adequado ao risco, em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento. Destarte, a
empregadora autuada, ao considerar os condutores
profissionais como trabalhadores auténomos, transferiu
todo o risco da atividade aos seus funciondrios, ndo
oferecendo nenhuma estrutura ou equipamento de
seguranca a estes, dentre os quais cite-se capacete
motociclistico, com viseira ou 6culos de protecdo, nos
termos do artigo 6° c/c Anexo II da Resolucdo CONTRAN
n°® 356 e colete de seguranca dotado de dispositivos
retrorrefletivos, conforme artigo 5°,IV c/c Anexo III
da Resolucdo CONTRAN n° 356. Infracdo capitulada no
Art. 157, inciso I, da CLT, c/c item 24.1.2.1 da NR-
24, com redagdo da Portaria n° 3.214/1978.

Registre-se, ainda que foram lavrados os autos de infracédo
N° 21.480.612-0 e 21.480.621-9, referentes,
respectivamente, ao ndo pagamento do salario até o 5° dia
util do més subsequente ao vencido e ndo recolhimento
mensal dos depdsitos fundiarios, com violacdo ao art. 459,
§ 1° da CLT, e art. 23 § 1° inc. I da Lei n° 8.036/90 (Doc.
54).
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A transferéncia dos riscos do negbécio para o condutor é

condigdo imposta pelas Rés para a prestacdo dos servicgos.

Logo, percebe-se que o modelo de contratacdo enfrentado, ao
negar a relacdo de emprego, afastando todo o arcabouco de
protecdo social ao trabalhador, para considerd-lo um
“simples” profissional auténomo, viola, frontalmente, as
normas de saude, seguranca e medicina do trabalho. O
resultado disso é o aumento no numero de acidentes de
transito, o aumento nas despesas com previdéncia social e a

sonegacdo de impostos.

XII — A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS E/OU DUMPING

SOCIAL

O desequilibrio no mercado provocado pela politica de
contratagcdo de empregados da RAPIDDO e da IFOOD provoca uma
evidente vantagem comparativa para si em relagdo as demais
empresas do ramo de transporte de mercadorias. Todo aquele
que se utiliza de subterfiigios para burlar a lei e afastar
a 1incidéncia de direitos a terceiros - sejam eles o0s
trabalhadores, a Administragcdo Publica Tributdria ou os
consumidores - obtém um ganho comparativo em relacdo

aqueles que cumprem a lei. Isso é 6bvio e evidente!

A fraude a lei, portanto, deve ser combatida ndo apenas e
principalmente por uma questdo de Direito ou Moral, mas

também por uma questdo econdémica. O ganho em escala da
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RAPIDDO e da IFOOD ao violar a lei é uma distorgdo no
mercado de circulacdo de bens e servicos, no mercado de

trabalho, no mercado de consumo etc.

Antes, porém, uma breve noétula sobre dois consensos na

doutrina e Jjurisprudéncia. O primeiro: o dano moral
coletivo é uma realidade 7Jj& 1incorporada - Iintrojetada
visceralmente - pelos tribunais brasileiros. O segundo: o

dano moral é damnum in re ipsa, isto é, ndo demanda prova

do dano, apenas do ato ilicito.

Com esteio na licdo de XISTO TIAGO, o dano moral coletivo
caracteriza-se pela violagdo intoleravel de direitos da
coletividade ou, por suas palavras: “a lesdo injusta e
intolerdvel a 1interesses ou direitos titularizados pela
coletividade (considerada em seu todo ou em qualquer de
suas expressées - grupos, classes ou categorias de
pessoas), o0s quais possuem natureza extrapatrimonial,

refletindo valores e bens fundamentais para a sociedade”l%.

Por outro lado, o dever de indenizar também pode ser
subsumido da concorréncia desleal praticada pelas Rés em
face das outras empresas que respeitam a lei. H&, de fato,
um indesejavel paradigma de impunidade promovido por
empresas contumazes no descumprimento da legislacdo social,
revelado pelas centenas ou milhares de acfes Jjudiciais

isoladas de parcela dos prejudicados individualmente pela

¥ MEDEIROS NETO. Xisto Tiago. Dano moral coletivo. 2* ed. Sdo Paulo: LTr, 2007. p. 137.
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repeticdo da conduta lesiva no tempo. Sdo empresas que
apostam na vulnerabilidade do trabalhador e na pulverizacdo
das demandas - atomizag¢do judicial - certos de que uma
pequena parte dos lesados acorrerd ao Poder Judiciério,
traduzindo-se num detestidvel ganho em termos pecunidrios
com base num ato de delinquéncia empresarial. O Poder
Judicidrio passa a ser visto, entdo, como uma alternativa
para maiores ganhos em razdo do ato ilicito, em subversio

da ordem econdmica inaugurada pela Constituicdo de 1988.

Dumping social é uma vantagem comparativa como efeito do
ato ilicito e como todo efeito de um ato ilicito é ilicito
ontologicamente, na sua esséncia. Tal vantagem ilicita pode
ser reduzida a uma expressdo econdémica, como aquilo que o
infrator ilicitamente obteve do ato ilicito. Trata-se de um
enriquecimento ilicito em duas modalidades: aquilo que o
infrator ganhou (pelo uso do bem ilicitamente incorporado
em seu patriménio) e aquilo que ndo perdeu (pela nédo
entrega do Dbem ilicitamente retido do patriménio de
terceiro). Esse enriquecimento ilicito ndo se confunde com
os frutos da posse ilicita, pois ai se tem uma terceira
modalidade de beneficio: o lucro com o uso do bem alheio,
beneficio distinto do uso do bem alheio em si - aqui sem se
falar em lucro - e da ndo entrega do bem a seu devido

titular ou proprietéario.

O dumping social pode também ser conceituado como a pratica
contumaz, reiterada e sistematizada de descumprimento da

legislacdo trabalhista «como forma de obter vantagem
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econdmica sobre a concorréncia. Evidentemente, ndo ha que
se perquirir aqui o elemento subjetivo da conduta ilicita,
o ato de vontade propriamente, pois o dever de indenizar
decorre objetivamente dos efeitos da acdo no mundo dos
fatos e ndo da culpa do agente sobre seus atos ou do motivo
que sustenta a acdo. Alids, o ato de vontade é viciado em
sua origem, pois se trata de ato ilicito com a finalidade

ostensiva de fraudar a lei.

A tese do dumping social nas relagfes de trabalho tem ampla
recepcdo na doutrina e Jjurisprudéncia, sendo também uma
realidade inexoravel. Basta ver o que diz o Enunciado n° 04
da 1® Jornada de Direito Material e Processual da Justica

do Trabalho organizada pela ANAMATRA em 2007.

Para resumir com O magistério de SOUTO MAIOR, “o dano
social, portanto, é género, do qual derivam as espécies,
dano moral coletivo, que tem natureza juridica de dano
extrapatrimonial coletivo causado pelo ato 1ilicito e o
dumping social, que tem natureza juridica de dano material
coletivo (mensurdvel ou n&o), ocasionado também por ato
ilicito, sendo, pois, perfeitamente cumuldveis, ainda que

derivados do mesmo ato”1s.

O Poder Judicidrio trabalhista vem reconhecendo o dumping
social como modalidade de dano social indeniz&vel, um dano

patrimonial ou de expressdo econdmica, uma vVvez dJue a

15 souto MAIOR, Jorge Luiz. Dumping social nas relagées de trabalho. 2° ed. Sao Paulo: LTr, 2014. p. 60.
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empresa lucrou com o ato ilicito, deixando de honrar -
pagar - os direitos dos trabalhadores e os tributos
devidos. Esse beneficio ilegal em concorréncia desleal pode
ser quantificado por arbitramento, combinando-se ©
prolongamento no tempo do ato ilicito e o numero de

trabalhadores afetados.

Essa ideia original pode ser reconduzida a outra, bem
semelhante: dano a sociedade pelo ndo recolhimento de
tributos (impostos, contribuicdo previdenciaria, FGTS etc.)
e enriquecimento ou lucro ilicito (aqui, sem

necessariamente se falar em concorréncia com terceiros).

Nesse compasso, pode-se dizer, com folgas e sem medo de
errar, que a conduta das empresas aqui demandadas de
fraudar voluntdria e conscientemente a lei trabalhista para
aumentar seus lucros constitui infracdo da ordem econdémica.
De fato, a Lei n°® 12.529/11, em seu art. 36, I e III, diz,
categoricamente, que comete infracdo a ordem econdmica
aquele que, independentemente de culpa, (i) limitar,
falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre
concorréncia ou a livre 1iniciativa e (ii11) aumentar
arbitrariamente os lucros. Pois bem. Esse enquadramento
normativo amolda-se, com perfeicédo, a conduta do
recorrente: deliberada fraude a lei para aumentar o lucro

em concorréncia desleal.

E importante um adendo. N3o se pode objetar contra a

indenizacdo por dano a sociedade pelo ndo recolhimento de
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tributos com o argumento de que o Estado pode se valer das
acdes correspondentes lancando o(s) valor(es) na divida
ativa. O ato ilicito perpetrado pela RAPIDDO e pela IFOOD
repercute em centenas de relacgdes Jjuridicas e o reflexo
tributario é muito disperso, pulverizado, impossivel de se
reparar um a um. Ninguém pode sustentar que o Estado deva
apurar cada incidéncia tributdria sonegada pela conduta
reiterada da RAPIDDO e da IFOOD no curso dos anos, més a
més, de descumprimento da legislacdo do trabalho. Isso
importaria inviabilizar a atividade de repressido fiscal. A
solucdo é, a toda evidéncia, arbitrar o dano a sociedade
pelo ato ilicito sistemdtico no tempo, direcionando o valor

da indenizacdo ao fundo de amparo ao trabalhador, em ultima

andlise, a vitima maior da ilicitude.

Alias, a legislacdo social visa, justamente, a melhoria de
vida do trabalhador, dando-lhe condig¢des existenciais
dignas ao estipular direitos minimos para sua subsisténcia
e saude. Ao frustrar esse patamar minimo civilizatério, o
infrator viola também cada trabalhador individualmente - e
difusamente toda a sociedade -, em lesdes microscdpicas,
dia apd6s dia, mas que, no conjunto, afetam todo o sistema
de protecdo estatal, isto é, a seguridade social e as
politicas publicas voltadas para os trabalhadores. Pois,
quem duvidarid de que um trabalhador invisibilizado més a
més, solapado em sua dignidade e direitos, ira, mais cedo
ou tarde, socorrer-se do Estado para buscar auxilio no
desamparo ou enfermidade. Portanto, a postura de fraude
tributaria da RAPIDDO e da IFOOD provoca um desequilibrio

de mercado, uma disfuncdo no sistema capitalista, uma
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violacdo ao Estado, obrigando a este custear os efeitos da

acdo ilicita daquelas, sem contribuicdo alguma.

A situacdo aqui é completamente diferente de um
inadimplemento contratual simples. Ndo se trata de uma
relacdo juridica privada entre duas partes apenas, com
prejuizo limitado a uma delas. Ndo e ndo! O ato ilicito
traduz-se numa politica empresarial, uma acdo proposital e
concertada dos gestores para aumentar 0s lucros
ilegitimamente do empreendimento, com reflexos em centenas
de contratos de trabalhos distintos, sucessivamente no
tempo. Vale dizer, sofreram, sofrem e/ou sofrerdo desfalque
(i) os trabalhadores que Jj& ndo mais mantém relacédo
contratual com a empresa, porém foram afetados em passado
recente, (ii) os trabalhadores que continuam empregados e
sdo afetados dia a dia e (iii) os trabalhadores que serdo
contratados no futuro e que, por certo, se submeterdo a
idénticas violacgdes de lei. Dai surge o dever de indenizar,
quer pelo enriquecimento ilicito, quer pelo que deixou
ilicitamente de pagar; quer pelo dano a sociedade e ao
Estado; quer pela concorréncia desleal, quer pela
coletividade de trabalhadores afetada e de identificacédo
individualizada improvavel ou muito dificultada. Sem a
menor sombra de ddvida, os danos sociais aqui sdo maiores e

mais relevantes do que os danos individuais.

A bem da verdade, os danos individuais, cada um deles em
sua 1individualidade, sdo muito pequenos em valores para

incentivar os lesados a Dbuscar reparacdo. Isso fica
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explicito nas estatisticas judiciais ou dos sindicatos:
somente a uma parcela infima dos trabalhadores sé&o
reconhecidos esses direitos violados microscopicamente. As
empresas sabem disso e apostam na impunidade. Basta ver a
rotina forense com excelentes bancas de advogados de
empresas especializadas em adiar processos judiciais rumo a
eternidade para, no apagar  das luzes, obrigar o
desesperangcoso trabalhador a firmar acordo renunciando
parte de seus direitos. Essa é a realidade inescapavel do
Poder Judiciario que se diz do trabalho. Por isso, o
fundamento da indenizacdo é a reparacgdo do dano a sociedade

como um todo e a repressdo, por correcdo impositiva de

conduta pelo exemplo, com sancdo pecunidria.

O Cbédigo Civil diz, em primeiro lugar, que aquele due
violar direito e causar dano a outrem comete ato ilicito
(art. 186). E prossegue com a obrigacdo de reparar o dano
(art. 927). Tal reparacdo traduz em indenizacdo pecuniéaria.
E o0 Codex Civil ainda esclarece que, se ndo houver na lei
ou no contrato disposicdo fixando a indenizacdo devida pelo
infrator, deve-se apurar o valor das perdas e danos na

forma que a lei processual determinar (artigo 946).

Entende o Ministério Publico do Trabalho que devem ser
observados os parametros do art. 944 do CCB e do art. 37,
inciso I, da Lei 12.529/2011, para fins de fixacdo do valor
da compensacdo pecunidria por danos morais coletivos,
considerando que a valorizacdo do trabalho humano é

elemento fundante da ordem econdémica e que Lei 12.529/2011
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estabelece as penalidades por infracdo a ordem econdmica,
com critérios concretos para a imputacdo de penalidades aos

infratores.

Trata-se de critério legal objetivo, que se presta a evitar

subjetivismos na fixacdo de valor.

Estatui o art. 37, inciso I, da Lei 12.529/2011:

Art. 37. A pratica de infragcdo da ordem econdmica

sujeita os responsaveis as seguintes penas:

I - no caso de empresa, multa de 0,1% (um décimo por

cento) a 20% (vinte por cento) do valor do faturamento

bruto da empresa, grupo ou conglomerado obtido, no ultimo

s

exercicio anterior a instauracéo do processo

administrativo, no ramo de atividade empresarial em que

ocorreu a infracgcdo, a qual nunca sera inferior a vantagem

auferida, quando for possivel sua estimagdo;

Considerando que ndo foram identificadas publicacdes
oficiais acerca da receita das Rés nos ultimos anos, tem-se
que a compensacdo pecuniidria por danos morais coletivos
deve ser fixada no equivalente a 5% sobre o faturamento
bruto do grupo econdémico referente ao ano de 2018, com
determinacdo para que as Rés apresentem nos autos, junto
com a contestacdo, em carater sigiloso, o referido balanco
patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio de

2018 e outros demonstracdes contabeis exigidas por lei.
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Por cautela, caso V. Exa. entenda que tal valor deva ser
fixado nesta oportunidade, considerando a reportagem
extraida da internet, que aponta receita de R$ 490 milhdes
para o ano de 2018, conforme link citado no item I desta
peca, utilizando-se critério objetivo estabelecido no art.
37 da Lei 12.529/2011, entende-se adequada a fixagdo da
compensagcdo pecuniaria em valor ndo inferior a RS
24.500.000,00 (vinte e quatro milh&es e quinhentos reais),
correspondentes a 5% do faturamento da 1* Ré, considerando-
se a gravidade da lesdo, o efeito pedagdgico e preventivo
que deve ter a tutela jurisdicional e a capacidade

econdbmica das Rés.

Reputa-se adequada a destinacdo do valor fixado a titulo de
danos morais coletivos para o FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador), ou a outra destinacdo socialmente relevante
equivalente que observe a finalidade de recomposicdo dos
bens lesados, conforme previsdo dos artigos 13 e 20 da
mencionada Lei 7.347/85, a ser oportunamente indicada pelo

Ministério Piblico do Trabalho e chancelada pelo Juizo.

XIII - DAS ACOES TRABALHISTAS AJUIZADAS EM FACE DAS RES

Somados aos elementos probatdérios coligidos nos Inquéritos
Civis mencionados na presente acdo, estdo as provas obtidas
em reclamag¢des trabalhistas diversas em face das Rés e
Operadores Logisticos, ajuizadas nos Estados do Rio de

Janeiro, S3o Paulo e Minas Gerais (Doc. 55)
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Os depoimentos dos reclamantes, dos prepostos e das
testemunhas juntados aos autos ndo serdo aqui reproduzidos
apenas para que se evite o alongamento desta peticdo
inicial, Jj& bastante extensa em razdo da farta prova e do
grau de detalhamento dos fatos apurados nos inquéritos

civis que antecederam a presente ACP.

Contudo, a leitura das atas em anexo permite, mais uma vez,
a demonstracdo dos seguintes fatos: existéncia de
subordinacdo e ndo eventualidade dos entregadores em
relacdo a IFOOD, inclusive em relacdo aos dias e horarios
laborados (os depoimentos demonstram que os autores
laboravam no minimo entre quatro a seis vezes por semana,
em extensas Jjornadas); existéncia de subordinacdo dos
préoprios operadores logisticos a IFOOD, empresas de
fachada inseridas no polo passivo das reclamagdes;
exigéncia de utilizacdo de uniformes da IFOOD; aplicacgdo de
penalidades pela IFOOD; controle dos valores recebidos e
dos horadrios laborados pela IFOOD; utilizacdo da estrutura
da IFOOD pelos entregadores, inclusive banheiros; prestacéo
exclusiva de servigos dos motofretistas a IFOOD, por meio
de empresa intermediadora de mdo de obra; controle das
entregas, dos horadrios das entregas e dos entregadores pela
IFOOD; impossibilidade pelos motofretistas de recusar

entregas; pressdo para logar no sistema.

Observa-se também, das atas juntadas, que tais operadores
logisticos, em grande parte dos processos, foram julgados a

revelia por ndo terem sequer comparecido as audiéncias. Em
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outras oportunidades, os s6cios das “empresas” também
demonstraram que laboravam como entregadores, Jjuntamente

com O0s autores da agdo.

Incontestavel, pois, a fraude.

IX - DOS PEDIDOS

A vista do exposto, requer o Ministério Publico do
Trabalho sejam julgados procedentes os pedidos

para:

1. Declarar a relacdo juridica de emprego entre a
IFOOD, controladora do grupo econdmico, matriz e
filiais, e os entregadores - condutores
profissionais que lhe prestam sServicos de
transporte de mercadoria intermediados por suas

plataformas digitais e da Rapiddo.

2. Seja a primeira Ré, matriz e filiais, sob pena
de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por infracdo - por trabalhador
encontrado em situacdo irregular, reversivel ao FAT
(Fundo de Amparo ao Trabalhador) ou a outra
destinacdo socialmente relevante equivalente que
observe a finalidade de recomposigcdo dos Dbens
lesados, a ser oportunamente indicada pelo

Ministério Publico do Trabalho e chancelada pelo
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Juizo, condenada a efetuar, em 30 dias, o registro
em livro, ficha ou sistema eletrdénico competente de
todos os entregadores e condutores profissionais
que prestam servicos de transporte de mercadoria
intermediados por suas plataformas digitais e da

Rapiddo;

3. Sejam as Rés, matriz e filiais, sob pena de
pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por infracdo - por trabalhador
encontrado em situacdo irregular, reversivel ao FAT
(Fundo de Amparo ao Trabalhador) ou a outra
destinacdo socialmente relevante equivalente que
observe a finalidade de recomposigcdo dos Dbens
lesados, a ser oportunamente indicada pelo
Ministério Publico do Trabalho e chancelada pelo

Juizo, condenadas a:

3.1 ABSTER-SE de contratar ou manter
trabalhadores contratados como autdnomo, por
meio de contratos de prestacdo de servigo, de
parceria ou qualquer outra forma de contratacgéo
civil, quando presentes os requisitos da
relacdo de emprego, previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, bem como abster-se de manter
intermediadores de mdo de obra para mascarar o
vinculo de emprego entre as RES e 0s

ENTREGADORES;
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3.2 Observar toda a legislacéo federal,
estadual e municipal, da categoria de

motofretistas, a seguir especificadas:

3.2.1 Cumprir as exigéncias estabelecidas

no art. 2°, 6°, 7° da Lei n° 12.009/09;

3.2.2 ABSTER-SE de instituir prémio por
produgdo, taxa de entrega ou comissdo, em
cardter individual ou coletivo, como forma
de pagamento de saldrio ou remuneracg¢do, néao
permitindo que os ganhos de produtividade
dos seus empregados motociclistas se deem
com a intensificacdo do trabalho ou aumento
da carga de trabalho, de acordo com o art.

1° da Lei Federal n° 12.436/11;

3.3.3 Efetuar o pagamento do adicional de
periculosidade aos motofretistas
contratados para e} cumprimento de sua
finalidade social, nos termos do art. 193

da CLT.

3.3.4 Comprovar a disponibilidade de
imével, com drea minima a ser definida em

portaria da Secretaria Municipal de



i MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Procuradoria Regional do Trabalho da 2* Regido - Sdo Paulo
Rua Cubatido, 322 - Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04013-001 - Fone (11) 3246-7000

Transportes, destinado ao estacionamento
dos veiculos, as dependéncias para
escritdrio e aos condutores no aguardo de
ordens de servico", nos termos do art. 4°,

ITII, da Lei Municipal n° 14.491/07 (SP);

3.3.5 Cumprir o previsto no art. 14°, da

Lei Municipal n° 14.491/07 (SP), no sentido

contratar apblice de seguro de vida

complementar, em favor do condutor, com

coberturas em caso de invalidez permanente.

Observar a Jjornada de trabalho de todos os
entregadores e condutores ©profissionais,
considerando como tal a disposigdo a partir
do login, computando o tempo a disposicéo
no aguardo de chamadas pela plataforma
digital, o tempo da coleta das mercadorias
e o tempo de entrega na conducdo efetiva do

veiculo.

CONCEDER periodo minimo de 11 (onze) horas
consecutivas para descanso entre duas jornadas de
trabalho, nos termos do art. 66 da Consolidacédo

das Lels do Trabalho;

CONCEDER um descanso semanal de 24 (vinte e

quatro) horas consecutivas, nos termos do art.
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67, caput da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

3.6 Implantar e manter registro fidedigno da jornada
de trabalho de seus entregadores e condutores
profissionais, preferencialmente por meio
eletrénico e que garanta o registro dos horarios
de entrada e saida do empregado, considerando
todo o periodo em que este estd com o aplicativo
ativado e/ou a disposicdo, 1inviolabilidade e
inalterabilidade dos eventos informados pelo
trabalhador, bem como disponibilizacdo de acesso
via “web” de informacgdes necessarias a checagem
da jornada por parte das autoridades

administrativas e judiciais competentes;

3.7 DISPONIBILIZAR condi¢des adequadas de segurancga,
sanitadrias e de conforto nos locais de espera, de
repouso e de descanso dos entregadores e
condutores profissionais, conforme determina o
art. 157, inciso I, da CLT, c/c item 17.5.1 da
NR-17, com redacdo da Portaria n°® 3.751/1990.

3.8 DISPONIBILIZAR gratuitamente 4gua potavel em
quantidade suficiente, por meio de  copos
descartdveis individuais, Dbebedouro de jato
inclinado ou equipamento similar que garanta as

mesmas condigdes.

3.9 ADEQUAR e IMPLEMENTAR o PPRA, de acordo com a NR
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9, especialmente observando o seguinte:

a) Devem ser reconhecidos e especificados todos
0s riscos presentes, de acordo com o produto
transportado, definindo-se, para cada caso, as
medidas de protecdo necessarias, incluindo-se os
equipamentos de protecdo individual obrigatérios

as atividades;

B) Inclulr no documento as avaliacgdes

quantitativas programadas.

3.10 FORNECER e EXIGIR o uso de todos os Equipamentos
de Protecédo Individual necessarios aos
empregados, de acordo com 0s riscos a que estdo
expostos, que deverdo estar devidamente
especificados no PPRA, nos termos estabelecidos
no Art. 157, inciso I, da CLT, c/c item 24.1.2.1
da NR-24, com redagdo da Portaria n° 3.214/1978,
observando, em relacdo aos motociclistas os
termos do artigo 5°, IV e 6° c/c Anexo III da
Resolucdo CONTRAN n° 356.

3.11 ADEQUAR e IMPLEMENTAR o PCMSO, apdbds a revisdo do
PPRA, de acordo com 0Os riscos a que Os
trabalhadores estdo expostos, obedecendo-se ao

disposto na NR 7.

4. Condenar as rés, solidariamente, ao pagamento
de compensacdo pecunidria em valor equivalente

a 5% sobre o faturamento bruto do grupo econdmico
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referente ao ano de 2018 ou, caso o juizo entenda que
o valor deve ser fixado no pedido, que a compensacao
seja arbitrada em valor ndo inferior a RS
24.500.000,00 (vinte e quatro milhSes e quinhentos
reais), considerando-se os parametros fixados no
art. 37 da Lei 12529/2011, a gravidade da
lesdo, o efeito pedagdégico e preventivo que
deve ter a tutela jurisdicional e a capacidade

econdmica das Rés.

X - DOS DEMAIS REQUERIMENTOS

O autor requerer que as Rés apresentem nos autos, junto com
a contestacao, em carater sigiloso, seus balancos
patrimoniais e demonstragdes do resultado do exercicio de

2018 e outros demonstragdes contdbeis exigidas por lei.

Requer a citacdo dos Réus para que, querendo, contestem a
acdo, no prazo legal, sob pena de revelia e confissdo
quanto a matéria de fato, com regular processamento do
feito, julgando-se ao final, totalmente procedentes os

pedidos.

Requer, ainda, a intimacdo pessoal dos atos processuais na

forma da Lei.

Pugna pela producdo de provas por todos os meios em direito

admitidos, especialmente por prova documental, depoimento
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da Ré, de testemunhas e pericia.

Quanto a prova testemunhal, desde Jj&, requer a aplicacgédo
subsidiaria do art. 357 do NCPC, para que sejam ouvidas

trés testemunhas para a prova de cada fato, considerando a

complexidade da causa aqui exposta.

Pede a observancia da isencdo de custas nos termos do art.

18 da LACP; art. 87 do CDC e art. 790-A da CLT.

E, por fim, atribui-se a causa o valor de R$ 24.500.000,00

(vinte e quatro milhSes e quinhentos reais), para as

finalidades legais.

Sdo Paulo, 01 de fevereiro de 2019.

TATIANA LEAL BIVAR SIMONETTI

Procuradora do Trabalho

TATIANA LIMA CAMPELO

Procuradora do Trabalho

RODRIGO CASTILHO

Procurador do Trabalho
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FLORENCA DUMONT OLIVEIRA

Procuradora do Trabalho

LORENA PESSOA BRAVO

Procuradora do Trabalho

PAULO JOARES VIEIRA

Procurador do Trabalho

VANESSA PATRIOTA DA FONSECA

Procuradora do Trabalho

DOCUMENTOS ANEXADOS:
Doc. 01 - Operacgdo apresentada ao CADE
Doc. 02 - Denuncias e Portarias;

Doc. 03 - Contrato Social e Alteracdes;
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Doc. 04 - Jucesp e Receita Federal;

Doc. 05 - Peticionamento da Rapiddo;

Doc. 06 - Auto de Infracdo 21.480.580-8;

Doc. 07 — Termos de Uso (condutores);

Doc. 08 — Peticionamento da Ifood (BH);

Doc. 09 - Peticionamento da Ifood (SP);

Doc. 10 - CAGED BH;

Doc. 11 - CAGED Recife;

Doc. 12 - CAGED SP;

Doc. 13 - Contrato firmado com os restaurantes (BH);
Doc. 14 - Contrato de Intermediagdo de Negbcios (BH);
Doc. 15 - Contrato de Intermediagdo de Negbdcios (SP);
Doc. 16 - Termos de Uso (condutores);

Doc. 17 - Imagens;

Doc. 18 - Inspecdes realizadas pelo MPT;

Doc. 19 - Peticgdes das empresas, depoimentos e CAGED (BH);
Doc. 20 - Depoimento;

Doc. 21 - Apuragdo de valores (BH);

Doc. 22 - Peticgdo de 19.12.17 (BH);

Doc. 23 - Complemento da peticdo 19.12.17 (BH);

Doc. 24 - Depoimento;

Doc. 25 - Depoimento;

Doc. 26 — Depoimento;

Doc. 27 — Depoimento;

Doc. 28 - Depoimento;

Doc. 29 - Depoimento;

Doc. 30 - Depoimento;

Doc. 31 - Depoimento;
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Doc. 32 - Depoimento;

Doc. 33 - Termo de Recibo de Equipamentos cedidos a
Intermediada

Doc. 34 - Depoimento;

Doc. 35 - Ata de audiéncia com a Rapiddo;

Doc. 36 — Depoimento;

Doc. 37 - Depoimento;

Doc. 38 - Tabela de precgos praticada pela Ifood (BH);
Doc. 39 - Depoimento;

Doc. 40 - Depoimento;

Doc. 41 - Depoimento;

Doc. 42 - Ata de audiéncia 14.08.2018 (BH);

Doc. 43 - E-mail enviado pela Ifood ao Operador Logistico;
Doc. 44 - Ata de audiéncia com o SEDERSP;

Doc. 45 - Auto de Infracdo 21.480.585-9;

Doc. 46 - Auto de Infracdao 21.480.587-5;

Doc. 47 - Auto de Infracao 21.480.588-3;

Doc. 48 - Auto de Infracdo 21.480.590-5;

Doc. 49 - Auto de Infracgdo 21.480.591-3;

Doc. 50 - Auto de Infracdo 21.480.592-1;

Doc. 51 - Auto de Infracdao 21.480.594-8;

Doc. 52 - Auto de Infracao 21.480.595-6;

Doc. 53 - Auto de Infracdo 21.480.606-5;

Doc. 54 - Auto de Infragdo 21.480.612-0 e 21.480.621-9;

Doc. 55 - Acgdes trabalhistas





