PERGUNTAS ENVIADAS PELA REPORTAGEM:

- No site, o Ifood afirma que tem contrato assinado com as OLs. Quais sdo os
termos e obrigagdes que as OLs devem cumprir?

- O Ifood de alguma maneira fiscaliza a relagdo das OLs com os entregadores? Elas
precisam fazer algum tipo de prestagao de contas? Se sim, como ela acontece?

- Como funciona a remuneracao das OLs? Elas recebem por entrega? Pela
quantidade de entregadores? Por entregador logado?

- No site da empresa diz que mais de 200 mil entregadores estao ativos. Este € o
numero mais atualizado? Deste montante, quantos sdo Nuvem e quanto sao OL?

- Alguns entregadores ouvidos pela reportagem relataram que quando estavam na
modalidade Nuvem eram menos solicitados e por isso optaram por se relacionar
com a empresa via OL. O App prioriza as chamadas para os operadores logisticos?
- Atualmente, o Ifood tem contrato com quantas OLs no pais?

POSICIONAMENTO iFood

Hoje, mais de 200 mil entregadores estao cadastrados e ativos no iFood e
trabalham com o nosso aplicativo para gerar renda para si e para suas familias.
Desse total, cerca de 80% estdo cadastrados na modalidade “nuvem” e 20%
trabalham para operadores logisticos - percentual que pode variar em diferentes
cidades e estados.

O iFood e o Operador Logistico mantém contrato de intermediacéo para que a
plataforma conecte os clientes interessados no servigo de entrega com os
entregadores dos operadores logisticos que queiram atuar com o aplicativo. O iFood
nao tem nenhuma ingeréncia ou gestao sobre a empresa que optou pela plataforma
para prestar servigos de delivery. Estas empresas tém liberdade para conduzir seus
negocios e sao responsaveis por contratar os seus entregadores e por fazer toda a
gestao sobre eles, em conformidade com as regras de Compliance e Cédigo de
Etica do iFood.

Vale destacar que o iFood mantém um processo de analise das empresas, que
inclui dados cadastrais e situagao na receita federal, dados financeiros, processos
trabalhistas, regularidade de certiddes, infracdes trabalhistas, entre outros. Também
sdo realizadas pesquisas periddicas para avaliacdo dos OLs, além de possuir um
guia de boas praticas e canal de denuncia, divulgado aos entregadores e parceiros.

O repasse a empresa OL leva em consideragao o volume de pedidos atendidos por
ela na sua regido de atuacgao. O iFood nao faz predilegcdo por nenhum modelo de
entrega na plataforma por acreditar que os existentes, seja entregador nuvem, de
um operador logistico ou do préprio restaurante, possuem caracteristicas distintas e
que se complementam para atender demandas e entregar a melhor experiéncia
para clientes e restaurantes.



Importante ainda lembrar que a operacao logistica neste modelo nao foi criada pelos
aplicativos e existe ha bastante tempo, antes mesmo do surgimento do iFood e das
outras empresas do setor. Os Operadores Logisticos podem prestar servigos para
outras plataformas e empresas.



