
Em atenção à sua mensagem, esclarecemos que:

Ao longo de mais de sessenta anos de história, o Grupo Alterosa sempre primou pelo respeito à
lei, cuidado com as populações dos municípios nos quais atua e empenho na promoção do
desenvolvimento sustentável.

Em razão de seu compromisso com qualidade e com a proteção da saúde e meio-ambiente, o
Grupo Alterosa recebeu as mais rígidas certificações internacionais (ISO 9001, 14001 e 45001).

Quaisquer denúncias ou reclamações recebidas pelo Grupo Alterosa são rigorosamente
analisadas, com a adoção das cautelas e providências cabíveis. Além disso, a Alterosa está
sempre à disposição das autoridades para prestar todos os esclarecimentos.

Contudo, informações atinentes a apurações só são publicamente divulgadas após exame
criterioso dos fatos.


