Em atencdo a sua mensagem, esclarecemos que:

Ao longo de mais de sessenta anos de historia, 0 Grupo Alterosa sempre primou pelo respeito a
lei, cuidado com as popula¢cdes dos municipios nos quais atua e empenho na promocao do
desenvolvimento sustentavel.

Em razao de seu compromisso com qualidade e com a protegao da saude e meio-ambiente, o
Grupo Alterosa recebeu as mais rigidas certificagcdes internacionais (ISO 9001, 14001 e 45001).

Quaisquer denuncias ou reclamacdes recebidas pelo Grupo Alterosa sao rigorosamente
analisadas, com a adogéao das cautelas e providéncias cabiveis. Além disso, a Alterosa esté
sempre a disposicao das autoridades para prestar todos os esclarecimentos.

Contudo, informagdes atinentes a apuragdes sé sao publicamente divulgadas apds exame
criterioso dos fatos.



