1. A rede investiu em medidas especificas para evitar a desinformacgao
durante o periodo eleitoral? Se sim, quais?

Como parte dos esforcos para combater a disseminacdo de noticias falsas no
aplicativo, o Kwai firmou parceria com uma agéncia de checagem de fatos.
Conteldos que comprometam a seguranca dos usuarios ou dos servicos do
aplicativo poderdo ser removidos, e violagdes continuas podem levar ao
banimento da conta. O Kwai protege a liberdade de expressao, mas combate
conteldos que tenham o potencial de prejudicar o processo democratico pela
distribuicao de informacdes falsas, enganosas, manipuladas ou prejudiciais a
individuos e instituicdes.

A politica _especifica para eleicdes na plataforma é baseada em cinco categorias

gue englobam conteludos e temas tipicos do processo e debate politico e
eleitoral: Informacgodes falsas sobre como participar do processo eleitoral;
Intimidacdo e incitagdo ao boicote as eleicdes; Informacdes falsas sobre a
integridade eleitoral; Informacgdes enganosas sobre candidatos; e Conteldos que
infringem a legislagao eleitoral.

2. De que forma esta funcionando a parceria entre a rede e o TSE
durante a campanha?

Para contribuir com um processo democratico justo no Brasil, o Kwai firmou
acordo com o TSE no combate a disseminacdo de desinformacdao no processo
eleitoral de 2022. Entre as iniciativas que ja foram realizadas na plataforma
estdo a abertura de uma urna eletrénica pela primeira vez em uma rede social
na acdo #DeOlhoNaUrna; a pagina #RolésdasEleicbes que ajudou o usuario a

esclarecer duvidas sobre como tirar ou regularizar o titulo de eleitor; e a pagina
especial #FatoOuBoato, que trouxe informacOes relacionadas as eleicdes para
desmistificar temas como fraudes na urna eletrénica, votos em branco e nulos e
acesso a documentagdo eleitoral. Em agosto, o Kwai lancou a pagina especial
Central das Eleicdes, com conteldos exclusivos sobre as eleicbes brasileiras em
parceria com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). No ar até o fim do periodo

eleitoral, a pagina especial serd atualizada frequentemente ao longo dos

proximos meses acompanhando o interesse e as necessidades dos eleitores.
AcOes como essas serao realizadas de forma constante pela plataforma em
parceria com o TSE.
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3. A rede possui canais especificos dedicados as denlncias de fraude
eleitoral ou fake news?

Possuimos mecanismos de seguranca que atuam 24 horas por dia, combinando
inteligéncia artificial e andlise humana para identificar e remover o mais rapido
possivel conteldos que violem ou infrinjam essas politicas assim que
identificados. Cada caso € cuidadosamente analisado e tratado diretamente.
Também temos um mecanismo de denuncia no qual os usuarios podem relatar
tais comportamentos dentro do aplicativo.

Além disso, com o objetivo de ajudar a combater a disseminacdo de noticias
falsas no Brasil, o Kwai tem parceria com uma agéncia de checagem de fatos.

4. Quais as penalidades possiveis para usuarios que infrinjam as regras?

Em caso de violacdo da politica de desinformacdao, os conteiddos podem ser
sinalizados ou removidos da plataforma.

5. Ha dados sobre o nimero de usuarios punidos até o momento por
fraude eleitoral ou espalhamento de conteiildo com noticias falsas? Se
sim, quantos usuarios foram punidos?

No momento, nao temos dados com este recorte para compartilhar.

6. Ha dados sobre o nimero de usuarios punidos até o momento por
divulgacdao de conteldo ofensivo? Se sim, quantos usuarios foram

punidos?

Temos um relatério _de transparéncia que é divulgado anualmente com essas

informacoes.

7. Ha informagdes concretas sobre como exatamente o algoritmo
direciona seu conteudo politico aos usuarios?

Nosso algoritmo é democratico e inclusivo, pois proporciona uma melhor
distribuicdo dos conteudos sem a necessidade de ser uma grande produgao ou
de um usuario com grande nimero de seguidores para alcancar mais pessoas.


https://www.kwai.com/pt-BR/safety/resources?id=transparency

Além disso, todos os usuarios na plataforma devem seguir as Diretrizes da

Comunidade e Termos de Servico para manter o ambiente seguro e respeitoso.

8. Identificamos que conteidos com discurso de 6dio e que questionam
a seguranca do sistema eleitoral foram produzidos a partir do app da
plataforma e disseminados para outras redes. A rede gostaria de se
posicionar sobre isso?

Todas as denuncias enviadas pelos usuarios ou pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) sao avaliadas pelo time de seguranca do Kwai e passam pela moderagao
humana em portugués e inteligéncia artificial. Casos mais complexos sao
enviados ao parceiro de checagem de noticias. Se houver violagao das politicas,
os conteudos podem ser sinalizados ou removidos da plataforma.

9. Existe alguma regra para a utilizacao do app para produzir e editar
conteudo? Se sim, qual?

O Kwai tem como premissa a construcao de uma comunidade respeitosa e
saudavel, que esteja de acordo com nossos Termos de Servico. Também temos

Diretrizes da_Comunidade que afirmam claramente que a empresa nao tolera
comportamento ou conteldo ndo auténtico que ameace a integridade da
plataforma, incluindo informacdes com conteldo falso ou enganoso que possam
causar danos no mundo real, além de conteldos manipulados com intencdo de
atacar um individuo, grupo ou organizacdo ou que tente obstruir processos
democraticos.

10. A plataforma assume alguma responsabilidade pelos conteidos que
foram fabricados a partir das ferramentas que possui? Ressaltamos que
os conteldos s3ao disseminados com o nome da rede. Também
identificamos que os mesmos contelidos circulam dentro das redes, nao
apenas para além delas. A plataforma gostaria de se posicionar quanto a
isso?

Somos uma plataforma destinada a usuarios que queiram criar e compartilhar
seus conteldos. Estes conteldos sdao responsabilidade exclusiva de quem o
disponibiliza. O Kwai preza por um ambiente seguro e harmonioso que siga
nossos Termos de Servico e Diretrizes da Comunidade. Além da moderacgao



https://www.kwai.com/legal?type=3
https://www.kwai.com/legal?type=3
https://www.kwai.com/legal?type=0
https://www.kwai.com/legal?type=0
https://www.kwai.com/legal?type=3
https://www.kwai.com/legal?type=3
https://www.kwai.com/legal?type=0
https://www.kwai.com/legal?type=3

humana e por inteligéncia artificial, contamos com nossos usuarios que podem
denunciar conteldos que acreditem que ndo deveriam estar na plataforma.

Para denunciar um perfil, basta entrar no perfil que pretende denunciar e clicar
nos trés pontos que estdo no canto superior direito da tela, em seguida,
selecionar a opcao "denunciar" e escolher o motivo. J& para denunciar um
video, o usuario deve acessar o video que pretende denunciar, em seguida, clicar
no icone de compartilhar, selecionar a opgao "Denunciar" e escolher o motivo.



