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Objetivos

Investigar temas que possam dar subsidios para o
desenvolvimento do planejamento de publicidade 2022.

Os objetivos sao entender o cenario e buscar solugoes
para construgcao do novo planejamento.






Pesquisa qualitativa,
através da técnica de
Discussao em Grupo Online

Foram realizadas 33
discussoes em grupo:

Os grupos contaram com,

no minimo, 9 participantes

Populacao pesquisada:
Homens e mulheres, nas faixa
etaria de 18 a 55 anos,

pertencentes as classes
A, B, C, D e E (Critério Brasil)

Pracas (11):

Regiao Sul: Porto Alegre e Curitiba

Reglao Sudeste: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte
Regiao Nordeste: Salvador, Recife, Fortaleza

Reglao Centro-oeste: Cuiaba e Distrito Federal

Regiao Norte: Belém
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Segmentacao dos grupos:

METODOLOGIA 'C'OT A
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Contexto Brasil

Momento extremamente dificil

‘A vida esta muito dificil para quem é
autonomo, dependendo da area de atuacao a
pessoa esta beirando a fome.” (G15)

A gente vé que pessoas que moravam de aluguel,
morando embaixo de viaduto. Pessoas que
ajudavam os moradores de rua, que a colaboracao
era alta, diminuiu.” (G28)

PRINCIPAIS RESULTADOS C O T A
OGO



PERDAS FORAM DE TODA ORDEM, EM TODOS OS CAMPOS

MORTES DESEMPREGO

ESCOLAS ~ PERDA DA CASA,
FECHADAS FALENCIAS MORAR NA RUA

SEM RENDA, SEM

RESERVA, DIVIDAS INFLAGAO

PRINCIPAIS RESULTADOS
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Contexto Brasil Em todos os segmentos,
independente da regiao,
classe social ou idade

houve consenso quanto:

* Aumento exponencial do custo de vida;

* Retorno da inflacao — memaria da hiperinflacao apavora!

* Desempreqo;

 Extrema polarizacao politica — sociedade brasileira dividi-
da;

» Saude mental fol profundamente abalada!

» A pandemia interferiu profundamente no pais, no povo e

nas diversas instancias de poder.

PRINCIPAIS RESULTADOS 'C O T'A
OGO



“Esta pior do que estava antes. Tudo esta mais caro, as pessoas estao encontrando dificuldade em
tudo, até para comer.” (G19)

“Psicologicamente, pessoas com ansiedade, depressao, medo de morrer, o tempo todo a gente
sabendo de vizinho que faleceu de Covid.” (G30)

“O medo e receio também matam, abalaram o psicolégico, a gente so val ver o resultado a médio
prazo. Estamos vendo as pessoas passando necessidade.” (G21)

A gente nao consegue ver melhora em nada, tudo que foi prometido, a esperanca de ser algo
diferente, a nossa aposta pra ser diferente ficou s6 na esperanca mesmo.” (G32)

PRINCIPAIS RESULTADOS
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Contexto Brasil
O futuro

Em sua maioria, os participantes
apontaram que o planejamento
para o futuro tornou-se uma tarefa
praticamente impossivel.

Especialmente os segmentos femininos das
classes CDE demonstraram grande preocupacao:

Para elas, planejar o futuro é garantir a
alimentacao de cada dia e o pagamento das
contas basicas: aluguel, gas, energia e agua.

Entre as classes AB, os planos para empreender,
expandir seus negdclos, Iniciar cursos, entre outras
atividades foram colocados em suspenso — nao é
seguro se arriscarem neste momento.

Entre os jovens dos segmentos B2C, a grande
preocupacao é o mercado de trabalho: reconhecem
a necessidade da educacgao técnica e superior, mas
nao conseguem se planejar para estudar.

A falta de perspectivas é mais latente entre os jovens
dos segmentos CD.

PRINCIPAIS RESULTADOS
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Planos, sonhos e
construcao do futuro

foram substituidos pela
incerteza e pelo medo.

FUTURO E PROXIMO

PRINCIPAIS RESULTADOS
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“Os sonhos foram um pouco adiados desde o comeco da pandemia, pegou todos de surpresa. Adiados meses
apos meses, inclusive em questao de empreender, fazer negocios mais proximos, o receio de colocar os pés pelas

maos. Tudo esta sendo adiado para mais alguns anos, para fazer as coisas bem centradas.” (G30)
‘Antigamente pensava daqui a 2-3 anos, vou comprar meu carro. Hoje nao tenho esse pensamento, hoje é
pensando no amanha, que é um futuro proximo, que a gente consiga quitar nossas contas como agua, luz, porque

senao a gente fica sem energia, sem agua.” (G23)

“Esta tao complicado, a gente esta vivendo um dia de cada vez e pedindo pra Deus que ajude a melhorar, porque
a cada semana que se passa a gente sente que foi mais dificil que a anterior.” (G32)

“Futuro agora € me organizar para fazer um mercado que dure os 30 dias, fazer agora sem saber se consequira
fazer no proximo més.” (G23)

“Quero consequir fazer faculdade ano que vem, quero conseguir um emprego.” (G8)

PRINCIPAIS RESULTADOS COTA

PESQUISAS



Mulheres mais velhas e
mais carentes sentiram
os efeitos da pandemia

iIntensamente.

PRINCIPAIS RESULTADOS




“Futuro: incerteza, medo de desemprego, de nao consequir realizar sonhos.” (G21)

“Quando eu penso em meu futuro, é para amanha. Nao tenho como me programar para daqui a um més.” (G2)

“Eu estacionei os sonhos, meu objetivo é consegquir vencer as contas do meés, um dia de cada vez. Pagar aluguel, contas,
mas viagem, comprar alguma coisa, nao tem como.” (G16)

“Passei dos 50, tenho 55 anos, nao tenho estudo, nao tenho formacao e a gente ja teve momentos de muitas dificuldades. Hoje
eu me viro daqui e dali, dou meus pulos, nao falta alimentacao, mas poderia estar melhor. A gente esta muito perdido, parece que
a pandemia afetou a mente de muita gente, na propria familia e entre amigos vejo muito gente desesperada, muita afoita.” (G7)

“Estou preocupada com a volta da estabilidade econdmica, porque a gente continua ganhando o mesmo que antes, mas as
contas estao o dobro, o alimento esta o dobro, quero saber se a gente vai ter o minimo de dignidade pra pagar as contas, porque
a gente quase deixa vencer pra cortar e ai paga. O que a gente ganha nao é o suficiente pra se manter, isso precisa mudar. A
gente sofreu muito pra sair da linha da pobreza, como vivemos nos anos 80 e 90, éramos muito pobres, mas a gente vinha numa
qualidade de vida muito melhor nos ultimos 20 anos e agora perdemos isso.” (G7)

PRINCIPAIS RESULTADOS
e
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Jovens sentem que tiveram sua
juventude encurtada, roubada.

Novas responsabilidades,
novas preocupacoes.

. _ _ , ] “Somos jovens, queremos viajar, conquistar as coisas,
Eu nao quero sobreviver, quero viver! Tenho so 21 anos, ) .
. N poder sonhar. Mas esta tudo muito dificil! A gente trabalha
tenho sonhos, mas o pais nao permite.” (G5) N ;
e nao chega a lugar nenhum.” (G5)

PRINCIPAIS RESULTADOS 'C O T'A
OGO



Aprendizados
a partir da pandemia

Os participantes
apontaram como
resultado da pandemia
em suas vidas:

Valorizacao da familia;

Valorizacao da fé religiosa, especialmente entre as
mulheres dos segmentos acima de 25 anos;

Necessidade de formar uma reserva financeira para nao
serem surpreendidos por adversidades, tal como ocorreu
a partir da pandemia;

Buscar, cada vez mais, a profissionalizacao — seja
através de cursos técnicos e superiores, assim como
cursos de gestao e de educacao financeira;

Aprenderam a nao contar apenas com empregos formais
— avaliacao de que estes sao cada vez mais raros e
dificeis, além de oferecerem salarios muito baixos;

PRINCIPAIS RESULTADOS COTA
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REINVENTAR-SE!

ldeia de reinvencao de suas vidas
diante das adversidades surgiu em
praticamente todos os segmentos.

PRINCIPAIS RESULTADOS COTA
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Aprendizados

a partir da pandemia

Jovens

“Familia é a base de tudo, Deus, familia e amigos, meu circulo de
convivéncia mudou, tive mais contato com a minha familia, nao tinha muito
contato com meus pais, me deixou mais proximo deles. “ (G21)

‘A pandemia esta incerta, muita gente fez plano antes, veio a pandemia
e acabou! Quem sabe serviu para a gente dar valor as pequenas coisas,
valorizar os concursos, foco, fé em Deus para nao ter uma terceira onda,
esperamos que a porta se abra, estamos confiantes.” (G10)

PRINCIPAIS RESULTADOS

SSSSSSSSS



Nesse contexto de buscar
solugoes alternativas, a proposta
de empreendedorismo despertou

Empreendedorlsmo em o Interesse de todos.

tempos de pandemia
Empreender, ao lado de

reinvencao da vida e da
sobrevivencia, foi a tonica dos
discursos dos participantes dos
segmentos B2C e CD.

oo S

Nestes segmentos, empreender

é por falta de opcao. O desejo é
o trabalho de carteira assinada e
férias, 13° salario, aposentadoria.

PRINCIPAIS RESULTADOS
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Empreendedorismo em
tempos de pandemia

Assim, observou-se que, entre os segmentos
CDE e entre parcelas dos segmentos B2C, a
nocao de empreendedorismo é associada a
uma espécie de “se vira nos trinta”, tendo
comec¢ado como um “bico”.

* Percepcao de que ter seu proprio negdécio, trabalhar
por conta prépria exige conhecimento de gestao,
controle financeiro, etc, areas muito distantes do
cotidiano destes segmentos.

» Alguns se registraram como MEI, mas nao
conseguem sequer recolher os Impostos.

 Qutros se ressentem da auséncia de garantias
trabalhistas — “ser dono do seu proprio negocio nao
tao facil”

PRINCIPAIS RESULTADOS 'C'O T A
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Principal opqéo para os segmentos “Como a maioria dos brasileiros, tive que dar

de mulheres CD - Cozinhar “Sou auténc?ma, para .min"{ a pandemia foi mu.ito um jeitcz e fui entregar comida, que fc.)i uma

“A pandemia afetou, ndo consegui 203' v mogmento fol n;w to~gr a.nlc;le, tr at;alhell profissdo que aumentou na pandemia.” (G22)

pastel, vender bolo, pao. Consegui elas vao ao meu’saléo com hora marcada. Vivo de Uber, mas muitos tlve(am e f?zer e adlar

tirar habilitacao, me formei no ensino bem, néo fiquei parada.” (G12) ' 0 que fazem para sobreviver, depois pensar no
' ' resto.” (G12)

médio.” (G20)
PRINCIPAIS RESULTADOS 'C O T'A
OGO



MOTIVOS DE ORGULHO DO PAIS

POVO BRASILEIRO DIVERSIDADE CIENCIA

S\

PRINCIPAIS RESULTADOS



O MELHOR

PRINCIPAIS RESULTADOS
s
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observar que
a Politica foi posicionada
negativamente, sinalizando um
forte gap entre Estado e Sociedade

Muitos participantes, de todos 0s
segmentos, assumiram que hao conflam
em politicos e nao costumam buscar
Informacgoes nesta area.

Tal desinteresse pareceu ter comecado a
se modificar ao longo da pandemia pela
necessidade de se manterem informados.

PRINCIPAIS RESULTADOS
N

SSSSSSSSS



SENTIMENTO BRASIL

Questionados sobre qual o sentimento
atual em relacao ao pais, tem-se:

8 d escaso (O Incerteza, medo, angustia e
wn - g ansiedade foram lembrados
8 decepgac G em todos os segmentos.
. —

O incerteza medo >
P )
o falva ‘ wn
O £4 ansiedade ¢

frustracao
vergonha o

dng ustia

PRINCIPAIS RESULTADOS COTA
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Expectativas para 2022

PRINCIPAIS RESULTADOS
e
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Expectativas sobre a Comunicacao:
Em busca de solucoes




Em busca de solucoes

Fol solicitado que os participantes apontassem temas relativos ao Governo
Federal sobre os quais gostariam de maior explicacao e divulgacao.

As questoes mais prementes o momento atual estao voltadas para:

Economia

* Propostas para controle da inflacao;

» Explicagoes sobre a alta de precos dos
alimentos, do gas e dos combustiveis;

* Propostas para geracao de emprego e
renda;

* Transparéncia das contas federais, repasses
para estados;

» Auxilio emergencial e Novo Bolsa-Familia;

Saude

* Vacinacao: idades que podem ser
Imunizadas, doses de reforco, etc;

* Informacoes sobre a pandemia;

» Saude da mulher;

* Programas para 1dosos;
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Em busca de solucoes

Politica Econdmica

O que o governo pretende fazer para controlar a inflagao crescente — preocupacao geral!

* Que politicas estao sendo pensadas para auxiliar os mais carentes? Manutencao do
auxilio emergencial? Ampliacao e elevacao do valor do Bolsa-Familia? Critérios para
adesao aos beneficios socials do governo

* Projetos para o combate ao desemprego — incentivos fiscais as industrias que abrirem
novas vagas? Reducao de impostos? Facilidades de crédito para empresas?

* Politica de incentivo ao emprego formal — como se transformar em MEI?

* Impostos — onde sao aplicados os valores recolhidos? Ha um forte desejo de
transparéencia da gestao dos recursos publicos!

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
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“Para 0 momento atual, é a pasta de salde e economia, que s3o as coisas que afetam grande parte da populacao.
Mostrar o que esta acontecendo, de onde a gente estava, para onde a gente foi, com dados e fatos, maneira simples e
linguagem que todos entendam.” (G14)

“Quando a gente tem uma empresa a gente faz balanco, a gente faz relatério, a gente faz comparacao. O Brasil é um
empresa e ele é nosso diretor, que ele prestasse conta pra nos. Qual o real estado da economia? A unica certeza que
temos é que o preco esta subindo a cada dia. Por qué? Desde quando?” (G13)

“Se tivesse uma informacao falando quanto de verba esta indo para cada estado, pra cada area da salde, educacao,
Infraestrutura seria interessante pra gente cobrar do governador, nao so do Governo Federal, mas do governador,
quanto esta sendo passado.” (G18)

“Acoes do Governo Federal estao sendo feitas para diminuir o desemprego, principalmente para mulher. Ficamos
a mercé de determinados postos de trabalho, que acao esta sendo direcionada para mulheres conseguirem mais
emprego,” (G28)

“Linha de crédito para empreendedores. Que linha de crédito teria para mim, o que eu teria que fazer para me encaixar,
para eu receber um profissional da area para me dar certa clareza. Por exemplo, BNDES, para pessoas que tem mais
dinheiro, por que ndo uma linha de crédito para pessoas com ganho menor?” (G10)

COTA

PESQUISAS



Em busca de solucoes

Geracao de Empregos e Renda

* Que projetos existem, quais os critérios para adesao?
Onde buscar estas informacgoes?

* Informar sobre os projetos do governo para geracao de
empregos — que areas serao enfocadas ou priorizadas?

* O que pode ser feito ou o que ja é oferecido para
profissionalizar mulheres de baixa renda, em geral, com
baixa escolaridade e responsaveis pela familia? Onde
buscar este tipo de capacitacao?

 Estimulos ao Empreendedorismo — o que é oferecido
como estimulo? Que facilidades? Onde encontrar
Informacoes acessiveis sobre cursos?




Em busca de solucoes

Geracao de Empregos e Renda

* Ha cursos de gestao oferecidos pelo governo? E de
educacao financeira? Onde se informar?

» Como se transformar em Micro Empreendedor Individual
(MEID? Quais as vantagens? Onde buscar informacgoes?

Incentivar os programas de Jovem Aprendiz e
Primeiro Emprego, oferecendo facilidades para as
empresas que aderirem.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
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Em busca de solucoes

Na Area da Saude

Sobre Covid-19

* Informar estatisticas de evolugao da doencga, mortes e status de vacinac¢ao;
* Informar os programas de tratamento das sequelas pés-covid;

Saude mental

» Divulgar e incrementar programas voltados para a saude mental, avaliados como extremamente
Importantes neste periodo de pandemia e de crise. Onde obter informagao, como ter acesso;
 Produzir campanhas sobre ansiedade, depressao e onde procurar ajuda;

Campanhas nacionais voltadas para:

« Saude em geral, com foco na importancia da vacinag¢ao das criancas e adultos;
» Combate as Doencas sexualmente Transmissiveis (DST);
* Prevencao da Gravidez na Adolescéncia;

1‘ » Saude da mulher — prevencao do cancer, preparacao para menopausa, entre outras;

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
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Em busca de solucoes

Na Area da Saude

Divulgar os programas de Atencao Primaria em
Saude e Programa Saude da Familia.

Divulgar informacoes sobre dotacao de recursos
para construcao de hospitals, 0os repasses

da Uniao para os Estados, etc — desejo de
transparencia.

Divulgar a Farmacia Popular e os critérios para
obtencao de medicacao gratuita.

APS

ATEN(;AO AQUI TEM
PRIMARIA @
A SAUDE

FARMACIA
POPULAR

SaudedaFamilia

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA
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MULHER

Campanhas de conscientizagao contra violéncia da mulher

» Solicitacao nos segmentos do Norte e Nordeste, das classes CDE;

* Que tipo de auxilio é oferecido? Ha programas de acolhimento e de
capacitacao profissional das vitimas?

Programas e projetos desenvolvidos pelo Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos

* O que existe de apoio para as maes solteiras? E para mulheres sem
profissao definida, existe algum programa que as beneficie?

* Quals projetos estao sendo implementados pelo Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos?

“Tem projetos sociais voltados a mae sozinhas, mulheres solteiras, as que
foram vitimas de violéncia, as mulheres que tao chegando a alguma idade
e ainda nao tem uma profissao, um auxilio diferente, voltado pra mulher
consequir sobreviver sozinha, independente.” (G13)

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'COTA
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BENEFICIOS E DIREITOS SOCIAIS

* Especialmente entre os segmentos das classes C,D e E, ha
grande desinformacao sobre os direitos do cidadao e sobre os
beneficios que podem ter acesso.

* Nao sao conhecidos os “caminhos” burocraticos que devem
ser seguidos.

« Ha lacunas sobre aposentadoria, pensoes, licencas médicas,
demissoes, FGTS, entre muitas outras areas sociais.

» Muitas duvidas e inseguranca em relacao a promessa

governamental de reformulacao do Bolsa-Familia — boatos de
aumento de valor, boatos de corte de cadastrados, etc.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA
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EDUCACAO

Divulgacao de programas

de governo na area da
Educacao, na medida em que
apenas alguns participantes
reconheceram sua existencia,
sendo pouco conhecidos pela
populacao em geral.

* Qual o volume de recursos que o governo federal transfere para os
estados e municipios? Como sao aplicados?

* Divulgacao das mudancas no FIES e ProUni;

* O que o Governo Federal vem fazendo para facilitar o ingresso da
populagao no ensino superior,

» Apresentacao de um plano nacional para o ensino fundamental e médio
adaptado aos novos tempos de pandemia;

* Investimentos em treinamento para professores em Ensino a Distancia;

* Programa de acesso a internet pelas familias mais carentes de modo a
facilitar o ensino a distancia;

* Propostas do governo federal de incentivo a Ciencia — explicagao sobre
cortes de recursos em um momento em que a atividade cientifica vem
sendo muito valorizada;

* Divulgar programas de Alfabetizacao de adultos;

» Divulgar cursos de capacitagao técnica;

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA

SSSSSSSSS




Em busca de solucoes

Sobre as Propostas de Reformas

Informacgoes sobre os projetos de Reforma
Tributaria e Reforma Administrativa — o que
mudara, quais os ganhos e quais as perdas,

vantagens e desvantagens em relacao ao que
existe atualmente;

Vantagens e desvantagens da politica de
privatizacoes — o0 que o pais ganha com Isso0?

S

5,

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
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POLITICA ENERGETICA

Explicacoes sobre o aumento das tarifas de
energia, gas e agua.

Ha alguma proposta de controle dos precos
das tarifas?

Divulgar os projetos de incentivo as
energias alternativas — existem? Em
que regioes? De que tipo? Edlica, solar,
biomassa, hidroelétrica, etc

Ha alguma proposta de tarifa social de
energia, além da existente nos estados,
para as familias mais necessitadas?

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'COTA
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MEIO AMBIENTE

* Promover a preservacao da Amazonia, combatendo
o desmatamento, o garimpo ilegal e garantindo a
terra das reservas indigenas.

* Divulgar campanhas de conscientizacao do uso de
agua e energia.

* Informar sobre o que vem sendo feito para resolver
a crise energética.

* Explicar as vantagens do selo PROCEL nos
eletrodomésticos.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA
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PROGRAMA HABITACIONAL

f‘f »

* Informacoes sobre o programa habitacional para segmentos de ‘ .

: : : .. w
baixa renda — ainda existe? Os participantes se ressentem do ¥ .
“desaparecimento” do programa “Minha Casa, Minha Vida". Minha Casa

Minha Vida
* Por que houve reducao dos recursos para a construcao de l
moradias populares? Ha previsao de retorno?

Q PROGRAMA
* Quals sao os critérios para adesao? Onde buscar estas CASA VE RDE
informagodes? ' EF AMARELA

* Poucos sabem que houve mudanca de nome do programa,
agora “Casa Verde e Amarela”.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA
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PROGRAMA HABITACIONAL

“Nao se teve mais informacoes sobre MCMV, falaram que iria mudar de nome, ser Casa
Verde e Amarela. Mas nao vi uma unica entrega de casa pelo Governo Federal.” (G1)

“Nao sei como esta o Minha Casa, Minha vida hoje, nunca mais ouvi falar.” (G8)

“Eu vi uma placa Casa Verde e Amarela, mas nao sei o que significa. O que significa?”
(G16)

“Sobre o Minha Casa Minha Vida que tem muita gente que nao sabe como se inscrever e
traz muita oportunidade pra quem nao tem a casa propria.” (G26)

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C O TA
EEEOEGTGGGGGGGGGGGESSGSHSGSSSSSSGSSSS———————————————————————————————————————————————————>——



INFRAESTRUTURA

- Area avaliada positivamente em todos os segmentos.

* Divulgar nacionalmente o que vem sendo realizado
nas diversas regioes.

* Divulgar os programas de saneamento basico em
curso nos estados do Nordeste.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA

PESQUISAS




SEGURANCA

* O que vem sendo feito para combate as drogas
pela Policia Federal?

 Quals os projetos contra corrupcao?
* Trabalho desenvolvido nas fronteiras.

* Projetos de combate ao crime organizado.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'C'OTA
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Em busca de solucoes - RESUMINDO

* Foram surpreendidos pela pandemia em um momento em que se
viam prestes a se lancarem e conquistarem o mundo.

 Seus sonhos foram cancelados, seus planos adiados sem previsao.
* Grande preocupacao com o futuro!

 Desejam profissionalizacao

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
e
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Em busca de solucoes - RESUMINDO

* Buscam trabalho e renda, empreender tende a ser uma saida.

« Desejam cursos de empreendedorismo, tal como o “Cidadao Empreendedor”, oferecido
pelo Governo do Distrito Federal.

« Apenas uma minoria afirma conhecer o ID Jovem, que propicia meia entrada em
cinemas, teatros e eventos para estudantes, assim como viagens interestaduais
gratuitas.

 Entre aqueles que conhecem os beneficios do ID Jovem, varios afirmaram
ser muito burocratico o cadastramento via CRAS e outros comentaram que
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* Ou seja, existem politicas publicas voltadas para esse segmento, porém sao %
4]

solicitaram o beneficio mas nunca obtiveram retorno do pedido.

* ProJovem fol lembrado apenas em um grupo em Fortaleza, mas nao sabem se ainda existe.
* ENCEJA também foi citado em um grupo de mulheres mais velhas, lembrado como um

programa para jovens e adultos concluirem a educacao formal.

desconhecidas!

* ldentificou-se, assim, a necessidade de um forte programa de divulgacao.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO 'COTA
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DESBUROCRATIZAR
E DIVULGAR!




“Vim para a Brasilia pelo ID Jovem. E um programa do Governo Federal, para jovens até 24 anos de fazerem
viagens interestaduais sem pagar passagem. 100% gratis, eu vim do Piaui.” (G17)

“Eu venho tentando consequir o ID Jovem, exigem cadastro no CRAS, que eu tenho ha muito tempo, mas nao
consigo o IDJovem, ndo. Burocracia demais...” (G8)

“Para o ID jovem tem que ter o Nis, vocé pode viajar de graca de 6nibus e outras coisas. Ndo procurei fazer. E
muita burocracia para utilizar o beneficio e também entra a renda.” (G10)

“Eu fiz um curso de empreendedorismo, Cidaddo Empreendedor, é do Governo do DF. E um curso tdo bom,
oferece até alimentacao. Estavam procurando alunos para preencher e formar turma. Tem toda uma estrutura,
eles dao até uniforme para vocé frequentar.” (G17)

“O Projovem é um projeto para o jovem voltar para a escola, geralmente davam um valor para se manterem na
escola como incentivo. Acho que nem existe mais.” (G25)

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
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Em busca de solucoes - RESUMINDO

* Assoberbadas e assustadas, foram pegas de surpresa pela
pandemia. Muitas sao chefes de familia e se viram sem renda pelo

desemprego ou, como autonomas, impossibilitadas de venderem
seus produtos e servigos durante a pandemia.

* Filhos para criarem, alimentarem e auxiliarem nos estudos a
distancia. Familiares idosos sob seus cuidados.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO
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Em busca de solucoes - RESUMINDO

* Desejam informacoes sobre programas voltados para suas necessidades, alguns
Ja existentes porém desconhecidos para a maioria:

* Capacitacao profissional através de cursos gratuitos;

» Beneficios sociais para filhos com deficiencias — BPC é bastante desconhecido;

» Aposentadorias por idade ou por doeng¢as — desconhecem as exigéencias, INSS
nao esclarece facilmente;

* Programas voltados para satde da mulher (gravidez, menopausa, cancer, etc)

* Informacoes sobre os programas do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos — nao sabem o que disponibiliz;

* Programas de auxilio para mulheres vitimas de violencia — emprego para que
possam se tornar independentes; prote¢cao contra novas agressoes, etc;




Como desejam ser comunicados

Detectou-se muitas reclamacgoes sobre o acesso aos sites oficiais:

» Sao0 muito “pesados”, com muitas informacgoes;

* Uso de termos técnicos, que nao sao compreendidos pela maioria: sites do INSS,
Receita Federal, entre muitos outros;

» Navegacao e usabilidade dificultosa, os links conduzem a outras areas e acabam por
se perderem em melio a navegacao. Considerar que navegam através de celulares e
com planos de dados reduzidos;

* Informacgoes estao “espalhadas” nos diversos sites dos ministérios e érgaos federais;

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO




Como desejam ser comunicados

* Em resumo, os participantes nao conseguem obter as
Informacoes que buscam.

« As redes sociais, bastante acessadas, estao imersas em
fake news — seja a favor ou contra o governo federal.

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO




“Um portal que nao seja truncado. A intranet do governo esta muito escondida, mascarada. Precisa de um
layout mais atrativo para quem vai acessar. No site da Receita Federal, por exemplo, é tudo muito dificil, vocé
tem que ter um conhecimento muito especifico. Uma usabilidade melhor e transparéncia de portal.” (G15)

“Tem que falar a linguagem do povo. Ficar falando em FIPE, FAR linguagem econémicas nao. Seria
interessante falar em real, o que esta acontecendo e porque esta mudando.” (G14)

“Os governos acabam nao falando nossa lingua, tém um monte de gente que nao sabe o que é ICMS,

falta falarem nossa lingua e a gente entender para reivindicar nossos direitos, a gente ficar sabendo e ter
entendimento para nao reclamar a toa.” (G12)

“Comunicacao tem que ser mais para o pobre, classe baixa. Pega um debate politico, 70% das expressoées nao
conhecemos. Falam sobre leis, numeros, estatisticas.” (G15)

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO



‘Acompanho muito no Instagram, nas lives que sao feitas no Youtube e aquilo é bem legal, porque vocé cria
uma comunicacao direta com a populacao, o presidente faz muita live no canal do Youtube e também no
Instagram.” (G24)

‘Antigamente era muito transparente. Essas politicas publicas podiam ser divulgadas na televisao, mas a
Impressao que a gente tem é que foram limitadas as redes sociais, 0 governo brigou com as emissoras e por
ISSO ndo vai passar na TV.” (G25)

“Uma linguagem mais acessivel, muitas pessoas nao entendem nada de politica ou amam ou odeiam. Eles nao
procuram saber qual a plataforma de governo do Bolsonaro, o que ele prometeu que ia fazer.” (G30)

“Deveria ter um telefone como o 1746 (servico da Prefeitura do Rio). Quer saber sobre Seguranca, tecle 1.
Sobre Economia, tecle 2; sobre Saude, tecle 3.” (G9)

EXPECTATIVAS SOBRE A COMUNICACAO




Como desejam ser comunicados

Para além dessas sugestoes, os participantes demonstraram expectativas de que seja criado

um unico site do governo que retina dicas e informacoes sobre suas diversas areas de atuacao.

 Uso de linguagem simples e objetiva, que possa ser compreendida por todos;
* Informacoes precisas, que nao exijam muita navegagao — que o que buscam possa
ser obtido neste mesmo site, sem que sejam encaminhado para os sites de cada

ministério ou 6rgao oficial;

E também, que seja considerada a possibilidade de criagao de um canal de linha
direta para as diversas areas de atuacao governamental, a exemplo do servi¢o
telefonico oferecido por prefeituras — tecle 1 para saber sobre Saude, 2 para

Educacao, etc;
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CONCLUSOES



Conclusoes

* O momento que o pais atravessa tem sido extremamente dificil — muitas mortes,
desemprego, inseguranca em todas as areas, inflacao alta, custo de vida que extrapola
qualguer planejamento de orcamento.

* Planejar o futuro se transformou em uma tarefa quase impossivel para a maioria. Futuro,
principalmente para os mais carentes, é conseguir garantir a alimentacao da familia e
pagar as contas do meés. O futuro da medo.

» Sonhos foram adiados ou cancelados.

* Especialmente os jovens demonstraram grande preocupacao com suas opgoes
profissionais em um mercado de trabalho cada vez mais exigente e restrito.

» Mulheres das classes CDE, de idade mais elevada e sem qualificacao profissional definida,
se sentem a margem e desejam se capacitar.

* A pandemia fez com que o povo brasileiro precisasse se REINVENTAR, que parece ser a
tonica desse momento. Reinventar novas formas de sobreviver, de se relacionar, de estudar.

CONCLUSOES
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Conclusoes

* Transparencia na alocacao dos recursos oriundos dos altos impostos; explicacoes sobre a alta do custo de
vida e sobre os planos do governo para conter a inflacao crescente, assim como informacoes e propostas
sobre emprego, educacao e saude foram apontadas como fundamentais.

* A economia e a saude se revelaram as principais areas onde se busca informacoes.

As expectativas apontaram para a necessidade de utilizacao de linguagem simples, direta e objetiva na
comunicagao oficial.

Entrevistas coletivas com ministros e secretarios também foram apontadas como formas interessantes

de comunicacao desde que nao sejam realizadas utilizando termos técnicos, que nao sao dominados pela
populacao em geral.

Também se identificou o desejo de que seja criado um site que reiuna informacgoes oficiais sobre as diversas
areas de atuacao governamental, com o objetivo de responder as dificuldades dos cidadaos. Por exemplo,
se quiser informacgao sobre educacao superior, havera uma aba de Educacao e em seu menu — educacao
superior. Informagoes simples reunidas em um so lugar.

CONCLUSOES
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 Economia;

TEMAS PARA
COMUNICAGAO

 Politicas economicas;
» Geracao de empregos;

» Covid;
« Saude Mental;
» Saude da mulher e saude em geral,;

 Violencia contra a mulher
MULHER  Atuacao do Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos

 Cidadao Empreendedor
* ID Jovem
* Programa Projovem

CONCLUSOES
o Y
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* Educacao
» Politicas energéticas
TEMAS PARA * Melo ambiente

COMUNICAGAO » Politicas habitacionais
* Infraestrutura

* Seguranca

Finalmente, diante das dificuldades enfrentadas pela
populacao no momento, as expectativas apontaram

para o desejo de uma comunicacao acolhedora, que

demonstre empatia e solidariedade.

CONCLUSOES
o Y
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