
A OIM, Agência da ONU para as Migrações, destaca que o Posto de Recepção e Apoio (PRA) é
um alojamento de pernoite gerido junto à Força-Tarefa Logística Humanitária da Operação
Acolhida, que recebe cerca de 600 pessoas por dia. No local refugiados e migrantes
venezuelanos possuem acesso a dormitório, alimentação e banheiros com duchas, além de
participarem de atividades informativas e lúdicas. Para atender a população abrigada
diariamente de maneira digna e segura, a manutenção do espaço é constante, assim como os
investimentos na melhoria das estruturas, sempre em diálogo com a comunidade abrigada.
Ademais da presença da equipe de 8h às 22h no local, ainda no mês de julho, a OIM também
atuará no turno da madrugada de modo a ampliar a escuta e atenção às pessoas refugiadas e
migrantes que já eram atendidas pela Força-Tarefa.

No PRA as pessoas acolhidas provisoriamente recebem três refeições diárias, sendo o café da
manhã e o almoço providos em parceria com a Cáritas Brasileira e o jantar pela Força-Tarefa
Logística Humanitária, por meio de empresa terceirizada. A OIM está presente durante as
refeições e se porventura verificar ou for acionada pelos beneficiários a respeito de alguma
ocorrência relativa à alimentação, a organização está a postos para comunicar imediatamente
os responsáveis para uma resolução na maior brevidade possível.

A OIM mantém ainda atendimentos regulares de saúde para a população do PRA com sua
equipe de profissionais e com apoio da sua Unidade Móvel de Saúde, que permite a dispensação
de medicamentos para a população. Mais de 150 atendimentos diretos de saúde, em média, são
realizados por mês no PRA. A OIM também é parceira do Consultório na Rua, ação da Prefeitura
de Boa Vista que promove atendimentos médicos fora das Unidades Básicas de Saúde para
grupos em vulnerabilidade e situação de rua e que se dirige regularmente ao PRA. Quando
necessário, a organização também faz o encaminhamento para o atendimento na rede local de
saúde.
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