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PERFIL GERAL DE RESPONDENTES

AD HOMENS
SAO NEGROS
MAIORIA ENTRE 30 E 49 ANOS
» FAZEM USO DE CRACK
DORMEM NA RUA

Metade mantém contato com a familia
e quase 40% esta na regiao por
vontade proépria, ou porque a regiao é
sua casa (23%), ou porque se sentem
bem ali (16%). Os que atribuirem estar
na regiao em razao do crack séo 55%.

Mais de dois tergos

desempenham atividades produtivas
regularmente, com destaque para a
reciclagem e a venda de objetos e servigos.




RELAGAQ COM SERVIGOS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Pelo menos 12 respondentes foram internados
mais de 10 vezes e 0 numero preciso maximo
de internacgoes foi 32 vezes.

A internagdo nio é vista N[]MER[] DE

como efetiva para lidar Sro.
com 0 uso problematico INTEHNAGGES
de drogas. Para muitos,
representa somente um
local para descanso e
recuperacao da saude
apos longo tempo de rua
e de uso.




RELAGAQ COM SERVIGOS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

5 PRINCIPAIS
PARA A SAIDA DA INTERNAGAO:

O fim do prazo de internagao,
sem haver uma porta de saida;

A abstinéncia;

A falta de uma vida social
(saudades da familia ou da
vida na rua)

As mas condi¢oes da internagao,
especialmente diante da falta de
liberdade, da medicalizacgao e da
similaridade com a prisao.

Embora o trabalho dos profissionais da linha de frente seja
respeitado e valorizado, as ofertas das quais dispdem para
atuar no territério nao atendem as necessidades dos
respondentes.

Interag6es com multiplos servigos geram dificuldades
diversas para 0s usuarios. Mas experiéncias com algum
servigo sdo justificativas recorrentes para nao mais acessar
servi¢os de cuidado.



RELAGAO COM AS FORGAS POLICIAIS

A violencia policial é um gatilho para que as pessoas
que vivem no fluxo reproduzam violéncia no entorno.

@L[IN§PETOHIA DA

Mapeamos sete formas de violéncia
cometidas pelas forcas de seqguranca:

? Agressoes fisicas

/ Agressdes verbais
3 Inviabilizagéo do trabalho

Imposicao de circulagao

1 Prisdes forjadas

[ Perseguigdes

7 Retirada de bens



RELAGAO COM AS FORGAS POLICIAIS

A violencia gera ao menos dez tipos de repercussoes
negativas tanto para essas pessoas, quanto para as pessoas
que vivem ou trabalham no entorno:

* Desumanizacao e violagao de direitos
* Sequelas fisicas

* Traumas psicologicos

 Estigma social

e Barreiras a geragao de renda

* Prejuizos ao cuidado
 Desconfianga em relacdo ao Estado
* Impactos da violéncia diretamente a
terceiros

 Reproducao da violéncia sofrida no
entorno

 Espalhamento das cenas de uso e
amplificacdo dos problemas a elas
relacionados.

ALGUI S CONECTAM A VIOLENCIA QUE SOFREM A

INTERESSES POLITICOS E ECONOMICOS MAIORES, EI‘WISIBII.'IIJADE QUE
AS AGOES DAS FORCAS DE SEGURANCA TEM NO DEBATE PUBLICO.




EXPECTATIVAS EM RELAGAO AO PODER PUBLICO

A violéncia e a inadequacao dos servigos ofertados sdo as
principais razoes para falta de expectativa em relagao ao
poder publico.

HELABIUNAI]AS A I}HAI}BLANI]IA E
A0 USO PHUBLEMATII}U I]E I]HI]GAS
PASSAM POR M

Politicas de moradia, cuidado em saude e
especialmente de trabalho apareceram como
elementos centrais para mudanca da
realidade da regiao.

Ha diversos modelos ideais de tratamento em saide.
Alguns remetem a internagGes com prazos curtos,
maior distancia do territorio e com uma alternativa apos
a saida. Outros defendem modelos de reducéo de
danos, baseados em mudltiplas ofertas de cuidado.







APRESENTACAO

A Cracolandia de Sdo Paulo ha décadas vem sendo um tema recorrente nos grandes
veiculos de imprensa ndo sé de Sao Paulo, mas também do Brasil. 0 nome pejorativo foi cunhado e
consolidado para nomear a maior cena de uso de crack do pais, localizado no coragdo da maior
cidade brasileira. As repercussdes do que acontece na Cracolandia extrapolam o territério
localizado nas imediacdes dos bairros de Santa Efigénia, Campos Eliseos e Luz e se estendem para
toda a cidade. Mesmo pessoas de outras cidades ou de outros estados ja ouviram falar sobre a
Cracolandia e podem até mesmo tecer algumas opinides sobre o contexto. A partir de 2022,
contudo, com a institucionalizacéo da politica de circulacdo das pessoas em situacao de rua pelas
ruas da regido, a sensacéo do problema parece ter aumentado, o que atrai ainda mais destaque da
midia e justifica novas intervengoes pelo poder publico.

A grande atencéo das instituicdes e da opinido publica em relacdo a Cracolandia faz com
que esse problema tenha desdobramentos tanto politicos, quanto no territorio. Além das dinamicas
de rotina de qualquer bairro da cidade, construidas pela interagcdo das pessoas que moram e que
trabalham no local, a Cracolandia € atravessada também pelas decisdes politicas de intervengdo na
regido. O fechamento de servigos de cuidado, o aumento do efetivo de agentes de seguranga ou
até a construgdo de novas torres para habitagdo séo decisdes tomadas fora da regido, motivadas
muitas vezes por fatores alheios a dindmica do territério, mas que impactam diretamente a rotina
das pessoas - em situagdo de rua ou ndo — que ali vivem. As intervengdes urbanas feitas pelo
poder publico a partir de 2018 trouxeram milhares de novos moradores para o territério, 0 que
intensificou a tensdo entre pessoas em situacdo de rua e residentes e comerciantes de iméveis do
entorno.

Estudos antropoldgicos na regido ja ressaltaram a Cracolandia como um locus privilegiado
para analise do controle exercido pelo Estado de grupos sociais de comportamentos “indesejaveis”.
Multiplos processos de intervengdo politica focados na repressdo e no cuidado buscam criar
espagos governdveis para controle de determinados individuos (Telles, 2017), neste caso, 0sS
usudrios de crack e todos que gravitam suas economias e rotinas de sobrevivéncia. O processo de
higienizagao urbana, por meio da expulsdo de determinados grupos e a tentativa de substituigdo do
perfil socioeconémico dos moradores do territorio, aliado a circulagdo e ao aumento da violéncia
contra as pessoas em situacdo de rua, afasta as intervencoes estatais da construcéo de politicas
publicas justas e eficientes.

Com a tensdo politica constante, os espagos institucionais e de discusséo acabam tomados
pelo tema, muitas vezes como mote para a reproducdo de medidas ainda mais violentas. Nesses
espacos raramente se vé o relato das pessoas em situacdo de rua do local, alvos diretos das
intervencdes publicas no territério. As imagens desumanizantes que sdo atribuidas a essas
pessoas, como a de zumbis (Alves, 2017), ou de pessoas que ndo tém discernimento ou
capacidade de tomada de decisdes por sua dependéncia aguda, ou ainda de individuos dominados
pelo crime organizado da regido afastam a perspectiva desses individuos das solugdes para 0s
problemas da regido. Assim, a ndo inclusdo - deliberada ou ndo - dessas pessoas na discussao
publica e no processo de tomada decisdo sobre politicas publicas direcionadas a Cracolandia ajuda
a explicar a ineficacia das medidas publicas que vém sendo tomadas para reduzir 0 consumo
problematico dessas pessoas e aumentar a seguranga no territorio.

Com essas pessoas alijadas da discussao politica, € impossivel avaliar a qualidade e
eficiéncia das intervengdes publicas na regido. Mesmo dados e pesquisas que incorporam as



pessoas usudrias geralmente as tratam como numeros, e destacam seus padrdes de consumo de
drogas e seus comportamentos no territério. E muito recorrente o tamanho do fluxo ser o principal
indicador utilizado por atores publicos e pela imprensa para avaliar a eficacia de medidas
direcionadas a pessoas que vivem nas ruas da regido, assim como 0 numero de prisdes ser a
principal bandeira de agoes publicas.

Assim, como supostos merecedores da violéncia contra eles infligida, essas pessoas
acabam expostas a uma dinamica de controle pelo poder publico. E quando alternativas nao
violentas sdo levadas a cabo, as politicas publicas tém se agarrado a internagdo, com a
consequente retirada dessas pessoas da regido, como a suposta solugdo para 0s problemas da
regido. No entanto, essa alternativa, especialmente por meio de clinicas e comunidades
terapéuticas, passa longe de ser a solugcdo para o problema dessas pessoas e ndo apresenta
impactos efetivos na cena de uso da regido, conforme indicam os dados desta pesquisa
apresentados adiante.

Por isso, decidimos entrevistar individuos que vivem no fluxo - nome atribuido a cena de uso
- para entender como eles se relacionam com a regido, suas percepgdes sobre as intervencoes
publicas de cuidado e represséo, e o que esperam do poder publico para lidar com os desafios
complexos da Cracolandia. A singularidade das experiéncias humanas, marcada por emocdes,
contradigbes e significados, é o que confere humanidade as pessoas. Na esfera publica, a
humanidade dos individuos da Cracolandia dificilmente é ressaltada. Com este relatdrio,
pretendemos ndo so contribuir para a inclusdo mais ativa dessas vozes na discussao politica, mas
também para a construgao de politicas publicas mais efetivas e verdadeiramente humanas.

Mesmo sendo um tema histérico e cronico, o sentido de urgéncia de uma solugdo efetiva
para a Cracolandia esta latente, especialmente pela sensagdo de aprofundamento dos problemas
relacionados a cena de uso de drogas trazida pela violéncia estatal. A pesquisa de campo foi
conduzida no segundo semestre de 2022, quando a politica de circulagdo das pessoas em situagao
de rua do territério foi iniciada - criando pelo menos 16 cenas de uso de drogas (Marino et al, 2022)
- e quando as intervengdes da policia civil eram semanais. Desde entdo, a repressao policial e a
circulagdo de pessoas pela regido seqguem existindo, e solucdes violentas seguem presentes na
agenda politica - e agora eleitoral - da cidade.

Além desta introducdo, este relatorio conta com uma segdo metodoldgica, uma de
apresentacdo dos resultados e a ultima com conclusées e recomendagdes. Os resultados sédo
organizados em quatro partes: a primeira, que qualifica o perfil dos respondentes, pessoas que
vivem no fluxo da Cracolandia; a segunda, que apresenta a relagao desses individuos com politicas
publicas de assisténcia social e de saude, com destaque a relagdo com a internagao; a terceira, que
se debruga sobre a relagdo com as forgas de segurancga, episodios de violéncia, circulagdo
constante e perda de bens; e, por fim, quais expectativas 0s respondentes tém sobre o suporte do
Estado. Ap6s os resultados, tecemos entdo algumas conclusdes que sustentam os achados da
pesquisa e a indicagdo de recomendagdes para as politicas publicas para a regiao.



NOTA METODOLOGICA

Este relatério é fruto de uma pesquisa qualitativa, cuja coleta de dados foi realizada por dois
pesquisadores que ja realizavam pesquisas etnograficas na Cracolandia, o que garantiu a insergdo no
territdrio necessaria para a realizagdo das entrevistas com pessoas em situagdo de rua da regido. Entre
15 de julho e 15 de agosto de 2022, foram realizadas 90 entrevistas em pelo menos oito pontos
distintos do territério’. A diversidade de locais e hordrios garantiu o alcance de um perfil diverso de
pessoas que circulam pela regido. Algumas entrevistas tiveram que acontecer em movimento ou em
outras houve a interferéncia da violéncia policial.

Trata-se de uma amostra coletada por conveniéncia, ja que a chegada e partida constante de
pessoas na regido impossibilita delimitar um perfil para amostra representativa. Contudo, como se trata
de uma pesquisa que foca nas experiéncias e percepgdes das pessoas que vivem na cena de uso sobre
as interagbes que tém com as instituicdes publicas, defendemos que os objetivos da pesquisa nao
exigem uma amostra representativa. A estatistica utilizada neste relatdrio € puramente descritiva, uma
vez que sé pode ser vista como uma espécie de balango sobre a populagdo entrevistada (as 90 pessoas
cujas entrevistas foram consideradas validas). Porém, a apresentagdo das ocorréncias dentro da
amostra foca em demonstrar a prevaléncia de certas experiéncias gue Sd0 comuns a pessoas que
vivem na cena de uso.

Assim, embora seja exclusivamente sobre a percepcado dessas pessoas que se pode afirmar algo,
é possivel realizar interpretagcdes mais gerais sobre a condicéo de vida das pessoas que vivem nas ruas
da Cracolandia, e as politicas publicas 1& implementadas. Os entrevistados apresentam uma grande
diversidade tanto no que se refere a dados sociodemograficos, quanto nas diferentes formas como
interagem no territério. Essa diversidade garante um olhar mais complexo para as impressoes e
expectativas desses individuos em relagdo as agdes do poder publico no territério.

Alguns procedimentos foram adotados para garantir a confiabilidade dos dados coletados. Em
relagdo ao uso de substancias psicoativas, embora a abstinéncia nunca tenha sido um filtro para a
realizagdo das entrevistas, pessoas que estivessem em estado de consciéncia perceptivelmente
alterado ndo foram entrevistadas. Além disso, durante a andlise, duas outras entrevistas foram
descartadas em razdo de uma aparente confusdo mental no momento da aplicagdo do questionario. As
entrevistas foram gravadas com a devida autorizagdo dos participantes e, para cada respondente, foi
dada uma gratificagdo pela participagéo no valor de RS 2,00. Além da quantia em si, 0 objetivo principal
da gratificagdo foi demonstrar apreciagdo e gerar engajamento com a participagdo dos individuos
entrevistados, sem, contudo, interferir no contelido de suas respostas. Os respondentes néo precisavam
se identificar, ja que ndo se tratava de informagdo essencial para a pesquisa, além da identificagdo ser
vista como uma agdo delicada pelos respondentes. No entanto, quando quiseram se identificar, 0s
respondentes tiveram seus dados anonimizados, de forma a garantir a privacidade e seguranga dos
participantes.

Em relagdo ao questionario, foram coletados dados relativos ao perfil sociodemografico dos
respondentes, seu tempo na rua e na regido, a forma como sobrevivem e sua relacdo com a familia, as
drogas e o territorio. Além disso, questionamos suas interagbes e experiéncias tanto com o que
chamamos de cuidado, isto &, internagdo e os servicos de assisténcia social e salde, quanto com as
forcas de seguranga, o gue incluiu eventuais episddios de agresséo, a circulagdo pelo territério e a perda
de bens. A partir dessas diferentes interagbes com o Estado, concluimos os resultados com as
expectativas dos respondentes em relacéo ao poder publico e a um tratamento ideal.

1 As entrevistas foram realizadas em trés pontos da Av. Duque de Caxias, na altura da Praga Princesa Isabel (1), em frente ao
Banco Bradesco (2) e préximo a praga Julio Prestes (3). Na Alameda Bardo de Piracicaba, préximo ao Corpo de Bombeiros (4). Na
esquina das ruas dos Gusmées e Triunfo (5), e na rua dos Protestantes na altura da rua dos Gusmdes (6). No primeiro quarteirdo da rua
General Osorio (7) e na rua Helvétia, esquina com a Av. S&o Jodo (8).






RESULTADOS
Perfil dos respondentes

A Cracolandia abriga uma diversidade significativa de pessoas. Enquanto muitos séo
usuarios de crack, ha aqueles que nunca usaram a substancia e outros que, apesar de ja terem sido
usudrios, ndo sao mais. Embora haja pessoas de diferentes origens raciais — brancas, indigenas e
amarelas - a maioria da populagdo que circula na regido € negra. Esse dado é crucial para
compreender as dinamicas do territorio, pois reflete a intersecgdo entre vulnerabilidade social,
violéncia e racismo.

Sao historias de vida muito distintas. Ha muitas pessoas com historico de situagdo de rua
desde a infancia, enquanto é possivel também escutar histérias de gente que, apesar de viver na
regido, possui imoveis e sobrevive de seus rendimentos. Algumas perderam todos os lagos
familiares, enquanto outras ainda consideram ter casa, companheiros e filhos. A maioria realiza
algum tipo de trabalho, mas muitos permanecem no local também pela facilidade de acesso a
doacdes.

Mesmo com essa diversidade, a predominancia de homens negros e pobres que usam crack
cria o perfil que fundamenta as frequentes intervengdes violentas do Estado. Essas intervengdes
sdo expressdo direta do racismo institucional. Além disso, grupos socialmente marginalizados,
como pessoas LGBTQIAP+ em situacéo de rua e imigrantes, também encontram pertencimento na
Cracolandia, contribuindo para o estigma do territério como um espago de “indesejaveis” (Telles,
2017).

Genero e Raga

Entre o universo das pessoas entrevistadas, hd uma predominancia de homens negros (cis e
trans), compondo 66% do perfil de género e raca, sequidos de 16% de mulheres negras (cis e trans)
e de 14% de homens brancos. Completando o perfil da amostra, temos duas mulheres brancas, um
homem indigena e um homem amarelo. Todas as pessoas transexuais entrevistadas eram negras,
sendo trés mulheres e um homem.

Considerando somente género, 0 nimero de pessoas cisgéneras supera 0s 95%, sendo que
81% dos respondentes se identificaram como homem cisgénero, e 14% como mulher cisgénera. Ja
no que se refere a raga, também 81% se identificaram como pessoas negras, 16% como brancas,
além dos respondentes amarelo e indigena ja citados. A forma de autodeclaragdo de pessoas
negras foi muito diversa, incluindo pessoas autodeclaradas pretas e pardas, mas também negras,
morenas, e outros adjetivos mobilizados pelos respondentes que indicavam sua negritude.

Grafico 1 - Género e raga dos respondentes

Género e Raga Identidade de Raca
i Género
2% % 1% 1% 39 1% 1%
14% 14%

16%
66%

81% 81%
W Homens negros Mulheres negras
B Homens brancos Mulheres brancas B Homem Cis W Mulher Cis W Negra M Branca
Homem Indigena ~ Homem Amarelo Homem Trans ~ Mulher Trans Indigena = Amarela



Idade e escolaridade

No que se refere a idade, mais de trés quartos dos respondentes (78%) tém entre 30 e 49
anos de idade, o que indica a predominancia de uma populacdo adulta. Ainda, 13% dos
respondentes tém entre 20 e 29 anos e 4 deles estdo na faixa dos 50. Entrevistamos duas pessoas
com idade entre 18 e 19 anos, uma com mais de 60 anos e duas ndo informaram a idade.

Em relagdo a escolaridade, vemos que mais de um tergo (38%) dos respondentes concluiu
o0s estudos até o ensino médio, sendo que quatro destes respondentes também concluiu o curso
superior. 0s 62% restantes estdo divididos em 28% que concluiu o Ensino Fundamental | (até o
quinto ano), 26% que concluiu o Ensino Fundamental Il (até o nono ano), e 8% deles ou ndo
estudaram ou sequer concluiram o Ensino Fundamental | (até o quinto ano). Duas pessoas ndo
responderam seu grau de escolaridade.

Grafico 2 — Idade e escolaridade

Idade Escolaridade

1% 5% 8%
14%

5% 2%

33%
28%

38%

26%

41% Fundamental | incompleto ou ndo estudou

Fundamental | completo

18 e 19 anos ™ 20 a 29 anos B Fundamental Il completo
30 a39anos M 40a49anos W Médio completo
50a59 anos  mais de 60 anos Superior completo

Situacao de rua

Sobre sua situagdo de moradia, a imensa maioria dos entrevistados se considera em
situagdo de rua (96% da amostra). Quatro pessoas reportaram ndo estar em condicdo de rua,
sendo que uma delas teria saido da rua no més da entrevista, depois de seis anos, ao consequir
fechar um aluguel mensal de um quarto para viver.

No entanto, embora a grande maioria se considere em situagdo de rua, nem todas essas
pessoas dormem nas calcadas. Alguns acessam centros de acolhida publicos, ou alugam quartos
em pensoes do entorno, ainda que de forma intermitente. Assim, 69% dos entrevistados indicaram
dormir na rua, ao passo que 16% indicaram expressamente nao dormir na rua, sendo que apenas
trés destes indicaram dormir em Centros de Acolhida da Prefeitura. A principal alternativa para ndo
dormirem na rua séo hotéis, pensoes e hospedarias da regido. No universo de respondentes, 16%
ndo informaram se dormiam na rua ou ndao, embora tenham reportado estarem em situagao de rua.



Grafico 3 - Condigao de rua

"Voceé esta dormindo na "Voceé esta em situacao de

rua?" rua?"’
16% 4%

16%
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HmSim  Ndo mN/I H Sim Ndo

Esses dados ensejam duas analises que deixam mais complexa a nogéo de situagao de rua.
A primeira € que a condigdo de rua é mais ampla do que somente dormir nas calgadas, e esta
ligada também as relagcdes que esses individuos mantém, suas formas de sobrevivéncia e a
estabilidade das alternativas de teto que acessam.

A segunda andlise se refere as alternativas escolhidas pelas pessoas para ndo dormirem na
rua. E possivel observar, por um lado, uma baixissima ades&o aos servicos publicos de acolhimento
(apenas 3% dos respondentes), o que pode estar relacionado a inexisténcia deste tipo de servigo no
territorio. Por outro lado, hd uma predominancia de acesso a pensoes e hotéis para pernoite. Este
ultimo achado se mostra especialmente relevante na atualidade, uma vez que ha uma estratégia do
Estado de fechar esses estabelecimentos na regido, o que pode afetar diretamente a sobrevivéncia
dessas pessoas.

Tempo de rua e de Cracolandia

Ja em relagdo ao tempo em que vivem na rua ou frequentam a Cracolandia, vemos que 0
tempo de rua nem sempre coincide com o tempo na regido. Ha pessoas que ja frequentavam a
Cracolandia antes de viverem em situagdo de rua, enquanto outros moravam nas ruas antes de
viver na regiao.

Entre os respondentes que estavam em situagdo de rua a época da entrevista, a faixa de
tempo de rua mais indicada foi de 5 a 10 anos, com pouco mais de um tergo das respostas (36%).
Ja 21% disseram viver na rua ha um periodo entre 11 e 20 anos, e 17% estdo nessa situagdo ha
cerca de 1 a 4 anos. Ainda, 14% dos respondentes estdo em condi¢do de rua ha mais de 20 anos,
sendo que, dentre eles, dois indicaram estar ha mais de 30 anos. Por fim, 12% é o nimero de
novatos, que tém menos de um ano na regiao.

Ja no que se refere ao tempo na Cracolandia, 5 a 10 anos também foi a resposta mais
prevalente com 40%, seguidos por aqueles que estdo na regido ha cerca de 1 a 4 anos, com 20%, e
para 0s que chegaram ha menos de um ano, com 17%. O grafico 3 indica de forma mais detalhada



o tempo de rua dos respondentes e 0 tempo em que estdo na regido, seguido de trechos de
entrevistas que mostram as diferentes relagdes que as pessoas tém com o territério.

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico 4 - Tempo de rua e tempo na Cracolandia

Tempo na rua e na Cracolandia

Menosde 1ano De1a4anos 5a10 anos 11a20anos Mais de 20 anos

Tempo em situagé@o de rua B Tempo na Cracoléndia

P: Hd quanto tempo o senhor esta aqui na Cracolandia?
R83: Na Cracolandia? Eu sou nascido e criado aqui desde a primeira Cracolandia.

P: Quando era isso?

R83: Ela foi fundada na rua do Protestante com a Gusmaes ali, e a rua do Triunfo.
Em 89, chegou a cocaina... Foi um filho de um delegado e um filho de um juiz que
calram com uma por¢do, ai levaram para aquele famoso Palhares ld em Campinas
para identificar o que era. Na época aqui, a rodovidria velha, tudo quanto que é
hotel que vocé pensar, eu morei em todos. A eu tirei 30 anos de cadeia, mas
nunca roubei pedestre. Tirei 30, 17 anos na direta. Tem um monte aqui, olha, tudo
filhote meu que eu ensinei a costurar bola na cadeia, eu aprendi tudo dentro da
cadeia, sei fazer tudo.

(homem negro, 62 anos)

P: Hd quanto tempo vocé td na rua?
R05: Desde 2009.

P: Aqui na Cracolandia, nessa regido?
R05: Ah ndo, jd tive em Porto Alegre, Curitiba, Parand, Bahia. Eu sempre ando no
meu planeta Terra.

P: E aqui nessa regido, td mais ou menos hd quanto tempo?

R05: Eu conheci aqui agora sexta-feira. Mas por essa questdo, entendeu? Quis
conhecer a Disney dos viciados!

(mulher negra, 40 anos)

A origem dos respondentes é muito variada. Como se nota, pessoas que sempre viveram na
regido se misturam a pessoas que chegaram de outras regides e até de outros estados. Idas e
vindas também sdo muito comuns, seja pela experiéncia com o carcere ou com a internacéo, seja
para ir (ou retornar) para casa em outras regides do pais. O impacto da superexposi¢do da
realidade do que acontece na Cracolandia, além de inflamar discursos politicos de represséo contra
usuarios e pequenos traficantes, também desperta o interesse de pessoas que fazem o uso de
crack e que ndo sdo da regido. Com isso, pessoas tanto que nasceram no territério quanto as



recém-chegadas encontram na regido um lugar ndo s6 de acesso a droga, mas também de
identificagdo e pertencimento.

Entre a casa e a Cracolandia

A familia é muitas vezes um nucleo social diretamente afetado pelo uso problematico de
drogas. Por essa razdo, questionamos como era a relagdo dos respondentes com suas respectivas
familias e identificamos que metade dos respondentes ainda tem contato com a familia, enquanto
a outra metade ndo tem mais vinculos familiares.

00/ AINDA TEM CONTATO
0 coM A FAMILIA

Entre 0s que ainda se relacionam com a familia, a forma de contato é muito variada,
havendo pessoas que ligam esporadicamente — geralmente para a mae — enquanto outras que vao
visitar suas casas ou familiares com certa regularidade e ficam neste movimento de idas e vindas.
Ha casos inclusive que essas idas e vindas acontecem sem a familia saber que a pessoa fica na
Cracolandia no tempo que esta fora. Dentre 0s respondentes que ainda mantém contato com a
familia, observamos casos em que a relagdo com a familia se dé& por motivos patrimoniais,
geralmente pelo repasse periddico de dinheiro para a sobrevivéncia na regido.

Ja entre 0s que ndo mantém contato com a familia, hd casos em que a familia ndo esta mais
viva e a pessoa nao tem mais vinculo familiar algum, e ha casos em que este vinculo foi rompido
por diferentes razdes, dentre elas o proprio uso de drogas.

P: Certo, me diz uma coisa, como € que € o seu vinculo na regido? Por que que 0
senhor ainda estd aqui nessa regido?

R71: A minha familia, a minha tia e meus primos, mora aqui na Rio Branco. S6 que
devido a eu ser usudrio, eu ndo vou pra casa pra dar desgosto pra minha familia. A
minha familia mesmo ta na Bahia, SO td a minha tia aqui, meus irm&os estdo no
Jardim Jaqueline, mas eu néo vou. Eles me oferecem dinheiro, eu ndo pego, sabe
por qué? N&o € justo eu ser um usudrio de droga. Eu vou, fago isso aqui, 6. Se eu
estiver com fome, eu pego do lixo, mas ndo pego a ninguém. Por qué? Porque se
eu tenho dinheiro, eu gasto dez, vinte, cinquenta reais com droga, por que que eu
vou tirar de uma pessoa que € cidaddo, trabalhador, que pode levar pro filho? Eu
devo lembrar da fome € antes de usar a minha porcaria, entao...

P: 0 seu vinculo com a sua familia hoje, vocé ainda tem vinculo?
R71: Eu ligo pra minha mé&e por chamada de video. Eu falo sempre com minha
mée, ela disse que td vindo esse més que vem pra me buscar.

P: E vocé vai com ela?

R71: Ela comprou carro, comprou moto pra mim, pra me dar de presente, s6 pra
mim ir embora. E eu ainda néo fui. Al agora, como eu n&o fui, eu prometo que vou
e ndo vou, ela estd vindo. Por qué? Porque eu ndo té tendo forga pra sair daqui...



(homem negro, 42 anos)

P: Me diz uma coisa, o que te prende aqui nesse territério?

R89: Aqui, 0 que me prende aqui? E que assim, na verdade, eu ndo tenho mesmo
uma casa... na verdade eu tenho a casa dos meus filhos, que eu posso ir, eu posso
ficar quando eu quiser, mas assim, espago meu mesmo eu néo tenho desde que
meu pai morreu, ha seis anos. Depois que ele morreu eu ndo tenho mais um
espago, porque minha mae simplesmente vendeu tudo e foi embora. Abandonou
todo mundo e foi embora. Mas o que me faz ficar aqui, aqui dentro... € porque aqui
eu conhego todo mundo, aqui a gente acaba se tornando familia. E Id fora, por
exemplo, para eu sair de dentro da Cracolandia, para a Republica, sei la, para
qualquer outro lugar, para eu dormir sozinha, por exemplo, eu ja ndo confio. Eu sou
uma mulher, eu ndo tenho como dormir fora, num espago sozinha, num lugar um
pouco mais deserto. Eu ndo tenho como dormir sozinha, numa calgada. E a gente
acaba se tornando uma familia aqui, um protege o outro, um cobre o outro, um
alimenta o outro. Entéo é isso.

P: Mas como € que estd o teu vinculo com a tua familia?

R89: A minha familia, assim, da tltima vez que eu estive na casa da minha filha, a
gente acabou brigando, de verdade. Mas a minha familia assim, e quanto a isso
eles ndo tem problema nenhum, eles me recebem muito bem. Quando eu chego ld
eu sou, assim, eu sou tratada normalmente... Mas € porque eu mesmo, eu ndo me
sinto bem porque n&o é um espago meu, entendeu? Minha filha € casada, tem o
marido dela, 0 marido dela ja fica, sabe, de nariz torcido, entendeu? Meu filho
também é casado e a mulher dele também, sabe, jd comega a falar. E a gente
sente, a gente percebe, né? Entéo ai eu vou, fico um tempo, visito, mato saudade, e
vou embora. Até um dia que de repente um anjo cair do céu e me dé um servigo e
um lugar pra morar. E s6 o que eu quero: trabalhar.

(mulher negra, 44 anos)

P: Vocé ainda troca uma ideia com a sua familia?
R13: Ndo, minha familia me abandonou, me deserdovu.
(homem negro, 33 anos)

Razoes de permanéncia na regiao

O porqué ainda estdo na regido também foi uma pergunta que fizemos. Pouco mais da
metade dos respondentes (54% ou 49 respondentes) atribuiu estar na regido pelo uso de crack.
Dentre eles, oito indicaram expressamente que ‘ndo conseguem voltar para casa’, 0 que faz com

que estejam ali pelo uso,

mas também pela vergonha de enfrentar a familia, fator que se coloca

ComMo mais uma barreira para sairem dessa situagao.

0 que merece destaque € que ha uma parcela consideravel dos respondentes que néao
atribui ao crack a permanéncia na regido, o que indica haver nuances em relagéo ao vinculo que as
pessoas tém com esse territorio. Quatro respondentes, todos em situagao de rua, indicaram estar
na regiao por ser mais facil a sobrevivéncia, referindo-se a doagdes e oportunidades de trabalho. E
trés entrevistados ndo responderam a esta pergunta.



Grafico 5 — RazOes de permanéncia na regiao
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voltar para casa

0 dado que chama atengédo é que 38% (34) dos entrevistados estd na regido por vontade
propria, ou porque a regido é sua casa (22%), o que demonstra uma relagdo histérica com o
territorio, ou porque se sentem bem ali (16%). Esse dado se mostra relevante, especialmente
porque as intervengdes publicas recentes no territorio tentam reprimir o uso de crack e retirar
essas pessoas da regido. No entanto, os vinculos territoriais extrapolam o uso de crack e ajudam a
explicar a resisténcia dessas pessoas em permanecer no territério, mesmo diante de tanta
violéncia.

Formas de sobrevivencia e trabalho

Ainda sobre o perfil dos respondentes, questionamos de que forma as pessoas sobreviviam.
Isso nos permitiu mapear as atividades de sobrevivéncia dessa populagdo, as quais estdo
diretamente relacionadas as dinamicas do territério, e sdo um elemento essencial para
compreender a Cracolandia além do crack. Recebimento de doagdes, coleta e venda de materiais
reciclaveis, e pequenos comércios de produtos e servicos sdo as principais formas de
sobrevivéncia na Cracolandia.

Identificamos que 42% dos respondentes necessitam de alguma forma de ajuda para
sobrevivéncia. O principal meio de suporte sdo as doacdes, citadas por 34% dos respondentes.
Inclui-se na categoria “doagOes” tanto as que chegam a regido pela Prefeitura ou pelas
organizagdes sociais e religiosas, quanto as que as pessoas conseguem pedindo dinheiro na rua, o
chamado “mangueio”. Para 12% desses 34%, conseguir alimentos, objetos ou dinheiro de doagao €
uma atividade complementar, enquanto 22% alegaram viver exclusivamente desse tipo de ajuda.
Além das doagdes, complementam outros meios de suporte a sobrevivéncia “beneficios sociais”,
‘ajuda da familia” e “projetos sociais”, que foram mencionados ao todo por 7 respondentes.

No entanto, o que merece destaque € que dois tercos dos respondentes desempenham
alguma atividade laboral para sobreviver, o que enfraguece uma impressao de comodidade com o
contexto em que vivem e ressalta que a rotina de atividade produtiva também faz parte da vida
dessas pessoas.



Grafico 6 — Tipos de atividades produtivas
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Em relagdo ao tipo de atividades desempenhadas, ha uma variedade de tipos de trabalhos
que as pessoas podem exercer na regido. Por outro lado, € muito comum a realizagao de mais de
uma atividade para garantir a subsisténcia e o uso de crack. Por isso, as respostas a essa pergunta
comportaram mais de uma atividade, o que faz com que a somatdria das atividades extrapole
100%.

A reciclagem é o trabalho mais desempenhado pelos respondentes, representando quase
um tergo da amostra (29%). Assim como vem ocorrendo com os hotéis e pensdes, 0s pontos de
coleta de materiais reciclaveis na regido vém sendo criminalizados, o que pode trazer impactos
diretos a sobrevivéncia das pessoas em situacdo de rua. Além da reciclagem, obtivemos muitas
respostas de trabalhos relacionados a venda de objetos e servigos (27%). A gama de produtos
comercializados é variada, indo desde roupas, perfumes e calgados, até cigarros, cachimbos e
artesanato. Ja os servicos se referem a descarregamento de caminhdes na regido do mercadao,
limpeza de vidros de carros no semaforo - o “rodinho’, e conserto de caixas de som, bastante
presentes na regido. Quatro respondentes indicaram viver da prostituicdo, sendo duas mulheres e
um homem cisgéneros, e uma mulher trans.

Finalizando as formas de sobrevivéncia das pessoas que vivem na regido, 17% dos
respondentes indicaram viver complementar ou exclusivamente de corres, termo que pode ter
varios sentidos e significados. No entanto, de maneira geral, envolve atividades relacionadas ao
uso de droga, especialmente para conseguir dinheiro ou resolver algum problema, que podem se
referir a algum trabalho ou até a bicos com atividades ilegais (Fromm, 2017; Alves e Pereira, 2021).
N&o é a toa que a cena de uso na Cracolandia é chamada de fluxo. O movimento é o estado de
equilibrio do territdrio. A circulagdo sempre fez parte de parte da rotina das pessoas em uso de



substancias na regido (Fromm, 2017; Rui, 2014), o que, contudo, ndo evita que a circulagdo forgada
pela policia seja vista como violéncia.

P: Nesse momento vocé td em condi¢éo de rua?
R60: T6, hd 20 anos.

P: E vocé tem sobrevivido como?
R60: Correndo, fazendo corre. Comendo do lixo, recebendo doagdes.
(homem negro, 45 anos)

P: Como vocé sobrevive aqui?

R39: Ah, eu fago um corrinho aqui, uma reciclagem ali, ou eu compro uma cachaca
e vendo, compro cigarro, revendo e ai vai.

(homem negro, 35 anos)

R80: Rodinho, reciclo. Fago meus corres, S6 nao roubo.

I P: Mas ai vocé sobrevive em como?
(homem negro, 37 anos)

Uso de substancias entendido como dependéncia quimica

Concluindo o perfil dos respondentes, investigamos também o padrdo de uso de drogas que
eles entendiam como dependéncia quimica, o que nos permitiu inferir com qual substancia eles
entendem manter um uso problematico. Isso significa que eles podem até consumir outras
substancias esporadicamente, mas nao entendem este uso como algo que lhes gera dependéncia.

Pouco mais de 90% dos entrevistados indicaram usar crack, 0 que mostra que, ainda que
poucos, ha pessoas que vivem na Cracolandia, mas ndo fumam a substancia. Um terco dos
respondentes indicou consumir alcool e as mengdes a maconha, cigarro e cocaina aparecerem em
15% dos casos ou menos.

Grafico 7 = resumo do uso de substancias
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0 que merece destaque neste ponto é como a dependéncia - ou 0 uso problematico de
substancias, em termos mais precisos - é racionalizada pelos respondentes. Ainda que o crack seja
uma das principais razoes para eles estarem na regido, o proprio uso tem diferentes entendimentos
entre 0s usuarios, e muitas vezes € problematizado por eles mesmos. Enquanto alguns procuram
entender as raz0es do uso, outros destacam os dilemas que esse uso impde, bem como seus
efeitos na rotina e nas relagdes sociais.

Embora tenhamos perguntado expressamente quais seriam suas principais dependéncias,
as reflexdes sobre 0 uso de drogas emergem em diferentes pontos das entrevistas.

P: E o que vocé pensa de vocés ndo poderem mais ficar parados no mesmo lugar?
R34: Eu acho que o ser humano, quando ele vem a Terra, ele tem o direito de ir e
vir a qualquer lugar, e de ficar em qualquer lugar, desde que seja uma drea publica,
entendeu? Que € do governo, Idgico, né? Mas o governo... a pessoa paga imposto,
por exemplo, a minha familia paga os impostos. A gente mora na rua, paga
imposto. Al tem uma bala que vocé compra e vocé td pagando imposto, ta? Entao,
as pessoas estdo sossegadas, nao td roubando, ndo td matando, nada, td
tranquilo. S6 porque eu t6 usando uma substancia aqui, ta ligado? Que € o crack,
certo? Que falam que € uma doenga, mas realmente é uma doenga. Se eu quiser
parar, eu paro. Mas eu gosto de fumar porque me deixa legal, tranquilo, me sinto
bem. Mas meu, eu t6 com 50 anos, s6 fui uma vez s6 pro hospital. Vocé acredita?
S0 pra fazer uma operagao aqui no dente, que eu machuquei. Mas caso contrario,
eu t6 legal, t6 tranquilo, ndo sinto dor, ndo sinto nada. Mas eu uso crack, sabe ha
quantos anos? 33 anos que eu uso crack. 33 anos! Imagina?

P: E vocé jd foi internado alguma vez?

R34: Esse negdcio de internagéo, vou falar pra vocé, eu acho que € bobagem,
porque o crack € uma quimica, € um DNA que esta no sangue, entendeu? E quando
0 DNA estd no sangue, ndo tem como sair mais, 0 DNA, entendeu?

(homem negro, 50 anos)

P: Quanto tempo que vocé estd em situagdo de rua?
R86. Que dia € hoje? Oito ou nove?

P: Hoje € nove.
R86: Um més e um dia.

P: Vocé mora onde?
R86: Barueri, tenho quatro casas.

P: Bom, vocé nunca ficou em situagdo de rua antes ou em algum momento?

R86. Jd, ja. Do nada, eu consegui conquistar minha vida, casei duas vezes, e estou
ai por causa de uma decepgdo amorosa. Trai minha mulher. Trai minha mulher. Eu
me iludi com uma mulher chamada Cris. E hoje ndo tenho ninguém, queria duas e
néo tenho ninguém...

P: N&o deu certo com a Cris?

(siléncio)

R86: ...Eu tento cobrir o buraco que existe dentro de mim, do sentimento que eu
néo consegui conquistar, entendeu?

P: Vocé estd falando em relagéo ao crack?
R86: Em relagdo a minha vida, ao meu sentimento.
(homem branco, 39 anos)



R90: Eu saf [da clinica] e fiquei 30 dias na casa da minha familia, agora, ha pouco
tempo. Dei mole, eu vacilei mesmo, de verdade, enfim, porque eu me levantei de
manhéazinha pra comprar p&o, e vejo a carteira do meu cunhado em cima... pé, foi
uma coisa muito louca. Cara, ndo sei, me bateu um bagulho, eu abri... E quando eu
abri, mano... Bom, o cara € formado, ele dd de tudo pra minha irm4... Tinha 400
reais. Ndo sei porqué eu fui fazer isso... 30 dias contado sem uso da porra da
droga..

P: Vocé viu 0s quatrocentos reais...

R90: Ah, cara, foi uma coisa assim louca, ndo precisava daquilo. De manhé&zinha,
eu tinha acabado de acordar, porra... pum, a milhdo. E qual foi a queda? N&o foi
direto pro crack, foi a cocaina. De verdade. Eu falei "Vou na biqueira”. Fui na
biqueira e comprei dois pds. E hoje em dia ndo me da mais vontade de cheira pé.
Maconha? Nunca mais também, outra coisa que néo... O que me fez fazer aquilo
naquele dia? Quer saber? Essa € a dependéncia quimica! Nem nds nédo
conseguimos, as vezes, distinguir porque a gente € tdo vacildo assim, o baguio €
louco! Por isso que eu falo que € espiritual, cara. Porque a gente tem muito sobre
isso, livros e tal, que € espiritual.

(homem negro, 35 anos)

Os respondentes atribuiram o problema da dependéncia a pelos menos trés diferentes
ordens humanas: (i) a quimica, que “estd no DNA”", e faz com que seja interpretada como uma
doenca; (i) a emocional, que geralmente atrela o uso problemético de crack a alguma dor com a
qual o individuo ndo consegue lidar. Termos como depressdo, magoa e desilusdo amorosa
aparecem com frequéncia; e, por fim, (iii) a espiritual, atribuida especialmente quando a pessoa néo
consegue explicar de forma racional a vontade que tem de usar e as decis6es que toma a partir
dessa vontade, como mostra o Ultimo excerto acima. Essa dimensdo espiritual reforca e é
reforgada por ofertas de tratamento por organizagoes religiosas.

Independentemente de como compreendem o uso de crack, para muitos respondentes, esse
uso esta associado a sentimentos contraditérios expressados pela dor e pela adrenalina; ou pelo
controle e descontrole, este Ultimo geralmente associado a doenca; ou ainda no dilema sobre o fim
do uso problematico de droga ser uma decisdo pessoal, mas ao mesmo tempo ser um problema de
saude publica.

Por fim, 0 consumo de mdltiplas substancias e o impacto do uso de drogas na rotina dessas
pessoas e em seus lagos sociais sdo elementos que emergiram quando questionados sobre a
dependéncia quimica. Muitos trabalham o dia inteiro para poderem usar substancias durante a
noite, enquanto outros usam de forma escondida a familia.

P: E a sua dependéncia principal qual €?

R28: E 0 crack. Eu s6 ndo fumo cigarro e ndo bebo cachaga. Mas uso pé,
maconha, e pedra também. Eu trabalho o dia inteiro para isso.

(homem negro, 47 anos)

P: E como € que td o teu vinculo com a tua familia?

R73: Td bom, € super sossegado eu e minha familia. Eles aceitam, o ruim deles
que eles ndo sabem que eu sou usudria da pedra, porque sempre quando eu chego
em casa eu chego de bom estado. Estado que fala, né?

P: E qual sua principal dependéncia quimica? Qual que € a principal droga?
R73: Maconha.

P: E, mas e a pedra? océ ndo vem pra cd pra usar pedra?



R73: A pedra, € esse que € o babado, eu vim pra ca pra usar pedra, porque por la
néo posso fumar com medo do meu irm&o me agredir...
(travesti negra, 21 anos)

0 que merece destaque nessa secdo € justamente a complexidade que permeia 0 uso do
crack. Ainda que alguns tenham incorporado 0 uso em sua rotina, para grande parte dos
respondentes, o uso de crack é um elemento que traz conflito, e que se sustenta entre as
sensacOes boas que dispara, e 0s efeitos negativos que associa, especialmente na rotina e nas
relagdes sociais.






RELAGAO COM SERVIGOS DE SAUDE E DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Diante do uso problematico de crack, historicamente, o Estado implementou diversas formas
de controld-lo, quase sempre baseadas na repressdo e na oferta de tratamento. Mesmo
representantes das forgas policiais ja incorporaram em seus discursos que, para 0s usuarios de
drogas, é importante que seja oferecido tratamento. Nesta pesquisa, trabalhamos com as politicas
de saude e de assisténcia social, que representam as principais politicas publicas voltadas ao
cuidado das pessoas que vivem nas ruas da Cracolandia. No entanto, muitas vezes néo é possivel
saber quais as ofertas reais de tratamento disponiveis para essas pessoas e se ha uma efetividade
nas ofertas publicas que ja experenciaram.

Atualmente, a principal oferta para o tratamento do uso problematico de drogas € a
internacdo, realidade ja vivida pela maioria dos respondentes, mas que ndo exclui interagoes
rotineiras com profissionais da linha de frente da saude e da assisténcia social no territério da
Cracolandia. Nesse sentido, nesta sec¢do discutiremos os dados relativos as experiéncias dos
respondentes com servicos publicos de saude e assisténcia social, primeiramente, apresentando
sua relagdo com as internagdes, para em seguida focar nas ofertas de servigos que acontecem no
territorio.

Historico de internagoes

Em relagéo a experiéncia prévia com internagdo, vemos que a proporgao entre pessoas que
ja foram internadas (69%) em comparagdo com pessoas que ndo foram internadas (31%) esta em
mais de dois para um.

Grafico 8 - Internado ou ndo / Quantidade de internagdes
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Entre 0os que ja tiveram experiéncia com internagao, trés deles ndo souberam precisar
quantas vezes ja foram internados (“muitas”). Entre os que jd passaram por internagdo e que
conseguiram precisar quantas vezes, vemos a seguinte organizagao: um terco passou por apenas
uma internacdo, um tergo passou por internacdo de duas a quatro vezes; e, o Ultimo terco foi
internada cinco vezes ou mais. Pelo menos 12 respondentes foram internados mais de 10 vezes e
0 nUmero preciso maximo de internagdes foi 32 vezes.

Com isso, 0 que se observa € que a internagdo é sim uma estratégia adotada pelas pessoas
que vivem na Cracolandia. Grande parte dos usuarios ja se internou, de modo que é possivel
compreender que eles estdo fazendo sua parte, e que a internagdo enquanto método esta sendo
aplicado na Cracolandia. Porém, dadas as experiéncias proprias e de terceiros, esse método néo é
entendido pelas pessoas como efetivo para lidar com o uso problematico de drogas.

Os trechos das entrevistas mostram, nesse sentido, que idas e vindas de internagdes séo
comuns, 0 que geralmente € atribuido a diversas tentativas de lidar com o uso problematico, ou
somente a necessidade de ficar um tempo fora da situacao de rua.

P: Vocé ja foi internada alguma vez pro tratamento do vicio de drogas?
R11: Trinta e poucas vezes.

P: Trinta e poucas vezes?
R11: Concluidas, foram...

P: E por que vocé vai tantas vezes?

R11: Porque eu n4o desisto de parar com isso aqui. Embora eu esteja aqui e usar
droga seja bom, as consequéncias sdo péssimas! E assim, eu sempre quero... a
minha vontade, por exemplo, se existisse uma oportunidade para eu ir agora para
um lugar... claro, preciso conhecer esse lugar, que minha familia saiba, mas se
fosse um lugar da hora, eu iria, entendeu?

P: E ai, da dltima vez vocé ficou internada quanto tempo?
R11: Da dltima vez.. eu ndo lembro qual foi a dltima clinica, cara. Ah, a dltima vez
foi aqui no CAPS, eu fiquei 15 dias. Foi, foi a ultima vez.

P: E.. e ai vocé sai e volta aqui para a regido? Vocé tem a casa da familia pra
voltar?

R11: Minha mae mora aqui perto, minha avé mora aqui perto. O que é bom por um
lado, mas péssimo, porque € muito perto também. Af facilita muito..

(mulher negra, 36 anos)

P: Me diz uma coisa, vocé ja foi internada alguma vez?
R89: S6 uma vez. Por um més, fiquei um més internada...

P: E foi onde? Comunidade terapéutica, clinica psiquidtrica...?
R89: Era uma clinica evangélica.

P: E ajudou?

R89: Nao. De verdade, ndo. Assim, para mim, eu acho que ajudou como... Acho que
a mentalidade do usuario hoje com relagéo a clinica é o seguinte: “Eu vou Id para
desintoxicar um pouco, descansar um pouco, dar uma engordadinha e voltar a
fumar pedra”. Vocé entendeu? Acho que hoje em dia as clinicas estédo servindo sé
para isso. Porque um tratamento realmente de fato, eu ndo vejo. Eu ndo conhego
uma sé pessoa que foi para uma clinica e voltou tratada, sarada, que ndo use mais



contrdrio, ela sai muito mais fissurada para usar droga de dentro das clinicas.

I droga por conta do tratamento na clinica. Eu ndo conhego uma s pessoa. Pelo
(mulher negra, 44 anos)

P: Entendi. Vocé jd foi internada alguma vez?
R68: Jd, doze vezes.

P: Doze vezes?
R68: Em Minas.

P: Em Minas, e aqui em S&o Paulo alguma vez?
R68: J.

P: E vocé foi porque vocé quis?
R68: Néo.

P: Vocé foi internada a forga? Quem te internou?
R68: Meu tio Wagner.

P: Ele te internou a forca? Mas e ai, ajudou?
R68: Néo. Eu sonhava com crack, eu sonhava com crack. Dava dor de barriga, eu
amanhecia com a méo fechada. A eu fugi.

P: Vocé fugiu? E vocé acha que a internagdo néo ajuda?
R68: Ajuda sim, pra quem quer.
(mulher branca, 47 anos)

Como se nota a partir dos trechos acima, parar de usar drogas muitas vezes nédo € o objetivo
principal para as pessoas aceitarem se internar, mas sim descansar, ganhar peso, melhorar a
saude. Dessa forma, a internagdo nem sempre € interpretada pelas pessoas que vivem na cena de
uso como uma forma de tratamento a ‘dependéncia quimica’, o que por si s6 denota um
descompasso com 0s objetivos da politica de internagéo. Ha relatos que mostram inclusive o efeito
contrdrio que por vezes a internagdo desperta, de aumentar a fissura da droga. Isso traz
consequéncias para a efetividade das politicas publicas baseadas nesse modelo, o que raramente é
incorporado na avaliagdo dessas politicas.

Percepg¢ao sobre o modelo de internagao

A percepgdo mais prevalente nas respostas sobre o uso problematico de drogas - o vicio -
é de que a internagdo e o tratamento em geral devem partir do proprio individuo. O engajamento
individual emerge, portanto, como um elemento central para a efetividade dos tratamentos, o que,
contudo, ndo significa que o suporte estatal é descartado. O fato de a forga de vontade do individuo
ser essencial, ndo significa ser suficiente. Justamente por isso muitos continuam tentando aderir
as ofertas existentes de tratamento.

A internagdo € a grande oferta das politicas publicas de cuidado existentes na Cracolandia
atualmente. Embora traga resultados imediatos ao conseguir manter a pessoa longe do consumo
de substancias e fora do territério — e assim dos problemas sociais e de seguranga — a internagao
ndo se mostra um modelo efetivo a longo a prazo.



Com base nas diferentes experiéncias de internagdo, identificamos que os locais de
internagao variaram bastante entre os respondentes, indo desde clinicas particulares, comunidades
terapéuticas e hospitais psiquiatricos, até outros servicos ambulatoriais, como o CAPS. A
orientagdo religiosa de alguns servigos foi muito destacada, com predominancia de clinicas
evangélicas. Ainda, alguns entrevistados contaram experiéncias de internacdes involuntarias,
narradas inclusive como episodios traumaticos.

Diferentes expectativas dos usudrios geram diferentes percepgdes sobre as internagoes.
Assim, se a pessoa entende que a internagdo serve somente para passar um tempo fora da rua,
descansar, e ela teve uma boa experiéncia, entdo ela vai avaliar esse servico de forma positiva. No
entanto, se a pessoa entende o tratamento e a internagdo como uma forma de parar efetivamente
de fazer o uso problematico da droga, ela tende a ter diversas tentativas de internagao, ou a achar
que esse modelo ndo funciona, especialmente diante do retorno ao uso, até como uma evidéncia
de néo efetividade.

P: Vocé jd foi internado alguma vez?
R14: Sim. Duas vezes.

P: Duas? Aqui em S&o Paulo?
R14: Néo.

P: Vocé estava onde? Vocé foi voluntario?

R14: Estava na minha casa. Foi voluntario. E outra. Eu s6 conheci a Cracolandia
por curiosidade, de tanto a televisdo mostrar. Tanto que eu Vi na televisgo. “Ah, Id
deve ser gostoso,” eu fumava crack na minha cidade. "Ah, Cracoldndia,
Cracolandia...” Ah, 14 € legal, eu vou I4. Vim e gostei.

P: Dessa dltima vez que vocé foi internado, vocé saiu por qué?

R14: Porque eu estava internado pelos outros, certo? A tnica vez que eu fiquei
sem usar drogas foi por opinido. N&o é internagéo, ndo é nada que vai funcionar. E
quando a pessoa tem opinido. Eu quero essa vida, eu ndo quero essa vida.

P: E vocé ficou internado por quanto tempo mais ou menos?
R14: Nove meses. O tempo que diz ai, NA [Narcéticos Anénimos], o tempo que
todo mundo fala que tem que ser, né?

P: Vocé acha que a internagéo te ajudou para alguma coisa?

R14: Ajudou a saber que tem que ter opinido. N&o & internacéo, néo € nada. E
opinido e Deus para vocé sair dessa vida.

(homem negro, 37 anos)

P: T4 certo. E me diz uma coisa, vocé jd foi internado alguma vez?
R19: Trés vezes. Em Peruibe e duas vezes em Santa Catarina.

P: T4 certo. E vocé acha que a internagdo ajudou, de algum modo?

R19: Porque, assim, eles devolveram regras, tudo, mas eu néo tinha acesso a
droga, eu estava longe, entéo € facil ndo usar. Eu acho que o tratamento é vocé,
onde vocé tem acesso, vocé conseguir parar.

(homem negro, 49 anos)

P: E vocé jd foi internado alguma vez?
R87: 17 vezes.

P: E foi onde? Comunidade terapéutica, clinica psi...



R87: Tanto comunidade terapéutica quanto psiquiatrica.

P: E qual que vocé acha que € melhor?
R87: Qual eu acho que é melhor? Para falar a verdade, pronto socorro. Porque séo
trés, quatro dias, e vocé se decide.

P: Ah td, mas em relagdo aos tratamentos internos ld entre comunidade
terapéutica e clinica psiquiatra?

R87: Assim, comunidade terapéutica, principalmente envolvida com religido, ndo
presta, € uma bosta. Nao presta, € uma bosta, porque eles tentam manipular vocé
com uma fé que para mim nao existe. Eu sou ateu. Ateu ndo, sou cético. Quem
acredita, acredita, eu respeito. Mas eles tém que dar mais énfase ao tratamento
de dependente quimico, e ndo a tentar empurrar a ele uma fé, e dizer que ele vai
ser curado pela fé e depois ele se frustrar, porque ndo conseguiu ser curado pela
fé.

(homem branco, 39 anos)

Apesar das multiplas possibilidades de avaliagdo do modelo de internagéo contida nas falas
dos respondentes, identificamos quatro motivos principais para a saida da internagéo: (i) o fim do
prazo de internacdo sem uma porta de saida; (i) a abstinéncia; (i) a falta de uma vida social ou
saudades da familia ou da vida na rua; e (iv) as mds condigdes da internagdo, especialmente diante
da falta de liberdade, da medicalizagao e da similaridade com a prisao.

P: E vocé jd ficou internado alguma vez?
R81: Ja, 13 vezes ja.

P: 13? E a dltima faz tempo?
R81: A ultima vai fazer... seis meses, seis meses.

P: E foi numa clinica? Religiosa?
R81: E, 12 passos.

P: Ah, 12 passos. E vocé saiu de ld por qué?
R81. Sai porque terminou o tratamento, né?

P: Ai vocé néo tinha pra onde ir?
R81: Néo, eu tinha minha casa, né? Na verdade, acabou o tratamento, fiquei em
casa uns dias. Fiquei limpo.

P: Ai vocé voltou pra ca..
R81: Ai volta. Vai e volta, né?
(homem branco, 43 anos)

P: E essa Ultima vez vocé foi internado, era onde?

R41: Primeiro eu fiquei no Recomego, fui ld pra internagdo. Ai eu sai da internagao,
e quando eu sai, eu fui roubar e ai eu fui preso de novo. Sai na abstinéncia, que ld
€ uma opressao também do caralho. Vocé tem que beber remédio sem querer. E
eu ndo vou ficar louco de remédio, eu vou ficar louco pelo uso de droga. Eu ndo
sou louco, ndo sou psicopata, ndo sou homem bomba.

P: Mas por que vocé saiu da internagdo?
R41: Jd ndo basta a cadeia, eu vou ficar internado?
(homem branco, 33 anos)



P: Vocé jd foi internado alguma vez?

R71: Me levaram Id para uma Missao Belém, mas, de verdade? Eu estava sendo
escravo, ndo vi nada de melhora. Eu fiquei uma semana, fugi, vim embora a pe,
que nem isso eles deixam, nem dar a passagem. Por qué? Nds temos que rezar
mais ou menos 2, 3 horas todo o santo dia, antes da refeicdo. Comegava de
manh4, e ai, tome limpe isso, depois ir para a roga cortar lenha. Me desculpe, isso
néo é tratamento. Agora, se eles oferecessem uma escola, alguma coisa
educativa, mas ndo, a gente esta trabalhando que nem um escravo, sem receber
nada. Eles tomam café, a gente toma chd, porque nés ndo podemos tomar café,
sendo dd vontade de fumar, e isso e aquilo. Quer dizer, € uma piada. Entéo eu fugi.
E a melhor clinica esta aqui na mente da gente. Isso é uma doenga. Sozinho eu
nao consigo, mas com certeza, se a gente tiver alguém para estar nos ajudando,
nds consegue.

(homem negro, 42 anos)

A partir dos dados, observa-se, portanto, que o modelo de internagdo predominante no
contexto atual - que se da majoritariamente em um local fora do territdrio, por semanas ou meses,
sem liberdade ou contato com outros vinculos sociais, fortemente marcado pela religido e pelo
trabalho fisico, por vezes violento, e sem uma porta de saida — ndo tem se mostrado efetivo.

A inefetividade do modelo centrado na internagdo ndo significa, contudo, que os
respondentes defendam que as internag6es devam acabar completamente. Muitos reconheceram a
importancia da desintoxicacdo e da saida momentanea do contexto de uso, e por isso indicaram
preferir internagdes mais curtas, e a0 mesmo tempo rejeitar longas internagdes em comunidades
terapéuticas, por exemplo.

Mesmo pessoas que realmente se engajaram nas internacgdes, e, durante anos, conseguiram
ficar sem usar e chegaram até a trabalhar nas clinicas ou comunidades terapéuticas, quando
voltaram para a rua, retomaram o uso. O mesmo aconteceu com pessoas que concluiram o tempo
de internagdo e que acabaram voltando para o uso quando retomaram suas vidas sociais. Assim,
como 0 modelo de internagdo tem como objetivo a abstinéncia, 0 ato da pessoa retomar o uso de
drogas indica por si s6 um fracasso ao se considerar os objetivos desse tipo de tratamento.

Portanto, como o modelo de internagdo atual ndo da conta de lidar com o uso problematico
de drogas, vemos como resultado um processo de multiplas internacdes, o que acarreta frustragdo
e a consequente perda de engajamento com as ofertas de tratamento do Estado. Com isso, diante
da inefetividade, o modelo de internagdo parece ser mais vantajoso para as organizagdes que
internam do que para os beneficiarios em si.

As ofertas de servigos de assisténcia social e de saiide no
territorio

Em que pese 0 modelo de internagao ser o tratamento mais reconhecido na atualidade para
lidar com o uso problematico de drogas, as pessoas que vivem na regido da Cracolandia
necessitam ainda de outras formas de cuidado do Estado, o que se da principalmente por meio de
interagOes diarias no territério com agentes de saude e da assisténcia social. Nas entrevistas,
perguntamos de forma conjunta sobre a relagdo que os respondentes tinham com os profissionais
da linha de frente da saude e da assisténcia que atuam na regido. Com isso, foi possivel ndo s6

identificar quais servicos de cada uma dessas burocracias 0s respondentes acessam, mas também
obter reflexdes mais gerais sobre o cuidado ofertado pelo Estado no territério.



A partir dessas escolhas metodoldgicas, apresentamos 0s resultados primeiro discorrendo
sobre as ofertas desses servicos no territorio, o que remete mais ao desenho e a formulagao das
politicas publicas, para em seguida discutir as interagdes que os respondentes tém com 0s
profissionais da linha de frente, e como esses profissionais implementam a politica. Ainda que a
separacdo entre formulagdo e implementacdo de politicas publicas seja mais didatica do que
pratica, a escolha por apresentar os resultados divididos entre ofertas e interagdes permite
delimitar a responsabilidade dos profissionais da linha de frente, que muitas vezes ndo contam
com recursos adequados para atuar.

Assim, em relacdo a assisténcia social a grande oferta que emerge é a tiragem de
documentos, especialmente do RG. Alguns respondentes indicaram acessar ainda servicos de
acolhimento e outros, alimentacéo, roupas e cobertas. No entanto, hd uma forte avaliagdo de que
os servigos ofertados pela assisténcia social ndo representam uma ajuda efetiva as pessoas em
situacdo de rua do territdrio, até em contraste com as ofertas de saude.

P: Quantas vezes nas Ultimas semanas vocé foi abordada por algum assistente?
R68: Todo dia.

P: Todo dia? Tanto pelo servigco social quanto pela saude?
R68: Social e salde.

P: Eles te abordaram e te ofereceram o que?
R68: Abrigo.

P: E vocé aceitou?
R68: Néo.

P: N&o? Vocé jd procurou eles para mais alguma coisa?
R68: Documento.

P: Ah, e eles ajudaram?
R68: Ajudaram, consequi tirar o documento.
(mulher branca, 47 anos)

P: E quantas vezes vocé foi abordado pela salde, assisténcia recentemente?
R33: Ah, umas trés, quatro vezes.

P: E vocé precisou de alguma coisa deles?
R33: Néo... Na verdade, preciso sim.

P: E 0 que vocé precisa deles?
R33: Preciso s6 da coberta, de uma roupa e de uma alimentagéo.
(homem negro, 33 anos)

P: E me diz uma coisa, quantas vezes nas Ultimas semanas vocé foi abordado pelo
poder publico, assim, assisténcia social, Satide, essas coisas?
R72: Mais de dez.

P: E? E eles te ofereceram o qué?
R72: Albergue...

P: E vocé aceitou alguma vez, te ajudou?



R72: Ndo. Porque se eu quiser ir pra albergue é melhor ir pra minha casa.

P: Entendi. Vocé jd procurou eles pra alguma coisa?
R72: Nao.

P: Nunca, pra nada?
R72: Néo.
(homem negro, 32 anos)

Como se V&, as ofertas da assisténcia social sdo restritas e quase sempre pontuais, o que
impacta o engajamento dos respondentes com 0s servi¢os de assisténcia social. Ja com a salude,
as ofertas tendem a ser recorrentes e prolongadas, especialmente para quem tem problemas de
saude e conta com esses profissionais para se cuidar. Contudo, as pessoas que entendem nao ter
problemas de saude relatam baixa ades&o aos servigos de saude, pois, assim como na assisténcia
social, as ofertas ndo sdo vistas como necessarias para esse grupo.

P: E quando que nessas ultimas semanas vocé foi abordado por alguém da satde
ou da assisténcia?

R12: E, mano, esses caras ajudam nds, da saude. Eles dao atengéo pra nés, mas
agora a policia, ela é s6 esculacha.

P: Mas vocé tem conseguido falar com eles? Com o pessoal da saude?
R12: Néo, eles estao aqui direto aqui com nds, no nosso meio.

P: E vocé utilizou esse servigo alguma vez esses dias?
R12: Eu tomo remédio todo dia.

P: Ah, fica com a galera da salde e eles te ddo o remédio?
RIZE:

P: Entendi. E vocé procurou algum tipo de ajuda esses ultimos dias tirando essa
coisa da saude?
R12: Néo.

P: Pra ir pra albergue, documentos, albergue, essas coisas?
R12: N&o, ndo, eu ndo gosto, eu ndo quero néo.
(homem negro, 33 anos)

P: Nas Ultimas semanas vocé procurou algum tipo de ajuda do servigo, algum tipo
de ajuda?
RO8: Servigo de qué, Deus?

P: Tipo assim, assisténcia social, salde...

R08: Ah, ndo, ndo, saude, sadde. Eu encontrei 0 médico, eu fui até ele e falej,
mostrei.. Ai ele falou, td, vou te passar receita, ai ele passou a receita, ai' eu fui ld e
peguei.

(homem branco, 33 anos)

P: Vocé jd foi abordado pelo poder de sadde e assisténcia recentemente?
R77: Gragas a Deus, néo

P: Mas vocé trouxe alguma coisa deles?



R77: Eu fumo crack, mas té suave, gragas a Deus eu ndo tenho nada.
(homem negro, 37 anos)

A partir destes dados, podemos concluir que ha no territério ofertas publicas de cuidado
muito limitadas, sendo, na assisténcia social, restritas a documento e pernoite, e, na salde, a
cuidados gerais de saude e encaminhamentos para internagdo. Isso faz com que muitos decidam
nao acessar esses servicos, ou fagam acessos mais pontuais, somente em necessidades mais
latentes.

Interagao com profissionais da assisténcia social e da saide no
territorio

Os tipos de ofertas de salde e de assisténcia social que os profissionais desses servicos
contam para atuar no territério impactam a interagcdo que tém com as pessoas que vivem na
regido. Nesse sentido, somente dois tergos dos respondentes indicaram interagir com a saude e a
assisténcia social, 0 que faz com que um terco dos respondentes tenha informado ndo serem
abordados, ou ndo acessarem nem 0s servi¢cos de saude nem os de assisténcia social. 1sso pode
se dar tanto por ndo necessitarem 0s servicos que sao ofertados - o0 que pode também significar
necessitarem de outros que ndo sdo ofertados — até experiéncias negativas que os fazem
atualmente rejeitar esses servigos.

P: E me diz uma coisa, nessas Ultimas semanas, 0s agentes publicos da
assisténcia social e da saude jd te abordaram para alguma coisa?
R58: Sim, sim, abordaram, sim.

P: E te ofereceram o qué?
R58: Voltar ao tratamento. Foi eles que me ajudaram, sabe? Eu tenho vdrios
conhecidos, né. Foi eles que me ajudaram.

P: Entendi. E vocé consequiu acessar alguma coisa das coisas que eles
ofereceram?
R58: Néo, porque eu ndo procurei, sabe? Eu nédo fui atras.

P: Entendi. Vocé chegou a procurar eles por alguma coisa?

R58: N&o, ndo procuro. Porque, assim, na rua, gracas a Deus pra mim, néo falta
comida, néo falta coberta. Eu ndo passo dificuldade na rua. Gragas a Deus.
(homem branco, 33 anos)

P: Agora, nesses ultimos tempos, quantas vezes vocé foi abordado por algum
profissional da saude ou da assisténcia para te ofertar algum servigo?

R02: N&o, nenhuma, até porque se fosse eu ia agradecer. Nunca abordaram. Eu
gostaria muito de ter a oportunidade de voltar a trabalhar no meio da sociedade,
entrar no convivio social, assim, para ter um ganha péo, um sustento digno. Mas
com 42 anos de idade, eu acho que isso pra mim estd meio dificil.

(mulher negra, 42 anos)



P: Vocé foi abordada por algum profissional de satde ou assisténcia
recentemente?

R85: Sim, vira e mexe eles estédo por ai, representando o servigo deles. Eu acho até
da hora. Eles estdao sempre representando.

P: E vocé precisou deles para alguma coisa recentemente?
R85: Sim, perguntar “que horas sdo?” (risos)
(travestinegra, 37 anos)

Como se nota nos trechos trazidos acima, diferentes expectativas geram relagées distintas
com os servigos de saude e de assisténcia social ofertados no territério, o que frequentemente é
impactado por experiéncias particulares que podem contribuir para uma pessoa rejeitar ou
respeitar determinada oferta de cuidado. Contudo, independentemente das diferentes expectativas,
a maioria dos respondentes destacou positivamente a atencdo dada pelos profissionais da linha de
frente da salde e da assisténcia, mesmo por vezes sem terem ofertas que interessem a essas
pessoas. Isso ressalta a diferenca entre a abordagem dos profissionais da linha de frente e as
ofertas da qual dispdem, o0 que baseia as diferentes avaliagdes positivas dos servigos.

P: Me diz uma coisa, o servico social ou da saude te abordou depois da
desocupagéo para oferecer alguma coisa?
R50: Sim, sim. E um dos bragos do governo que dé maior atengdo para a gente.

P: E eles ja te ofertaram alguma coisa que vocé acessou?
R50: Sim, sim, sim, pernoite, albergue...

P: E a saude tem ofertado internagdo, por exemplo?

R50: Tem, mas S6 que ai a pessoa tem que ir ld, porque o pessoal da assisténcia
social, do colete verde, eles ofertam sd a pernoite. O pessoal da salde oferta
servigo de saude, mas depende de vocé ir até /4.

P: E vocé jd procurou eles alguma vez? Consequiu o que precisava?

R50: Jd, jd, consequi o que precisava e conhego varias pessoas que consequiram
também.

(homem negro, 37 anos)

P: E aqui, o servico da assisténcia aqui, da saude, vocé ja foi abordado alguma vez
por eles?
R45: Jd, ai é sem palavras também, os caras dao uma atengéo da hora.

P: Vocé jd foi procurar eles alguma vez? Jd conseguiu as coisas que vocé
precisava entdo?

R45: Jd, e ja consequi, ja. E eles vem procurar a gente também.

(homem negro, 27 anos)

P: Quantas vezes vocé foi abordado por algum profissional publico nesse
momento da salde, da assisténcia?

RO04: Diversas vezes. E 0s Unicos que déo atengdo pra nds quando estamos
machucados, quando estamos espancados.

P: E eles oferecem o qué?



R04: Medicamento, assisténcia, falar com a familia, quer nos recolher, mandar pra
casa de abrigo, internamento.
(homem negro, 43 anos)

Acesso a varios servigos simultaneamente

Embora interacdes mais pontuais com as burocracias de saude e assisténcia social na
Cracolandia sejam a regra, identificamos ainda que ha respondentes que tém interagbes mais
complexas e longas com 0s servigos de saude e assisténcia social, ou por estarem ha muito tempo
na rua, ou por ja contarem com um histérico de acompanhamento por esses servicos. Alguns
respondentes utilizam diversos servicos ao mesmo tempo e vdo mantendo diferentes relagdes com
cada um deles, enfrentando dificuldades em alguns, facilidades em outros, o que acaba
conformando uma complexa relagdo com o Estado.

P: E vocé jd foi abordada alguma vez desde que comegaram essas acdes? Algum
profissional da satde ou da assisténcia veio te oferecer algum servigo?
R11: Sim. Trés, quatro vezes

P: E eles te oferecem o que?
R11: Documentagao, saude.

P: A galera da assisténcia € mais a documentagdo, mas vocé tem seu documento?
R11: Tenho.

P: Entdo ele ndo tem nada para te oferecer?
R11: Néo

P: E vaga, em albergue, essas coisas, vocé pega as vezes?
R11: Eu ndo, prefiro ficar na rua.

P: Prefere ficar na rua?
R11. 0 atendimento dos servicos nos albergues sao péssimos!

P: E da satde? Vocé tem sido abordada recentemente?
R11: Fui abordada ontem.

P: E ai? Eles ofereceram o que?

R11: Eu fago um tratamento, e faz um tempo que eu ndo tomo remédio, entgo eles
me levaram hoje de manha e isso foi da hora, me levaram para tomar a primeira
dose da covid também, que eu ndo tinha tomado, enfim, isso foi legal!

P: E eles que te abordaram?
R11: Eles que me abordaram. E amanha eles vao vir aqui de novo, até eu conseguir
ir sozinha, eles védo estar me acompanhando.

P: Esse é um tratamento que vocé jd fazia faz tempo e que nédo € da droga?
R11: Desde 2016, que néo é referente a droga.

P: E nas ultimas semanas vocé procurou mais algum servigo?

R11: Eu procurei o Centro POP aqui, que € da Assisténcia Social, né?, porque eu
tenho que recadastrar o meu Auxilio Brasil, s6 que eles sé atendem 10 pessoas
por dia e tem que chegar de madrugada... Tem que recadastrar a cada dois anos
se ndo é bloqueado, se nao perde.

P: E vocé esta recebendo Auxilio do Brasil?



R11: Ainda estou, mas talvez nesse més eu néo receba, porque ndo consigo
recadastrar.

P: E ai vocé vai voltar ld amanha?
R11: Eu vou voltar.

P: Mas s cadastra 10 por dia?

R11:S6 10 pessoas para atualizar e para recadastrar. S6 10 pessoas por dia. E af
€ uma pessoa que ndo tem uma casa, ndo tem uma vida regrada, nem o reldgio
vai ter direito, como que vai? E um absurdo! E a tarde inteira o cara fica sem fazer
nada, porque eu ja fui vdrias vezes la pra perguntar como €, 0 que a pessoa
poderia estar fazendo, e eu ja vi o cara sem fazer nada.

(mulher negra, 36 anos)

P: E quantas vezes vocé foi abordado por algum profissional publico pra te
oferecer algum servigo aqui nas Ultimas semanas, da saude, assisténcia...?
R10: Deixa eu falar a verdade. Piorou mais, de tarde entdo, nem funciona...

P: Ninguém te aborda?
R10: Abordar? Vocé chega pra pedir informagéo, vocé tem que chegar neles, ndo
eles chegarem em vocé. N&o funciona, cara, € um sistema falido!

P: E ai quando vocé chega neles, vocé vai atrds de que geralmente?

R10: Geralmente eu vou atrds de vaga. Vaga pro abrigo, ou pra tirar um RG, ou pra
perguntar alguma informagéo, mas vocé chega nos profissionais e eles mesmo
néo tém informagédo nenhuma, eles mesmo estdo despreparados. Estdo botando
pessoas na rua despreparadas pra lidar com essa Situagao.

P: E vocé usa o servigo de satde?
R70: No momento agora té usando, cara. T6 fazendo sé o CAPS, o tratamento pro
uso da droga no CAPS.

P: E da assisténcia social?
R70: A assisténcia social € s6 0 uso de terca-feira que tem uma atividade que € no
futebol.

P: Mas vocé falou do CAPS, vocé td fazendo as atividades semanais, td fazendo
acompanhamento?

R10: Eu vou fazer acompanhamento, fazendo o PTS [projeto terapéutico singular],
acompanhamento /4.

P: Isso comegou depois que comegou essa circulagdo, ou vocé td nesse processo
ha mais tempo?

R10: Vixe, eu to nesse processo ja desde la de baixo Id, eu sou conhecido. Vixe, eu
sou famoso na méo dos caras. Sem eu Ser traficante, sem eu ser nada, eu sou
usudrio. Eu sou apenas um usudrio de cachacga e de cocaina. E nos olhos deles
[dos policiais], eu sou mais um traficante, mais um membro de facgéo, se eu ndo
sou bosta nenhuma.

(homem negro, 37 anos)

Os trechos acima demonstram a realidade de quem sobrevive em meio a diversas
vulnerabilidades entrelagadas e conta com os varios servicos da linha de frente para melhorar sua
condicdo de vida. Trata-se, contudo, de um processo custoso para essas pessoas, com
dificuldades para se adequar a procedimentos e de interagir com os profissionais dos servicos. Em



alguns casos, como se vé a seguir, essas dificuldades se impuseram e acabaram gerando uma
desconfianga em relagdo ao Estado e sua possibilidade de auxilia-los.

P: Vocé acha que esse momento faz as pessoas, de algum modo, incentiva elas a
procurar tratamento porque ficam circulando?

R70: Claro, claro. Mas o governo fala que tem tratamento, mas € mentira. S6
chega I4, sabe o que? 0, néis mora aqui, mano, desde 2020, certo? Aqui $6 tem, 6,
coletinho verde, assisténcia social, que € o coletinho verde, médico, ndo tem nada
de internagéo.

P: Vocé ja procurou redencgéo e néo tinha?
R70: E néo tinha. Mentira, mentira.

P: Entendi. E quantas vezes nesses ultimos tempos vocé foi abordado pelo servigo
publico, saude, assisténcia pessoal do Colete Verde, Branco, eles ja te abordaram
pra oferecer alguma coisa?

R70: Deixa eu falar pra vocé, eu tropego com eles toda hora... Que ndis € boca do
lixo, td ligado? (risada)

P: Mas eles jd te pararam, ja te abordaram pra oferecer algum servigo?

R70: Mentira, mentira, mentira. Assim, a satde nois tem, certo? ISso ndis ndo pode
nem... A sadde soluciona alguns casos. Se tiver alguém passando mal, ai é pd, td
ligado?

P: Mas internagéo, ndo?
R70: Ndo, mentira.

P: Pro tratamento esse realmente ndo tem?
R70: Mentira, mentira.

P: Td certo. Mas vocé mesmo foi procurar eles?

R70: Eu fui, fui. Tipo assim, a hora que eu falei que era da Cracolandia, os caras
foi, trés ja se afastou. O mano que ficou foi s6 um agente de salde, certo, que
falou que conhece eu, que era da Boca do Lixo mesmo aqui. Mas eu falo, querendo
ou néo, tem muita pessoa que trabalha, mano, ndo trabalha pelo gosto, trabalha
porque precisa. Essa que € a parada.

(3]

P: Mas tem alguma coisa que vocé pensa, que vocé acha que funcionaria, que
seria bom pra vocé?

R70: Mano, eu t6 tentando, mano, numa cota ja pedir uma internagdo. Ninguém
me ajuda. Até ai, assim, fui pro Cratod, certo? Pra me internar. Hoje mesmo eu fui.
S0 que eles falaram assim que eu tava arrumadinho, 6, pa. E falaram pra mim que
eu ndo... Eu ndo... Esqueci o nome que ele fala Ia. Fala que eu néo to...

P: No perfil...
R70: E, exato. N&o to no perfil de internag&o. Mano, isso ai € tiragdo!
(homem branco, 40 anos)

A Ultima nuance que é possivel observar é o desmonte das ofertas de salde e assisténcia
social no territério no decorrer do tempo. Ha relatos de que tanto as ofertas dos servigos quanto as
interagdes com os profissionais se tornaram mais frageis, o que, por vezes, também € justificado
pela violéncia policial na regido.



P: Nesses ultimos tempos, nesses dias que vocé td aqui, vocé ja foi abordada por
algum profissional da satide, da assisténcia, pra te oferecer algum servigo?

R73: De tratamento? N&o. Antigamente eles sempre me paravam, hoje em dia eles
me vé assim... eu ando jogada, eu preciso, nega, eu tenho casa, mas eu preciso
sim de ajuda, ndo dependo da minha familia, eu preciso de ajuda. Porque, igual eu
falo, eu sou usudria da droga, mas tipo, queria alguma coisa pra me ajudar, sabe?
Mas eles, o pessoal da satde nunca me parou, o que fica escrito aqui, assistente
social, ndo sei o que, né? Nunca me pararam.

P: Nunca te pararam. Vocé jd procurou eles pra alguma coisa?
R73: Antigamente sim, hoje em dia ndo mais.
(travestinegra, 21 anos)

P: Me diz uma coisa quantas vezes vocé foi abordado nessas ultimas semanas
depois da desocupagéo da praga por algum agente publico, assim, da saude, da
assisténcia, alguma vez eles abordaram?

R61: Tentaram, sem éxito.

P: Mas néo... entdo, mas nem da assisténcia para te oferecer alguma coisa..
R61: Até porque como que 0s agentes da saude e da assisténcia andam com o
sistema de espécie? Tem que ver o lado deles também, né mano. Quando o fluxo
era ali embaixo era fdcil. Agora os caras vao ficar andando de colete tomando
bomba?

P: Entendi. Vocé jd chegou a procurar eles algumas vezes?
R61: Eita, quase um dia sim, um dia néo, eu venho aqui falar com eles, dar um
abraco.

P: E eles te ajudam em alguma coisa?
R61: Necas de bitibiribas...

P: Vocé vem procurar sempre o pessoal da satde, né?
R61: Néo.. eu venho sé dar um abrago. Se eu venho procurar o pessoal da saude,
pra qué? Se eles ndo vdo me ajudar em porra nenhuma?

P: Mas alguma vez procurou ajuda e néo teve ajuda?
R61: Vdrias.
(homem negro, 48 anos)

Nesta secdo, refletimos sobre as alternativas de saude e de assisténcia social existentes
para as pessoas que vivem nas ruas da Cracolandia, desde a internagdo até as ofertas desses
Servicos no proprio territorio. Embora mdaltiplas experiéncias com internacgéo tenham emergido, ha
percepgdo de que esse modelo ndo é adequado para lidar com o uso problematico de drogas, nem
com os problemas na regido. Ja em relagdo aos servigos de assisténcia social e saude no territorio,
observamos que as ofertas existentes ndo geram adesdo dos usudrios, embora o trabalho dos
agentes de rua seja valorizado. Dentre os individuos que acessam mudltiplos servicos, emergiram
relatos de dificuldades com horarios e procedimentos, ou ainda a seletividade dos profissionais da
linha de frente que excluem alguns usudrios. A dificuldade do trabalho de cuidado em meio a
repressao policial também apareceu, o que demonstra que a agao das distintas burocracias gera
reflexos umas nas outras, especialmente quando se refere a violéncia, como seré tratado na segéo
sequinte.






RELAGAO COM AS FORGAS DE SEGURANGA

Na Cracolandia, a acdo da policia dificiimente € ignorada. Ha a prevaléncia de trés forcas de
seguranga principais: a policia civil, que atua em operagdes de “‘combate ao tréfico de drogas”; a
policia militar que atua no patrulhamento ostensivo; e a guarda civil metropolitana, talvez a forga de
seguranga mais presente na regido, que atua no apoio das operagdes da policia civil, no
patrulhamento ostensivo e nos deslocamentos das pessoas pela regido. Tanto policia militar,
quanto a guarda civil contam com seu corpo de operacdes especiais, a ROTA, e a IOPE,
respectivamente, que muitas vezes sdo reconhecidas pelos respondentes como corporagoes
distintas da forca de seguranga da qual fazem parte.

Realizamos cinco perguntas iniciais sobre a relagdo dos respondentes com as forgas de
seguranca. Uma pergunta sobre a percepcdo sobre a circulacdo das pessoas pelo territdrio que a
GCM promovia a época das entrevistas, questionando também se essa circulagdo levava as
pessoas a procurarem tratamento, e se, com isso, a Cracolandia iria acabar. Perguntamos ainda se
ja tinham sofrido alguma agresséo ou se ja tinham perdido algum bem nas operagdes da policia ou
do “rapa” - nome dado a atividade de limpeza urbana que conta com o apoio da GCM. Por fim, para
aqueles que reportaram haver sofrido alguma agresséao, questionamos ainda qual seria a forga de
seguranca mais violenta a época da pesquisa. Realizamos a analise dessas respostas de forma
articulada, o que nos permitiu propor a sistematizagdo apresentada a seguir.

A relagdo dos entrevistados com as forgas de seguranga € intensa. Mais de 60% dos
respondentes reportaram haver sido agredidos nas semanas anteriores a realizagdo das
entrevistas. Mesmo os que ndo foram diretamente agredidos, reconheceram o aumento da
violéncia e da opressdo cometida especialmente pela IOPE, Inspetoria de Operacdes Especiais da
Guarda Civil Metropolitana. S&o atribuidos a ela os maiores episdodios de violéncia, embora relatos
sobre agressdes cometidas pela propria GCM, pelas policias civil e militar, assim como pela ROTA
também tenham aparecido.

A rotina na Cracolandia faz com que as pessoas normalizem viver em meio a violéncia,
aprendendo a adotar estratégias de autoprotecdo. Alguns respondentes indicaram temer as
bombas ou mostraram na pele marcas de tiros de bala de borracha, enquanto outros dizem ter
conseguido sair ilesos da violéncia policial. Revistas abusivas, agressdes fisicas e psicoldgicas, e
até atropelamentos e perseguicdes estdo entre as histdrias de violéncia, que deixam sequelas
fisicas e emocionais de forma muito particular.

E nem sempre a agressao fisica € a pior violéncia, como o caso do RO que disse estar ha
dias triste e revoltado por ter sofrido uma agressao racista ao ser xingado de “urubu” por um
guarda civil. Ao mesmo tempo, esse episodio € ilustrativo de como o racismo orienta muito da
violéncia contra as pessoas que vivem na Cracolandia.

P: O que vocé pensa sobre esse momento em que, depois da desocupagéo da
Praga Princesa Isabel, as pessoas tém que ficar circulando o tempo todo? O que
que vocé pensa sobre esse momento?

R71: Na verdade, isso dai, eles ndo estao prejudicando a gente... Eles estdo
achando que com isso eles estdo aliviando alguma coisa? N&o, eles estédo
prejudicando sequndos e terceiros, ndo € sé a nés. O porqué? Porque tem pessoas
que ndo estdo podendo abrir nem seus comeércios na hora do corre-corre. Tem
usudrios que estdo usando essa oportunidade para cometer furtos, vandalos, que
néo € permitido e ndo € o certo. Porque os cidadéos trabalhadores néo tém nada a
ver com o que a policia estd fazendo. Se a gente tem que tomar uma atitude e ter
uma reagdo, € com a policia, ndo com o cidadao. N&o € justo eu chegar aqui, vir no



corre-corre e quebrar esse bar aqui porque a policia esta me escarreirando. N&o é
justo. Isso ai estd totalmente errado. E fora de cogitagéo. Bom, isso é uma.
Segundo ponto, a GCM, PM, eles até que sdo educados, s6 que porém, esses
malditos, os tal dos IOPE, eles querem ser a autoridade mdxima aonde que eles
nado sdo nada disso. Eles ndo tém total poder. Aonde que eles estao usando a
farda e uma arma para se beneficiar em cima de quem? Dos usudrios. Usudrios.
Porque se eles deixarem a gente quieto num cantinho, ninguém né&o vai mexer
com ninguém, ninguém néo vai furtar ninguém, néo vai quebrar a loja, néo vai
quebrar nada. Porém, a gente chega num lugar, eles escarreiram a gente e ainda
sai debochando, dando risada. Segundo eles mesmos, sargento ld da IOPE, tem
um rapaz ai que s anda assim, torto, que nds botemos vulgo dele de pescogo. Ele
tomou duas canadas de cacetete no pescogo e no voltou mais ao normal.
Comigo eles fizeram a mesma coisa, S0 que eu fui, gragas a Deus, fiz um
tratamento e 0 meu pescogo voltou ao normal. Que a tendéncia deles, sequndo
eles, 6 matar 0s ndias, entendeu? Matar os ndias porque estd dando trabalho para
eles, estd dando trabalho nas ruas, estd sujando as ruas, estd roubando, fazendo
isso e aquilo. Mas quando a gente estava ali quietinho na Dino Bueno, tudo bem,
tudo da hora. Tem muitos que € tranqueira, mas Somos doentes, vamos no que é.
Porque essa porcaria € uma doenga, a gente aceitando ou nao, isso € uma doenga
que estd sobre nds. Entdo nds precisamos de qué? De um tratamento, de um
incentivo, de uma ajuda humana, para que a gente possa vencer. E ndo ser
escarreirado, toda hora eles dando tiro e jogando bomba na gente. Isso ndo €
ajuda.

)

0s GCMSs prenderam o meu carrinho, com minha bolsa e os documentos. Quando
eu fui pedir os documentos, ele falou “para que que noia quer documento, se noia
nao tem nome?”. S6 fizeram jogar em cima do caminh&o. Ou seja, aquilo me
revoltou, chamei ele de filha da p., tudo quanto é nome, e ai eu apanhei, mas foi o
jeito de eu desabafar... Porque, se eu pudesse, eu ndo vou falar que eu ia matar
eles, isso e aquilo, mas, se eu pudesse, tipo, fazer algo ali para chamar a atengéo
da imprensa, qualquer coisa, para que eles pudessem fazer algo. Nao vou
generalizar todos, mas, porém, para muitas pessoas da sociedade, da classe alta,
nés ndo passamos de um lixo. Ndo para todos, jamais eu posso julgar todos. Mas
a maioria enxerga a gente como uns lixos, como uns Zé Ninguém, como uns
indigentes. Nos ndo somos indigentes, nés somos gente, Somos seres humanos.
Eu discordo do que o rapaz falou aqui ‘no tempo que ele era gente’, ele € gente, s6
que ele ndo consegue se enxergar como gente. Entdo, se eu chegar nesse limite,
acabou para mim. Eu vejo muitas pessoas morrendo, eu uso droga hd 18 anos,
indo para 19. Estou vivo. Da minha época, tenho eu que ndo tem nem 10 mais. De
cada um milh&o, de cada mil, olha se tiver um ou dois...

P: E como foi essa agressdo? Foi nas ultimas semanas?
R71: Ja tem quase um més. Foi exatamente aqui do lado do ferro velho.

P: E quem € a policia que estd mais...

R71:E a IOPE. E a IOPE. A GCM até que ndo. Tem uns que séo educados, até
falam pra gente sair e tudo, mas o0s IOPE n&o, eles séo tdo folgados que eles jd
chegam esculachando, xingando a gente, batendo com cacetete. E ndo € assim,
quando ele aborda alguém pra fazer revista, ele chega dando o chute, apertando
as partes intimas que a pessoa chora de dor. Isso ndo € de uma policia. 1sso €,
sabe 0 qué? De uns covardes, de uns psicopatas que estdo se beneficiando de
uma farda pra fazer isso ai, ou seja, eles estdo descontando as raivas dos
problemas deles, sei ld o qué, em cima da gente, quer dizer, eles querem mostrar
trabalho, eles que mostrem um trabalho bem-feito, e ndo uma palhagada dessas
que eles estéo fazendo.

(homem negro, 42 anos)



Como se nota, a violéncia policial se manifesta de diferentes formas e estd muito
relacionada a uma tentativa de humilhacdo e de desumanizagao, especialmente contra pessoas
negras. Essa dinamica é fundamental para entender que a violéncia policial muitas vezes vai além
da repressao a crimes que as pessoas possam cometer, mas tem o papel sobretudo de subjugar, o
que condiz com a ldgica bélica de aniquilagdo completa do inimigo. No entanto, para as pessoas
que vivem na regido, esses episédios vao muito além de sua dimensé&o politica, e gera reflexos em
sua rotina e na relagcdo que mantém com o Estado.

A partir desse enquadramento, organizamos esta se¢do em trés partes, a primeira que
sistematiza os tipos de violéncia, a sequnda que traz os efeitos dessa violéncia para as pessoas
que vivem na cena de uso, assim como para 0 entorno, e a Ultima que investiga a percepcao dos
respondentes sobre a motivagao dessa violéncia.

Tipos de violéncia

A relagdo com nenhuma das forgas de seguranga € facil, e, quando da realizagdo das
entrevistas, a IOPE vinha apresentando uma postura mais ostensiva e violenta no territério, embora
ndo exclusiva, ja que todas as forgas de seguranca foram citadas.

Nosso questionario focava especificamente em episédios de violéncia recentes (“nas dltimas
semanas”), e foi nesses relatos que focamos nossa andlise. No entanto, histérias passadas de
agressdes também emergiram, especialmente para justificar a mudanga de comportamento dos
respondentes com as forcas de seguranga no territdrio, tal como, por exemplo, ndo fumar mais na
rua, ou nao fumar sentado, ou ainda evitar determinados pontos da regido em certos horarios.

Assim, a partir de todos os relatos de agressdo cometida por forcas de seguranga,
mapeamos sete formas de violéncia reproduzidas pelas forgas policiais na Cracolandia. O tipo de
violéncia é exemplificado pelos proprios relatos dos respondentes.

(i) Agressoes fisicas, por meio de:
a. bombas
b. tiros de bala de borracha
c. cacetetes
d. chutes e socos
e. spray de pimenta;

P: Durante as operagdes, vocé jd chegou a perder, ou ndo deixaram vocé levar
alguma coisa?

R21: Néo. Pegar nada, eles ndo pegaram meu néo. SO que € o seguinte. Eles
quebraram minha costela e furou meu pulméo. E eu tive que ficar sete dias
internado, com drenagem aqui, para tirar o ar do pulméo, senéo eu ia morrer. Eu
néo fiz nada, mogo. Nem mexo com esses caras, ta ligado? Nem mexo com eles.
Estava sentado com a menina fumando, quando o fluxo tava na Julio Prestes.
Nunca sentei, era um domingo, néo tinha nem policia... Estd até aqui a marca
ainda aqui, 6, da drenagem que fez aqui, 6. Do nada. Uma curvinha que tinha ali na
Julio Prestes, ta ligado? Onde pega o trem, uma curvinha ali. Eu nunca sentei alj,
mogo. Eu sempre fumei em hotel, fumei em quebrada, né? Nunca sentei. Fui fumar
com uma menina ali, estou de costa, a menina estd aqui, estou de costa, veio um
policial, do aquele.. Como que é o nome daquela policia Ia? Da IOPE... Um cara,
com o bico da calibre 12, bum, nas minhas costas, tinha acabado de dar um trago,

"

mogo, nossa, mano. Al eu levantei ‘0 senhor, o que que € isso, policial?” e ai ele me



deu outra aqui, e bum, nossa, mano, ele quebrou a minha costela, quebrou a minha
costela aqui e perfurou meu pulméo. Nossa, muita treta. Vai vendo. Nao deu para
eu conhecer, porque era um alto de dculos, ndo deu para eu conhecer, porque na
hora, meu, eu tinha dado um trago, entendeu? Mas sdo muito maldosos esses
policias, viu, meu? Muito maldosos mesmo. Muita maldade! E agora eu estou
ligeiro, né, meu, eu jd fico mais em hotel, igual eu falei para vocé, eu vou mais em
hotel, eu fago 0 meu corre e vou para o hotel, fumar no hotel. Eu ndo fumo na rua
mais. Eu fumava quando eu era ali, eu jogava um baralho, quando era ali.. agora
néo tem jeito mais. Agora vocé estd ali, entendeu, depois ainda vai levar cacetada
da policia, vocé € louco?

(homem branco, 55 anos)

(ii) agressoes verbais e humilhagoes;

P: Nas Ultimas semanas vocé ja chegou a apanhar ou a ser agredida pela policia?
R05: Sim! Agressdo moral, pois vivem nos chamando de lixo, tratam as pessoas
como se ndo fossem seres humanos. Olha s6, ninguém ali tem arma, precisa
tratar assim? Para correr, pra bater nas pessoas? Sem necessidade! Mano, se
aquela multidao toda se irar, cada um pega um pedaco de pau, eles ddo um
pauzdo neles, entendeu? O que quer dizer que as pessoas ali ainda tém nogdo de
respeito, porque se eu fosse ficar com isso daqui, eu ia dar um porraddo neles,
tipo, vamos mostrar pra eles como temer... Tipo Martim Luther King, tipo Malcolm
X.. Acho que as pessoas aqui ndo conhecem essa questdo do que € que teve nos
Estados Unidos. E eu queria que tivesse alguém que passasse assim um filme de
Martin Luther King para as pessoas aqui verem.

P: E vocé sabe qual foi a das policias que te agrediram?

R05: A IOPE! Isso € o concreto, isso é o concreto! Ninguém fica perto deles! Eu
acho que... quando é mulher policial, ela é mais macia.. E que o problema todo €
que sdo poucas mulheres que tem dentro das viaturas, e até elas chegarem, 0s
homens ficam humilhando.. Sabe, eu jd vi gente se mijar nas calgas, se cagar de
medo, de panico de aquela gritaria no ouvido... A pessoa ja esta sob efeito de
droga. O crack ja causa uma dor assim psiquica, que a pessoa tem medo. Imagina
o policial... Jd era, mano! Imagina uma pessoa sob efeito de droga, aquela
opressdo mental. Todo mundo aqui tem pénico da policia, mas ndo € todo mundo
que trafica, ndo € todo mundo que rouba. Tem gente que estd aqui trabalhando
para sustentar seu vicio. A maioria aqui estd trabalhando para sustentar seu vicio!
N&o interessa se é trabalho registrado ou se nao €, o que interessa € que esta
trabalhando!

(mulher negra, 40 anos)

(ili) ~ ameagas e perseguicoes;

P: E durante essas operages da policia vocé ja perdeu alguma coisa?

R10: Ixi, rapaz, a tltima vez os caras me deram um cacete. Me pegaram na porta
do CAPS, trés policias me sequestrou e me levou pra ali na base, me bateram,
perdi o cartdo do SUS, perdi o cartdo do Bom Prato, perdi meus documentos. Eu
era coagido direto, agora que deu uma parada porque eu sai um pouco do foco,
mas direto eu era ameagado, eu era forjado, era chamado de irméo, que eu era um
traficante, que eu era isso, que eu era aquilo. Agora um pouco acabou essa
0pressao, mas eu era muito perseguido, Sim.

P: E piorou com esse deslocamento?
R10: Ah, piorou porque eu ando com receio. Hoje, nesse dia mesmo, que hoje € um
plantao que eu tenho que andar com receio. Se eu vacilar...



P: Por que? Depende do plantao?
R10: E, depende do plantéo.

P: E é mais IOPE?

R170: Ixi, € a IOPE. Eu tenho que variar, que nem hoje, eu tenho que andar cabreiro,
igual gato, atrds do poste, escaldado, com um policial ai que ndo sei 0 nome dele,
se eu pudesse, eu denunciava esse desgragado, porque toda vez ele me persegue,
esses tempo pra trds ele tirou foto de mim, me ameagou, me pegou, me bateu, me
ameacou, e fica dificil dessa forma.

(homem negro, 37 anos)

(iv) imposicao de circulagdo

RO7: Ja comegou assim, 6 horas da manha ja comega. A circulanga. Segundo, jd
ndo vem na humildade, ja € tiro-bomba, certo? (...)Eu sou usudrio e vocé € usudria,
Se Vocé estd de barriga, entdo tem que pegar vocé de uma vez e sair correndo
nesses deslocamento? Estd totalmente equivocado!

(homem negro, 42 anos)

(v) prisoes forjadas;

R26: Eu vim para S&o Paulo em 91. Em 91 eu trabalhei até 2000, né? Foi quando eu
conheci o crack. A eu conheci o crack. Depois que eu conheci o crack, eu fiquei
dois ou trés anos, entre 93 para 95. Ai em 95 eu parei, fiquei até 2000 sem usar, fui
para a igreja, fiquei na igreja uns 3, 4 anos. Da igreja eu tive uma recaida, voltei
para a rua, fiquei mais trés anos, foi. Afem 2011 eu fui preso, no comego de 2011
e sai no comego de 2012. Em 2012 eu fui preso pela GCM ali, me pegaram, porque
eu sou usudrio de crack, com dinheiro s6, ai me forjaram com sete pedras, e eu
fiquei seis anos preso. Foi, forjado! Seis anos preso. Eu saiem 2018. De 2018 para
cd eu conheci uma pessoa em Minas, fui morar em Minas. Eu fiquei dois anos ld
em Minas, ai eu briguei, e vim para cd agora hd um ano.

(homem negro, 52 anos)

(vi) Inviabilizacao do trabalho;

R11: J4, ja fui enquadrada, jd pegaram todo o meu material, porque eu fago
cachimbo pra sobreviver, né. Eu ndo consigo traficar, eu ndo consigo roubar, eu
néo consigo pedir, ndo sei me prostituir.. minha criagao foi dessa forma. Entdo, de
certa forma, pode-se dizer assim, entre aspas, que € um trabalho. Eu compro o
material, transformo no cachimbo e vendo. Ponto. E ai pegaram todo o meu
material pronto assim ‘esse aqui 6, vocé perdeu”. Faca, tesoura, enfim, tudo, todo
0 material que eu tinha. Que € dai que eu me alimento, é dai que eu me visto, € daf
que eu uso, € dai que eu fago tudo.

(mulher negra, 36 anos)

(vii)  retiradas de pertences

P: Vocé jd chegou a perder alguma coisa durante as operagdes policiais,
documento, roupa, objetos, remédios?

R65: Tudo, porque, como eu tenho meu filho mais novo, ele tem oito meses, o que
aconteceu? Eu tirei meu documento para poder registrar ele, né? E nessa ultima
operagdo que tiraram a gente da praga, eles levaram tudo, ndo deixaram a gente
tirar uma pega de roupa da barraca, levaram tudo. Até os documentos, meu RG,



vou ter que tirar tudo de novo, porque eu perdi tudo. Quando eles chegam, se a
gente ndo juntar isso ai antes de eles chegar, quando eles chegam néo dd tempo
mais. Eles tiram o negdcio da méo, se for preciso, eles tiram.

(mulher negra, 36 anos)

Efeitos da violéncia

Como ja argumentado acima, as agressées geram muitas consequéncias para as pessoas
que vivem na cena de uso e no entorno. Além dos diferentes tipos de agressdes, mapeamos
também quais repercussdes esses episodios desencadeiam na vida das pessoas e do territorio.

Sistematizamos assim pelo menos dez efeitos da violéncia policial na vida das pessoas do
territorio, organizados em trés dimensdes principais: (a) efeitos diretos aos individuos
(desumanizagdo e sequelas fisicas, psicoldgicas e sociais), (b) efeitos indiretos aos individuos (a
geragdo de renda, ao acesso ao cuidado e a imagem/confianga que tém do Estado); e (c) efeitos a
terceiros e ao entorno (que podem ser diretos, indiretos pela reprodugdo da violéncia pelos
usudrios e pelo espalhamento e amplificagdo do problema).

(i) desumanizagao e violagao de direitos

P: E vocé chegou a ser agredida pela policia?

R02: J4. Oia, que incrivel, vocés abordaram a pessoa certa. Eu estou sendo
prejudicada por causa deles. Eles agrediram eu ali na rua do parque. Eu estava
com a sacola de compra, porque eu fui pedir ajuda para levar para meus filhos,
umas comida, um arroz, feijéo, essas coisas. O policial queria que me obrigar a
vender a comida pra eles, as compras. E eu falei ‘Mas senhor, eu ndo estou
vendendo” “Vocé vai vender, sua noia, desgragada, vocé ndo quer vender pra mim
porqué?” Ele me oprimiu. Ele queria comprar minhas compras, eu falei que ndo vou
vender, e ele me bateu, me deu varios cassetetes. Virou o cassetete com aquele
cabo menor e o grande ele deu no meu peito. Virou assim e p6s aqui, e deu no
meu peito, bem no 0ss0 aqui. ISso aqui ficou roxo por uns dias. Eu ndo aguentava
nem respirar. Eu ndo respirava. Eu falei “vou pro hospital’, ficou feio na hora. Bateu
bem aqui no meu peito. “Vai sua noia desgragada, seu lixo". E me bateu o
cassetete. Por causa da compra que eu ndo quis vender pra ele.

P: E foi qual das policias?
R02: Foi da civil.
(mulher negra, 42 anos)

(i) sequelas fisicas

P: Vocé jd sofreu alguma agressao nessas operacdes que ta tendo?

R48: (comega a cantar) "Humilhado ao ser humano”... Essa aqui eu que escrevi, ..
"Humilhado ao ser humano,

Que mora na calcada

Cadé a porra do respeito

Da Prefeitura na caminhada?

A gente ndo pode dormir,

A gente ndo pode comer,

Somos parados pela operagao,

Ai'nds tem que correr”



P: Vocé ja foi agredida alguma vez nessas operagbes?
R48: Minha costela td deslocada, mas ndo déi muito mais néo.
(mulher negra, 19 anos)
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)  traumas psicoldgicos

R30: ...td todo mundo ali brisando, s6 usando a droga deles, agora vem tacar
bomba? Um monte de pessoa danificada. Até pessoas da sociedade, né, morador
aqui da rua acabaram levando tiro, até no olho, sabe? De verdade... Eu morro de
medo. Eu morro de medo. Passou... eu dar uma paulada aqui, alguém gritar, “pé,
olha a ROCAM’, “olha a ROTA’, a ROTA na reta, na rua.. Pronto, eu ja comego a me
tremer, eu jd levanto, porque eu penso que ja vai tacar uma bomba na minha cara.
Eu ndo vou correr esse risco, I6gico que eu vou levantar e vou sair correndo [risos].
Todo mundo sai correndo, mas todo mundo... sdo usudrios, eles vdo continuar
fumando, néo adianta, ndo adianta..

P: A policia traz uma sensagdo de terror, € iss0?

R30: Néo, eles sdo totalmente hipdcritas! Totalmente. Parece assim muitas vezes
eles zombam, tipo ndo tem nem motivo para encostar, eles pegam as pessoas,
eles aproveitam... Eu acho... na minha opinido eles sGo muito drogados também de
farinha, de cocaina, porque eles cheiram pra caralho, que eu jd vi. Até me deram jd,
colocaram no capd da viatura e eu cheirel.

P: Pra vocé cheirar?

R30: Sim. Eu vejo muita mdfia, € muita méfia... eles gostam de brincar, na verdade.
Vou falar, parece um jogo, jogos mortais. [risos]
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P: E qual que € a policia que mais é violenta?

R30: Ah, sédo as femininas.

P: Mas qual policia? PM, a GCM, a IOPE?

R30: A IOPE, a IOPE é muito folgada, muito abuso, muito abuso. Acha que td no
controle de tudo. A militar também. Vocé vé a militar, pronto, parou a militar, e ela
vai te sequrar, ai ela rouba todo seu tempo, brinca com a sua cara, Sabe? Tirando
onda com vocé, na verdade. Eles tao vendo ali que vocé ndo tem nada, vocé nao
deve nada, e eles continuam te sequrando... Sabe por que? S6 pra vocé passar um
veneno, so pelo fato que vocé ser uma usudria, ai eles te obrigam a engolir sapos
e $apos.

(travesti negra, 28 anos)

(iv)  estigma social

P: Vocé acha que o fato das pessoas ter que ficar andando, andando, andando,
ajuda elas a procurar tratamento?

R18: Néo, ajuda a ver criangas na nossa frente... a as criangas vendo nds fumando,
nés feio na foto e ndo poder fazer nada, entendeu?

(homem negro, 30 anos)

(v) barreiras impostas a geragao de renda

B P: E vocé estd sobrevivendo como?



R63: Nesses dltimos momentos, como eu ja perdi bastante material de artesanato
pro RAPA, eu estou fazendo o qué? To catando reciclagem, eu compro mago de
cigarro e vendo na Cracolédndia, e assim eu estou vivendo, fazendo o meu giro,
ganhando o meu dinheiro, e mantendo o meu vicio.

(homem negro, 29 anos)

(vi)  prejuizos ao cuidado

P: Me diz uma coisa, quantas vezes vocé foi abordada por algum agente de salde,
de assisténcia nesses ultimos tempos, depois da desocupacgdo da Praca Princesa
Isabel?

R06: Nenhuma vez, parga, nenhuma vez. Mas eles iam direto pra gente,
perguntavam do RG, ou de algum médico que queria marcar. E a gente sempre
marcava e ndo ia, mas 0s caras estavam la todo dia. Agora eu vejo pouco eles
aqui, sabe por qué mano? Porque é o seguinte, ficou um lugar que néo dd pra.. 'E
al, chega af e encosta” Porque ndo é mais um lugar que dd pra se frequentar, ne,
mano? Nem mesmo a populagéo que ta ai. Como € que vai frequentar aqui, 6?
Como € que as criangas vao sair na rua, se toda hora a policia fica empurrando um
lado pra um lado e o outro pro outro. Os usudrios também sao muito loucos. A
policia € muito louca. Nesse lugar aqui, em confronto com a policia, com a
sociedade, com o que for, mano, eu ndo desacredito de nada, td ligado? A cidade
td muito mais perigosa!

P: Entendi. Nas dltimas semanas vocé procurou algum tipo de servigo? Sadde?
R06: Nao, mas eu preciso. Principalmente da satde. Nao procurei, mas por falta
de ver as mina também. Porque se eu vejo as mina uma, duas vezes, eu lembro.
(mulher branca, 32 anos)

(vii)  sentimento de desconfianga em relagao ao Estado

P: E 0 que vocés acham de nédo poder mais ficar parado no mesmo lugar agora?
R170: Rapaz, eu acho isso ai uma simples covardia. ISso gera vdrias
consequéncias, né, tanto pra nds, USuarios, e como pros comerciantes. Eu acho
que a Prefeitura nesse intuito, a Prefeitura néo td fazendo nada. A Prefeitura s6 ta
prejudicando mais os trabalhadores. Atrapalhando os trabalhadores e
prejudicando os usudrios. Porque estamos jogando os trabalhadores e 0s usudrios
um contra 0 outro, se na verdade os culpados séo eles, que ndo resolvem essa
solugéo.

(homem negro, 37 anos)

) impactos da violéncia diretamente a terceiros

R38: Os caras € assim mesmo. Eles deixam a gente paz até um minuto. Af eles ja
chegam dando tiro pra cima da gente. Igual esses dias, ndis tava pegando a
alimentacédo que veio de doagéo, eles deram tiro pra cima da perua. Nao
respeitam, nois ainda grita que tem crianca na rua, eles néo ligam. A uns dias
atrds ai, nds pegou e quebramos, amassamos umas portas ali, ai eles pararam,
ficaram de boa. Al a partir de antes de ontem eles voltaram de novo a tacar
bomba. N&o respeitam se tem morador na rua, crianga, idoso.

(homem negro, 24 anos)

(ix)  reproducao da violéncia sofrida no entorno



P: Mas o que seria um bom tratamento vocé acha?

R34: Um bom tratamento seria sabe o qué, mano? Esses.. Da policia, da lope ai
deixar nds em paz. Isso seria um bom tratamento. Porque muitos que saem e
correm al, vai roubar. E espalha. Vai roubar, vai assaltar, vai fazer um monte de
coisa. Porque estd espalhando todo mundo, entendeu? Estdo espancando todo
mundo... como vocé néo... ja trombou ali, jd rouba alguém... 0 bagulho € muito
dificil.. deixa a pessoa quietinha no canto dela usando a sua droguinha, néo ta
perturbando ninguém, néo ta fazendo nada pra ninguém, néo td fazendo mal pra
ninguém, por que que vai perturbar?

(homem negro, 50 anos)

(x) espalhamento das cenas de uso e amplifica¢ao dos problemas a elas relacionados

R49: Antigamente a gente tinha um lugar pra ficar. Entédo a gente sabia a hora do
rapa, e tudo e tal. Entdo a gente tinha nosso lugar, nosso canto e era isso. Agora,
hoje em dia, depois daquela operagao pra tirar a gente daqui, agora tem na
Helvétia, tem aqui, tem na Triunfo, tem na Gusmdes. Entéo, tipo assim, o fluxo na
verdade, ele se dividiu aqui no centro.

(homem negro, 43 anos)

Conforme os trechos exemplificam, a violéncia das forgas de seguranga gera consequéncias
diretas as pessoas que vivem na Cracolandia e impacta suas dinamicas de sobrevivéncia. Além
disso, a violéncia néo fica restrita ao grupo que vive na cena de uso, mas também traz reflexos a
moradores e comerciantes do entorno e a toda a regido central da cidade. Em meio aos desafios da
sobrevivéncia, a violéncia policial € um gatilho que estimula assaltos e ataques a comércios que
sdo noticiados com frequéncia pela midia. Mais uma vez, ndo se pretende romantizar nem justificar
esse tipo de ataque, que € reprovavel até por parte das pessoas que vivem na cena de uso, mas sim
conectar fendmenos urbanos de reprodugado da violéncia.

A intensidade da violéncia no territdrio faz com que as pessoas entendam sua reprodugao
muito além das agressdes em si e de suas consequéncias imediatas, mas também do que motiva
essa violéncia constante, o que sera explorado no topico a seguir.

A politica da violéncia

Apos sistematizar os tipos de violéncia reproduzida pelas forgas de seguranga, e os efeitos
diretos e indiretos dessa violéncia na vida das pessoas em situagdo de rua e de todos os
moradores do centro, remontamos nesta subsecdo as reflexdes dos respondentes sobre a
dimenséo politica da violéncia policial.

Nesta parte, procuramos identificar como as pessoas que vivem na cena de uso enxergam
as repercussoes mais gerais da violéncia no Estado em suas existéncias e seus modos de vida.
Esse exercicio nos permite enxergar além dos relatos e efeitos da violéncia no territdrio e conectar
0 que acontece na regido da Cracolandia com os problemas da sociedade, e que a politica tem
como papel enfrentar e regular.

Nesse sentido, destacamos dois elementos principais sobre as repercusses mais gerais da
violéncia. O primeiro se refere ao impacto da violéncia no comportamento das pessoas, 0 que inclui
desde a violéncia como elemento disruptivo das regras de comportamento do territorio, até as
estratégias que as pessoas desenvolvem em sua rotina para se proteger da violéncia policial. E o



segundo elemento se refere ao papel da politica na vida territério, e como 0s interesses politicos e
econdmicos impactam a violéncia.

A Cracolandia ndo é uma baderna. Ha regras de conduta impostas por diferentes
instituicdes, como a policia e o crime organizado por exemplo, que sdo incorporadas na rotina e
constroem o proceder do territério. E a violéncia, a0 mesmo tempo que é um elemento que
sustenta o poder dessas instituicdes, € também um grande desorganizador das dindmicas de
conduta, o que mostra que os efeitos da violéncia estatal ndo se restringem aos individuos, mas
também tém repercussdes sociais.

R21: Nédo é, por causa do vicio, € dificil parar, meu. O problema € a policia que fica
soltando bomba na populagdo. Tem pessoas que ndo usam crack, nada, o pessoal
fica soltando bomba aj, crianga, pessoas idosas, faz mal aquela fumaga, entendeu,
meu? Deixa o pessoal usar, cada um faz o que quer, entendeu, meu, cada um tem
o seu livre-arbitrio de fazer o que quer, meu, entendeu? Néo esta perturbando
ninguém, a gente respeita todo mundo. 0s usudrios respeitam as crian¢as, entdo
vé a crianga "€ 0 anjo!”, entdo respeita, meu, respeita todo mundo, entendeu, meu?
Néo faz mal para ninguém, vai roubar, vai fazer alguma coisa, vai bem longe, e
volta pra cd, ndo faz aqui. A gente sabe que tem uns que faz aqui também, né,
meu? Mas dai também fica molhado para eles também, viu? Descola também,
porque ndo pode, né, meu? Tem que respeitar, po.

(homem branco, 55 anos)

R34: Ldgico que ndo! Ajuda a pessoa a sabe o0 qué? A ficar mais exaltado, mais
nervoso, ta ligado? Porque vocé td usando um barato que nao td dando brisa
nenhuma. Ta pagando uma coisa que vocé correu atrds, trabalhou, pegou a
reciclagem pra vender, papeldo, latinha, tudo isso, né? E vocé leva no ferro velho
pra poder comprar, ta ligado? E chega eles jogando bomba, atirando na pessoa
com bala de borracha, e pega e faz um buraco na barriga do barato, dd pra pegar
no olho. Entendeu? Hoje em dia, eles tdo fazendo isso dai. Eles mesmo téo
fazendo baderna, baderna... Eles séo policia, e devia ter um bom senso e educagéo
de chegar e tirar as pessoas de boa. “Vamos Id pessoal, vamos ld pessoal, vamos
pra outro lugar, vamos andar um pouco...” Mas néo, chega espancando, dando tiro,
dando paulada, entendeu, meu? Isso ai ndo é do feitio do ser humano.

(homem negro, 50 anos)

P: Nas ultimas semanas vocé ja chegou a ser agredido por algum agente?

R62: Nunca. Nunca ninguém me agrediu, porque eles nao vé eu fazendo nada de
errado. A Unica coisa que eu fago, se eu pego uma maconha e minha farinha, eu
vou cheirar no meu barraco sozinho. E minha cachaca, ninguém ve.

(homem negro, idade ndo informada)

Da mesma forma que as pessoas que vivem na rua da Cracolandia ndo podem fazer o que
quiserem, essas pessoas entendem que a policia também ndo pode. Mesmo a repressao deve ser
realizada respeitando alguns parametros que resguardem a dignidade das pessoas. E o respeito a
esses parametros estdo diretamente ligados a ordem no territorio. Contudo, mesmo tendo
consciéncia de como as forgas de seguranga deveriam agir, os individuos adotam diferentes
estratégias para evitar e resistir a violéncia.



N&o poder fumar na rua faz com que a pessoa tenha que trabalhar mais para alugar um
quarto em algum hotel da regido. Temer a agressao da policia pela sua condigédo de saude faz com
que uma pessoa tenha que viver o tempo todo em estado de alerta. Esses sdo alguns dos exemplos
que mostram como as pessoas moldam suas vidas e rotinas para lidar com a violéncia, o que nao
deixa de ser uma forma de controle estatal.

Isso nos leva ao nosso Ultimo elemento, que se refere ao papel da politica nas agdes do
Estado na regido. Reflexdes sobre os ganhos politicos e econdmicos das elites da cidade e a
percepgao de que as forgas de seguranga querem mostrar algo para um publico que ndo esta no
territorio sdo alguns relatos em que a dimensao politica e simbdlica da violéncia na Cracolandia se
evidencia.

R71: De verdade, a Cracolandia... E muitos anos que vém os governadores,
prefeitos e tudo, mas isso dai, vamos no que € € uma lavagem de dinheiro que
vem de muitos anos. E muita gente envolvida, poderosa. Ndo € usudrios. N&o é
esses traficantes. E gente de poder envolvido nisso. Porque se eles quisessem
acabar, eles acabavam na primeira vez que eles falaram que ia acabar com a
Cracoldndia. Entdo eles ndo acabam, e nunca vai acabar. Vocé sempre vai resistir.
(homem negro, 42 anos)

R20: A Militar e a IOPE, eles ai querem mostrar servigo al ndo sei pra quem e ai
bate em nds toda hora.
(homem negro, 35 anos)

politico. (...) O rapa € o maior ladrdo que jd roubou minha raga. Roubou as
carrogas de todos 0s meus amigos, dos carroceiro, dos trabalhadores, bateu
neles, espancou, e a sociedade, ninguém, nem os direitos humanos... s6 0s
direitos humanos que tivemos uma vez, fez uma mobilizagdo aqui na Cracolandia
e trouxe todas as carrogas dos carroceiros. Mas de ld para cd, € como se diz, tem
que ter o controle, o respeito ndo tem. Ninguém respeita mais ninguém.

(homem negro, 45 anos)

R19: Assim, muito tempo ficou comodo até para a sociedade em si ter 6 um local
para 0s usudrios de drogas serem assistidos. S6 que, assim, era uma mancha
dentro da maior capital da América Latina. Entdo, quiseram mexer com isso, S0
que, assim, eu, na minha opinido, ndo vai mudar. Eles colocam para Id, para c4,
mas eles estdo fazendo com que se crie de novo uma geragdo que bata de frente.
Eles vdo comegar a provocar o qué? A sociedade. Ou seja, estourar loja, estourar
carro, entendeu? Vao comegar a bater de frente com a policia e era como era
antigamente, entendeu? Porque se criou uma geragao que era comoda. Entéo, é
minha opinigo.

(homem negro, 49 anos)

| R84: Como se diz, eu ndo estou aqui para falar de policia, estou falando aqui de

A necessidade de prestar contas a quem esta fora do territorio e a interferéncia das elites
politicas na agdo dos agentes de rua mostram como a politica atravessa a Cracolandia. Da mesma
forma, a atuacdo dos agentes de segurancga, que extrapola a simples repressdo policial e se
transforma em formas de humilhacdo e subjugagdo, também denota a forga politica e simbdlica



que move a violéncia. E justamente pelo uso do politico da violéncia na regido, ha um processo de
reforgo desse contexto de conflito por geragdes, 0 que também ajuda a explicar as varias décadas
de existéncia da Cracolandia.

Concluindo esta secdo, vemos que as forgas de seguranga sao as burocracias que mais
impactam a vida dessas pessoas, especialmente ao reproduzir violéncia que traz consequéncias
mediatas e imediatas as pessoas em situagao de rua, além de impactar a vida das pessoas que
vivem no entorno. Em meio a tanta violéncia — e algumas ofertas de cuidado — o que as pessoas
ainda esperam do Estado e o que deve ser feito da regido sdo as reflexdes que trazemos na ultima
secdo deste relatorio.






EXPECTATIVAS EM RELAGAO AO ESTADO:
INDICATIVOS DE UMA AGENDA

P: E vocé espera alguma coisa do poder publico, prefeitura, que eles fizessem
alguma coisa por vocés?

R39: A, cara, esperar, a gente espera, né, mas, nds vai ficar esperando, né? E que
nem a minha mée falava, quando nds descia pra cidade e ndis via um brinquedo e
falava “mée, compra”. Ela dizia, “na volta ndis compra’. E ndis td esperando até
hoje.

(homem negro, 35 anos)

A partir das interacdes estatais de cuidado e violéncia que as pessoas em situacao de rua da
Cracolandia tém, perguntamos por fim o que as pessoas esperavam do Estado. Em uma pergunta
mais geral, questionamos como achavam que o poder publico poderia ajuda-las (“fortalecé-las”). E
especificamente sobre o uso problematico de drogas, questionamos 0 que os respondentes
entendiam como um tratamento ideal. O foco era entender as expectativas das pessoas que vivem
na cena de uso em relagdo ao tratamento e as ofertas de cuidado do Estado.

Ao perguntarmos sobre expectativas, embora sejam questdes que projetem o futuro, sdo as
experiéncias passadas dos respondentes que fundamentam suas opinides. Assim, levar as
pessoas que vivem na cena de uso em consideragdo na discussao sobre como o Estado deve agir,
ndo so6 qualifica a construcdo de politicas publicas — ja que inclui os usudrios dos servigos na
construcdo das solugdes dos problemas — mas também situa essas solugdes a partir da historia e
da realidade do territorio, e ndo projetando a um debate politico distante dessa realidade.

Em ambas as perguntas, é possivel diferenciar dois grupos de respostas: o que ainda
esperam algo e, de certa forma, contam com o Estado em suas vidas; e 0s que nada esperam das
instituicdes publicas. Ainda que as pessoas deste ultimo grupo possam acessar servicos publicos
ao pegar uma marmita, tomar um banho ou pernoitar em um centro de acolhida, essas ofertas nao
ddo conta de (re)estabelecer uma relagéo de confianga com o poder publico.

Assim, nesta segdo organizamos 0s dados em cinco partes, sendo a primeira sobre a falta
de expectativas em relagdo ao Estado, a segunda sobre expectativas relacionadas ao fim da
violéncia, €, na terceira, trabalhamos com as expectativas relacionadas as mdltiplas ofertas de
servigos. Na penultima parte, trazemos as expectativas voltadas ao trabalho, e finalizamos com as
expectativas relacionadas ao tratamento para o uso problematico de drogas. E natural que varias
expectativas coexistam ao mesmo tempo, porém, as classificagdes propostas nesta se¢ao buscam
destrinchar como essas expectativas estdo situadas no contexto em que vivem, destacando suas
nuances e mirando um horizonte de mudancas.

Falta de expectativas e a desconfianga em relagao ao Estado

Como citado acima, parte dos respondentes indicou nao ter nenhuma expectativa em
relagdo ao poder publico e nem acreditar em tratamento ideal. Essa falta de expectativas pode se
manifestar de formas distintas, ora com indiferenga, ora com ressentimento por alguma
experiéncia negativa ou violéncia sofrida. Assim, experiéncias passadas acabam sendo
determinantes para a falta de confianga e engajamento com as ofertas de cuidado do Estado.



P: E o que vocé acha que o poder publico poderia fazer para te fortalecer? Que eles
pudessem fazer para te ajudar?

R85: Acordar para a realidade, porque o prdprio poder publico € uma droga. O
préprio poder publico € uma droga. Entdo dd paz, mas s que eles querem
dinheiro. E isso € o que gera dinheiro para eles. Essa confuséo toda. (risos)
Querendo ou ndo. Opa mixi, 0 que é que mais movimenta o dinheiro no mundo, no
Brasil, na terra inteira? E a droga, principalmente o crack. E o que eles querem é
dinheiro. Sinto muito falar isso.

(travesti negra, 37 anos)

me ajudar sou eu mesmo, entendeu?

I R51: 0 poder publico ndo vai me ajudar em porr... em nada, mano. Quem tem que
(homem indigena, 37 anos)

P: E o poder publico? Poderia te ajudar de alguma forma? Tem alguma coisa que
eles poderiam te dar que seria bom pra vocé, que te ajudaria, te fortaleceria?
R39: Na verdade, ndo. Na verdade, do vocé falou aqui, do poder publico, na
verdade s estd atrasando a gente. E, a Prefeitura. Nao tem 0 RAPA? O RAPA é a
Prefeitura. O RAPA € a Prefeitura de Sdo Paulo. Eles que vém e tomam nés, toma
colchdo, toma tudo.

(homem negro, 35 anos)

Como observado acima, 0s respondentes que ndo esperam nada do Estado geralmente
tiveram experiéncias negativas com alguma burocracia, 0 que os fez ndo mais depositar no Estado
qualquer expectativa de cuidado ou tratamento respeitoso. Entretanto, mesmo mas experiéncias
ndo sdo capazes de limar completamente o sentimento de esperanga na interagdo com agentes
publicos para outro grupo de respondentes, o que demonstraremos adiante.

Expectativas de que o Estado deixe de fazer: fim da violéncia e
expulsao

O primeiro tipo de expectativa quase se confunde com a auséncia de expectativa, trazida no
topico anterior. Porém, ao contrario da rejeicdo completa ou da indiferenca, neste caso, 0s
respondentes indicaram esperar uma outra postura do Estado, destinando assim ao poder publico
algum nivel de confianga.

As expectativas aqui remetem a uma mudanca na acao estatal, especialmente no sentido de

nou

diminuir o grau de violéncia. “Deixar em paz’, “ter um lugar para o fluxo ficar” e “respeito e o fim da
violéncia” foram os cddigos mais predominantes nas respostas desse grupo.

P: E o que vocé espera do poder publico fizesse por vocé? Como que ele poderia te
fortalecer?

R33: Dé um jeito, né, parga, que esses policiais parem de perseguir oS caras de
rua, né, mano?

(homem negro, 33 anos)



R59: N&do me ajudando, o poder publico ajudaria. Eles fazerem um complexo pra
que as pessoas pudessem fazer 0 seu uso, mesmo que vocé néo precise manter
um traficante ld dentro. Mas faz um complexo...

(homem branco, 43 anos)

Como se nota pelos depoimentos, o poder publico se configura como a materializagéo da
violéncia. Dessa forma, esse grupo de respondentes apenas espera um tratamento digno e
respeitoso, para que possam viver em paz, sem violéncia, mantendo seu estilo de vida e seu uso, de
preferéncia, em um lugar especifico para isso.

Além da expectativa de que a violéncia cesse, ha os que entendem que as agoes do Estado
na Cracolandia compdem uma dimensdo estrutural mais ampla, que € permeavel ao debate publico
e as intervengdes urbanas promovidas no territorio. Assim, emergiu a expectativa de que o Estado,
de maneira geral, 0s tratasse e os retratasse de forma diferente de como € feito hoje. Em outras
palavras, ha uma expectativa por uma outra politica de drogas e de intervengéo urbana que nao 0s
exclua ou expulse.

R89: Tratar as pessoas como ser humano nesse lugar. De verdade. Comegar a
enxergar essas pessoas aqui, que fosse, como moradores de rua e ndo como noia,
drogado, usudrio. Eu acho que se comegasse a enxergar essas pessoas aqui no
minimo, pelo menos, como moradores de rua, ja era um bom comego. Eu acho
que ja mudava muita coisa, entendeu? Mas a imagem que se passa por ai € que €
um bando de lixo, é um bando de bicho, de pessoas violentas e, enfim. E a imagem
que se passa do povo da Cracoldndia e, na verdade, ndo €. De verdade que néo é.
(mulher negra, 44 anos)

P: Vocé gostaria de... tem alguma coisa que te ocorre de tratamento que vocé diria
assim eu acho que isso aqui ajudaria?

R87: Legalizagéo do crack, legalizagédo de todas as drogas. Isso ajudaria. E 0
préprio Estado administrar a droga.

P: E o que vocé espera do Poder Publico? De que maneira vocé pensa que o Poder
Pablico poderia...

R87: Deixar a gente em paz.

P: T4, mas além de deixar em paz, de que maneira vocé acha que ele poderia
fortalecer? Tem alguma coisa que te ocorre que vocé diria, iSSo aqui ajudaria?
R87: Com certeza, tira todos esses moradores desses prédios novos que eles
colocaram aqui no centro, todos esses moradores que eles colocaram aqui no
centro, e ocupa com a populagéo que ja morava aqui no centro em alberg.. em
invas@es, em cortigos, em hotéis, em pensdes. Porque aqui tinha populagdo pra
ocupar todos esses prédios. E eles tém condi¢do sim de pagar todas as
mensalidades, porque sédo todos trabalhadores, entendeu? Porque colocam gente
de fora, que a gente nunca viu na vida, nunca vai se acostumar com a Cracolandia,
nunca vai se acostumar com as coisas nessa regido. Agora, as pessoas que ja
estavam aqui, elas séo totalmente acostumadas. Entendeu? Vocé viu como séo 0s
prédios novos? Vocé viu? Séo entrincheirados. Se fosse a populagdo que jd estava
aqui, estava tudo normal. Estava tudo aberto, normal. Eles ja teriam montado
comeércio ali embaixo. Porque a Cracoldndia, querendo ou néo, € um 6timo
comeércio para todo mundo, mesmo sem se envolver com o crime. Vendem
cigarro, vendem cerveja, vendem gord, vendem comida. 1Sso aqui vende de tudo.
Tudo que vocé faz vende. Até cinza vocé vende.

(homem branco, 39 anos)



Essas pessoas destacam o papel da regulagdo e da politica de drogas - e urbana - na
realidade da Cracolandia, inclusive com alguns defendendo especificamente a ‘legalizagdo” das
drogas. Mas vai além, é uma forma de reivindicar seu direito pela permanéncia nesse territério e
pelo respeito a sua forma de vida, para que ela ndo esteja necessariamente atrelada a imagens e
consequéncias negativas, elementos que muito favorecem a reprodugao da violéncia.

Miiltiplas necessidades de cuidado: redugao de danos e moradia

Desta subsecdo em diante, entramos nas expectativas que se referem as politicas sociais
ofertadas pelo Estado. Nelas, estdo incluidos diversos servigos publicos como saude, assisténcia
social, trabalho e habitagdo. Esses servicos ora aparecem conjuntamente, ora um deles € o
protagonista da resposta. Isso reforga a importancia da oferta maltipla de servicos. Como qualquer
outro ser humano, essas pessoas também tém diferentes necessidades para sobreviver com
dignidade.

R89: 0 que eu gostaria que acontecesse, ndo s6 pra mim, mas para todas as
pessoas aqui que a gente sabe que tem vontade, né? Eu acho que néo é todo
mundo aqui que estd perdido completamente, acho que tem pessoas aqui que ndo
tem opgao. Entdo acho que o que faltava, o que estd faltando seriam opgdes.
Ninguém quer entrar numa clinica e ficar trancado e se tratar. Eu acho que o
melhor tratamento para um usudrio € uma reincluséo social, que contenha
atividades fisicas, sociais, esportivas, culturais, tratamento, uma readaptagdo na
sociedade, uma reeducagdo. Mas eu ndo acredito que vocé jogar uma pessoa
dentro de uma clinica e trancar a portas vai adiantar... E nem isso eles nao
oferecem também.

(mulher negra, 44 anos)

P: 0 que o poder publico poderia fazer para melhorar, para fortalecer a sua
condigdo nesse momento?

R61: Criar politicas publicas. Esse CAPS deveria ter um acesso para todos. Tinha
que ter ponto de dgua para nds beber, tinha que ter banheiro publico... Politicas
publicas.

(homem negro, 48 anos)

R49: A dificuldade de quem td na rua, na verdade, vem primeiro pelo emocional.
Tipo, a aparéncia... E, tipo.. Vamos . A necessidade da maioria € poder se vestir,
arrumar os dentes, ter o minimo de educagao para poder arrumar um trabalho e
uma moradia decente.

(homem negro, 43 anos)

Questdes como acesso a agua, tratamento dentario, ou ainda atividades esportivas e
culturais ndo tém centralidade nas politicas publicas implementadas na regido atualmente. No
entanto, para as pessoas do territorio, essa gama de ofertas mais ampla pode ser determinante
para terem melhor qualidade de vida ou sair da condigdo de uso problematico. Em meio a intensa
repressao e a internagdo como principal estratégia de tratamento, vemos que ha um sufocamento
de ofertas mais complexas de politicas publicas e de estratégias de reducdo de danos.



Multiplas necessidades exigem alternativas articuladas para que possa representar uma
transformacgdo na condi¢do de vida das pessoas que vivem na Cracolandia. Esse tipo de estratégia
mais ampliada compde uma abordagem reconhecida como redugdo de danos, que tem sido
politicamente sufocada na regiéo.

P: Vocé gostaria de algum tipo de tratamento? Tem algum tratamento que vocé
diria assim, olha esse eu acho que eu gostaria, que seria bom?
R61: Néo.

P: N&o tem nada que te ocorre que vocé acha que seria bom?

R61: Uma passagem pro Ceard so de ida. Mas nenhum tratamento, ndo existe
tratamento, mano. A ndo ser que féssemos do primeiro mundo, né, fazer um lance
de redugdo de danos legal, mas aqui, como, como, como que seria um tratamento
aqui?

P: Entdo vocé acredita na redugdo de danos? Seria uma ideia para vocé?
R61. E 6bvio que a reducdo de danos € a base.
(homem negro, 48 anos)

R81: Sabe o que seria um bom tratamento hoje, na fase que eu té de uso? Entéo,
como eu te falej, uma redugéo de danos. Tipo, vocé quer parar de usar crack? E,
legal. Vocé vai fumar tanto, indo aos poucos. Vocé vai pegar reunido, vai fazer tal
coisa. E assim vai diminuindo o consumo de crack, até chegar uma hora que... isso
funciona em outros paises, por que que aqui no Brasil ndo pode funcionar?
Entendeu?

(homem branco, 43 anos)

Diante da complexidade e da singularidade das demandas que as pessoas tém, a moradia
acaba aparecendo como um pilar para a reorganizacao de suas condicdes de vida.

P: E sobre o perfil de tratamento, 0 que que te ocorre que vocé diria assim, isSo
aqui podia ser um bom jeito de tratar?

R50: Trabalho e uma habitagéao.

(homem negro, 37 anos)

P: Vocé gostaria de algum tipo de tratamento, tem alguma coisa que vocé acha
que seria bom pra vocé?

R60: Que a gente fosse internar, e a gente tivesse um lugar pra gente sair, ter um
trabalho, um lugar pra gente ter uma moradia. Al, sim.

(homem negro, 45 anos)

R02: Nao s6 a mim, como a todos. O poder publico tem que lutar pra deixar nés
em paz, e fazer um beneficio pros usudrios tirando nds da rua, uma forma de dar
um ganha péo digno. Porque quando tinha o projeto de trabalho de rua, que era
varrer rua, eles estavam vivendo feliz. Por causa de uns e outros que ndo quis dar
valor para isso que estava tendo, tirou de outros que tavam valorizando. E isso era
bom para aqueles que estavam trabalhando, era um salario, todo fim de semana
tinha uma merrequinha pra receber. E tava tendo sua moradia digna, isso fez
muita falta. Entdo seria bom que eles viessem pro meio de ajudar nds, ndo querer
por esses policiais querer vir pra oprimir e matar nés. Eles ndo estédo resolvendo



combater o crack, o uso, o vicio, 0 motim, a cracolandia, eles estao tirando a vida
de pessoas, e ndo t&o tirando s6 a paz nossa, ndo, como a do centro todo. Por
isso que a populagéo td fazendo passeata, falando que nds estamos
incomodando, né? O andarilho pra ld e pra cd, andando na rua, correndo, com
medo, ndo tem paradeiro, porque eles tirou nossos lugar que nds ficava. NGs ndo
tinha essa fungdo na rua, 24, 48h como estd tendo agora. Devido eles terem feito
vdrias invasées, oprimindo, 0 combate ao trafico. Ndo adianta de nada, eles néo
vai combater nds deixar de usar, porque ndo existe crack S0 aqui, existe nos
bairros, em qualquer canto, até nos estados unidos, ja vende /4.

(mulher negra, 42 anos)

Essa caréncia de politicas publicas diversas evidencia também um desmonte de iniciativas
desse tipo que existiam na regido, ja que ndo sado raras as mengoes a antigas politicas que foram
descontinuadas. Isso denota tanto o impacto que as politicas sociais e de redugdo de danos
podem ter na vida dessas pessoas, quanto a natureza politica por tras da decisdo de que tipo de
politicas devem ser implementadas na Cracolandia.

Trabalho: entre a autonomia e a ocupagao da mente

As pessoas que vivem na Cracolandia querem trabalhar. O trabalho apareceu de maneira
contundente tanto nas expectativas gerais, quanto nas ideias de tratamento ideal. Por um lado, a
prevaléncia do suporte estatal ao trabalho como a principal expectativa de politica publica ressalta
a urgéncia imposta pela sobrevivéncia. E por outro, demonstra também que os respondentes estado
interessados em ativamente contribuirem para sua propria subsisténcia, algo que ja emergiu
anteriormente, e que enfraquece uma percepgao de acomodagao com as condigdes em que vivem
ja que o Estado jd Ihes estaria provendo tudo.

E os respondentes entendem tambhém que é o papel do Estado prover essas oportunidades,
0 que vai muito além de uma forma de garantir renda para sobrevivéncia. O trabalho representa
tanto um caminho para a geragdo de renda, o que favorece a autonomia, quanto uma forma de
ocupar a mente, o que traria impactos para a redugdo do consumo de drogas.

Ainda que algumas formas de geracdo de renda prevalentes no territério ndo sejam
tradicionais, como a reciclagem ou o rodinho, por exemplo, muitas pessoas que vivem na
Cracolandia passam grande parte do dia desenvolvendo formas de conseguir dinheiro. O que nem
sempre é um processo facil.

R43: Por que dentro de uma unidade penitenciaria existem tantas opg6es e meios
de trabalho, e na rua ndo tem? Eu trabalhei em mais de 117 oficinas dentro do
sistema penitencidrio e na rua ndo consigo trabalhar, ndo consigo arrumar um
emprego, nem que seja de montadora, como eu trabalhava. Amiga, uma empresa
enorme, que nem eu trabalhei la em Jundiai. Uma empresa daquele tamanho que
emprega 200 e poucas presas. Mesmo a gente sabendo que a gente vai consumir
droga depois que acabar 0 nosso servigo, pra que seja de igual, porque eu tenho
certeza que Se houvesse, meu, muitos daqui estariam trabalhando. Porque tipo
assim, vocé tem as suas chances de ganhar 0s seus saldrios, vocé tem as suas
chances de pagar as suas contas, vocé tem as chances de pagar o seu espaco pra
dormir, vocé tem a chance de pagar o seu habitat. Cabe a vocé se vocé vai sair
dali e vai usar a sua droga ou n&o. A responsabilidade € sua, 0 compromisso € seu
se amanha no mesmo horario vocé vai estar ld pra trabalhar. Entao eu acho que
seria uma 6tima. Por qué? Tratamento psicotrépico, narcéticos anbnimos, esses
bagulho af de clinica, de verdade, na situagdo do morador de rua que ele vive hoje,



com tanta soliddo, com tanto sofrimento, com tanto desprezo, com tanta negagéo,
com tanta humilhac&o, porque é humilhagéo de varias ambas as partes. £ do
amigo pra amigo, € da familia, € da policia, € do Estado, € do mercado, € de uma
padaria... vocé entende?

(mulher negra, 33 anos)

R21: Eu ndo queria indenizagdo ndo, mas eu fiquei quase 15 anos preso, e eu
queria pelo menos que eles arrumassem um Servigo para mim, um emprego digno
para mim também, porque eu estou com 55 anos. Eu fiz 55 anos dia 1° de julho
agora. Fiz 55 anos. E eu tirei todos 0s meus documentos quando eu sai da pris&o,
eu ndo conseguia arrumar servigo, fiz varias fichas, eu sou frentista, ja trabalhei de
frentista quando eu era novo. Ninguém me chamou. N&o sei se € porque eu fui
preso, ou por causa da minha idade. Entdo por isso que eu td usando o crack,
fazer o que? Minha familia jd me ajudou na priséo, e ai eu vou ficar dependendo da
minha familia agora? Ndo! Minha familia td meio sossegada ld, em paz, de vez em
quando eu telefono pra eles, pergunto se td todo mundo bem. E td bom.

(homem branco, 55 anos)

R73: Tipo assim, tava precisando de vaga numa escola, que td muito dificil passar
uma vaga pra mim, que eu ja corri atrds.

P: Pra estudar ou pra trabalhar?

R73: Pra estudar e trabalhar e fazer o TransCidadania. Mas ndo s¢ por causa do
dinheiro do Trans, porque eu parei na quinta série, mulher. Praticamente eu ndo
sei nem escrever direito.

(travesti negra, 21 anos)

Ao mesmo tempo, a escassez de oportunidades néo faz com que as pessoas se contentem
com qualquer emprego ou atividade profissional. Ainda que a geracéo de renda seja precdria, essas
pessoas anseiam por um trabalho digno, capacitado e que respeite habilidades e aptidoes que cada
um ja possui. Com isso, espera-se o reconhecimento da comunidade, demonstrando que o trabalho
também tem um efeito social de integragdo a sociedade.

P: E vocé gostaria de ter algum tratamento?
R74: Jd fago, mas néo adianta.

P: Mas o que seria um bom tratamento para vocé?

R74: Um bom tratamento? Um emprego de verdade, um emprego de verdade, com
confianga da comunidade, entendeu? Af sim!

(homem negro, 43 anos)

R76: Eu acho que tinha que dar condi¢bes pra cada um, que cada um faz suas
escolhas, entdo é assim, tinha que ter emprego, um curso, alguma coisa pra quem
quiser fazer um curso de carpinteiro, mecanico, alguma coisa, o0 governo ter como
dar isso pra pessoa tipo se estruturar em alguma coisa pra ter um futuro pra
quando sair ter... entendeu? Agora s dar comida e jogar lengol, comida, remédio.
Néo vai adiantar nada, ndo da uma profissao, ndo dd nada. Cadé um curso pra
pessoa? Albergue € opressao, € tudo opressao

(mulher negra, 43 anos)



P: O que vocé espera do Poder Publico? De que maneira o Poder Publico poderia te
ajudar hoje? O que vocé precisa?

R09: Néo s eu, como o préximo. Ter uma cooperativa para todos ter uma
ocupagdo de mente, ai seria um tratamento excelente. Nao remédio, ndo AA, ndo
prender e ndo abusar!

(homem negro, 35 anos)

Como se V€, ha a percepgao de que é sim papel do Estado prover oportunidades de geragéao
de renda, fazendo emergir alternativas relacionadas ao cooperativismo e a intermediagao junto a
empresas para disponibilizarem vagas de trabalho.

Assim, a oferta de trabalho condizente com as habilidades de cada um € a alternativa ideal
mais mobilizada para geragao de renda, que representa a melhora na qualidade de vida e, enfim,
sua autonomia. Além disso, o trabalho tem um efeito social relacionado a dignidade desses
individuos, especialmente pela percepcao de se sentirem integrados a sociedade. Mas néo so, o
trabalho também é visto como uma forma de “ocupacdo da mente” (R09), que traz beneficios
diretos para a redugdo do consumo de drogas e melhora da qualidade de vida.

P: E o poder publico? De que maneira que o poder publico poderia te ajudar?
Alguma coisa que vocé dissesse, se desse isso aqui, se tivesse, iSso aqui seria
bom?

R71: A Unica coisa que eles podiam me ajudar era me arrumar um emprego. Pra
qué? Pra que através do emprego, ndo todos, mas eu, eu particularmente, quando
eu t6 trabalhando, eu ndo uso essa porcaria. Eu ando com ela no bolso e tudo,
mas ndo uso. Porque eu sei respeitar 0s limites e 0s espagos.

(homem negro, 42 anos)

Com base nas entrevistas, vemos, portanto, que o trabalho é um elemento central para a
reducdo da vulnerabilidade e do consumo problematico de drogas. No entanto, ndo se trata de
qualquer trabalho e nem em qualquer condigéo. E necessario ofertas multiplas e que consigam se
adequar a rotina de vida dessas pessoas. Isso s reforga o carater multifatorial para lidar com a
cena de uso de Cracolandia, mas serve também para enfraquecer algumas percepgdes
estereotipadas sobre as pessoas que vivem na cena de uso, especialmente quanto a comodidade
ou falta de criticidade em relagao a prépria condigao.

Tratamento ideal

Para concluir a apresentagdo dos dados, abordaremos especificamente as expectativas dos
respondentes em relagdo a um tratamento ideal para o0 uso problematico de substancias. Assim
como observamos nas expectativas gerais em relacdo ao Estado, esta presente um sentimento de
desengajamento com o tratamento. Cerca de um terco dos entrevistados ndo acredita em um
tratamento ideal ofertado pelo Estado, seja porque rejeitam as ofertas de internagéo que existem
atualmente - o que remete a desconfianga apresentada na primeira parte desta secdo - seja
porque entendem que é algo que depende da prdpria forga de vontade, ndo sendo mesmo uma
atribuicdo do Estado.



P: Vocé gostaria de algum tipo de tratamento? Alguma coisa que vocé pense que
seria bom, que te ajudaria?

R62: Néo, ndo preciso. Eu s6 uso o que eu quero.

(homem negro, idade néo informada)

P: Vocé gostaria de ter algum tipo de tratamento? Tem alguma coisa que Seria
bom pra vocé?

R16: Ah, eu mesmo, s6 eu mesmo, sé eu mesmo tomando vergonha na cara e
parando. Porque eu jd tentei de tudo e ndo deu certo.

(homem branco, 26 anos)

R63: Se eu for ter algum tratamento, € pensar em mim mesmo. E me cuidar, parar,
porque tratamento, clinica, remédio, ndo ajuda. O que ajuda a pessoa querer se
ajudar, é ele mesmo por na cabega, falar “eu ndo vou usar, eu vou parar’, e ir
seguindo nesse procedimento.

(homem negro, 29 anos)

Outro grupo de respondentes indicou ter vontade de sair do contexto de uso na regido, mas
sem, contudo, considerar as ofertas existentes atualmente. Assim, este grupo de respondentes ou
nao soube responder o que seria um tratamento ideal — muito por suas prévias experiéncias
inefetivas — ou indicou s6 quer sair da regido, superar 0 uso problematico, e voltar para casa e para
a familia. Ha ainda os que relegam a Deus e a religido o suporte necessario para sair dessa
condigao.

P: Vocé gostaria de ter algum tipo de tratamento?

R65: Sim, gostaria, mas assim, no momento nao, porque eu quero, sim, sair dessa
vida, € I6gico que eu quero, mas até entdo, se eu Sair agora daqui pra procurar um
tratamento, eu vou consequir, entdo eu ainda ndo estou preparada pra sair dessa
vida. Ainda ndo chegou a minha hora de sair.

P: Mas o que seria uma boa 0pgao pra voce?
R65: Eu ndo digo que seria uma internagdo, porque uma internagdo ela néo vai
resolver, ela sé vai me manter longe da droga enquanto eu estiver ld dentro.

P: E o que seria um bom? Qual seria a sua ideia, assim, de um bom [tratamento]?
R65: Eu ndo sei, eu ja ndo posso te dar uma resposta exata sobre isso, por que?
Porque eu ndo sei, se eu soubesse, eu procuraria fazer, eu procuraria, entendeu?
(mulher negra, 36 anos)

R71: De verdade, o Unico tratamento € que nem eu falei. Eu sou batizado na igreja
evangélica, sou afastado e tudo, porém, minha biblia anda aqui, fago minhas
oragbes e tudo. Entdo o melhor tratamento € esse. Eu pedir ajuda as pessoas que
possam me ajudar e ndo me atrapalhar. Sabe? Pra me dar forga, pra que aquilo eu
vd me alimentando daquelas palavras.. que a pessoa ir falando, pra dali eu ia
conseguindo me afastar das drogas.

(homem negro, 42 anos)

P: Tem algum tipo de tratamento que vocé acha que seria bom, que na Sua opinido
vocé acha que é bom, que vocé acha que ajudaria?

R54: Ah, se eu, de bate e pronto, voltasse para casa mesmo. Voltar pra casa da
minha mée, ter o amor da familia assim tipo de volta, sabe?



P: E vocé néo volta porqué?
R54: Por vergonha mesmo, sei ld.
(homem negro, 29 anos)

Até aqui, vimos as respostas de entrevistados que ndo acreditam no cuidado ofertado pelo
Estado, seja por entenderem que nédo precisam de tratamento, seja porque ndo acreditam nas
ofertas estatais. Contudo, hd uma grande parcela das pessoas entrevistadas que ainda confia ao
Estado a expectativa de ter um tratamento para o uso problematico de drogas.

Assim como nas expectativas gerais, as respostas mais recorrentes na questao sobre o que
seria um tratamento ideal remetem a ofertas de geragdo de renda e, ndo de tratamento em si,
embora eventualmente a internacdo esteja presente. Também sdo muito comuns respostas que
articulam multiplas ofertas, incluindo emprego/estudo, moradia e tratamento. Dessa maneira, 0
que emerge de forma contundente nessas respostas € a necessidade de haver uma porta de saida
apos a internacéo, e da pessoa manter a mente ocupada.

Olhando especificamente para as percepgdes sobre o tratamento tradicional de saude,
vemos dois tipos de modelos principais entre os respondentes: internagdes fora do territorio, e a
oferta de servigos de cuidado no territério. Essa é uma dicotomia que expressa a divergéncia nas
perspectivas de cuidado pautadas pela internacdo e abstinéncia de um lado, e pela redugdo de
danos de outro. Assim, o dilema esta em sair desse contexto ou melhorar a qualidade de vida que
ja leva ali. A distéancia da cena de uso, para alguns, é determinante para resolver o uso
problematico, enquanto outros ndo lutam contra uso, mas gostariam de integra-lo a sua rotina com
melhor qualidade, reduzindo-se possivel os danos relacionados a esse uso.

R21: Se tivesse um tratamento digno para nds. Digno. De ir 14, ficar mais ou menos
um ano, morar sozinho, ndo com um monte de gente igual a cadeia, igual a prisao.
Entendeu? Ai eu vou. S6 que o governo tem condigdo de fazer isso, e néo faz,
entendeu? Por isso que estd esse pessoal na rua af.

(homem branco, 55 anos)

P: O que vocé acha que seria um bom tratamento pra vocé?

R11: Olha, um tratamento onde eu ficasse tipo assim, de 15 a 30 dias internada,
pra tirar aquela abstinéncia que € mais forte, e apds isso, um tratamento
ambulatorial, mas um suporte de verdade, ndo é jogar a pessoa na rua e “vocé
vem aqui pra passar tal dia, tal hora...” ndo, isso ndo funciona.

P: 0 que vocé acha que funcionaria? Trocar mais ideia, acompanhar mais de
perto?

R11: Ocupar a pessoa. Dar uma ocupagdo. E ensinar a pessoa a lidar com o
dinheiro. Isso € importantissimo! Por exemplo, até eu chegar no banco eu tenho
milhées de planos, quando eu pego o dinheiro na méo, todos os planos véo
embora. Parece que o dinheiro € um gatilho. E funciona assim..

(mulher negra, 36 anos)

P: Vocé gostaria de ter algum tipo de tratamento?

R06: Ah, meu, eu t6, tipo, mesmo usando assim eu t6 conseguindo retomar umas
caminhadas da minha vida que eu s6 tinha quando eu tava limpa, ta ligado? Isso
vai surgindo com o tempo, também néo € todo mundo que consegue, mas eu fico
lutando com essa parada que eu vou parar de usar, td ligado? Uma hora eu vou..



P: O que seria um bom tratamento pra vocé? O que Seria uma coisa boa?

R06: Eu precisava de um acompanhamento psicoldgico, assim, proximo, td ligado?
Tipo, um bagulho que eu consiga, que Seja de fdcil acesso. Porque, mano, pra tirar
0 RG tem que ir Id na Sé. Pra fazer isso tem que ir Id o qué? Eu tenho
compromisso o dia inteiro aqui, td ligado? Eu fico dois, trés, quatro, cinco dias,
porque o que &, o que eu tenho, o que eu tenho, o que ta valendo, o que ta valendo,
uma hora vocé td com a mao cheia, uma hora vocé td mao vazia, uma hora vocé
tem dinheiro, uma hora vocé nao tem dinheiro, uma hora vocé td dormindo na
calcada, e outra hora vocé td no melhor quarto do hotel. Isso pode acontecer no
mesmo dia, td ligado?

(mulher branca, 32 anos)

Segundo as pessoas que vivem na cena de uso da Cracolandia, que em sua maioria sofre
com o uso problematico de drogas, o tratamento nédo € visto como a solugdo definitiva para essa
situagdo. Como ja mostrado anteriormente, as opgoes de tratamento de saude tampouco geram
adesdo das pessoas, mesmo assim parte dos respondentes ainda espera que algum tipo de
tratamento possa ajuda-los a lidar com o proprio uso.

Portanto, 0 modelo ideal de tratamento acaba tendo um formato especifico para cada
pessoa, o que é influenciado por suas experiéncias prévias e suas necessidades mais prementes, 0
que indica que as ofertas publicas de cuidado devem ser diversas. Além disso, ndo podem ser
restritas a salde, sendo necessdria a articulagdo de diversas ofertas para que essas pessoas
possam lidar com seu uso problematico.






CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A Cracolandia, como um problema crénico de Sao Paulo, se consolidou como um dos
principais desafios dos governantes da cidade. Diversas estratégias foram levadas a cabo, mas,
nos ultimos anos, a violéncia tem sido o elemento mais prevalente na interagdo das burocracias
publicas com os usuarios de drogas. Além disso, as pessoas que vivem na cena de uso dificiimente
sdo envolvidas na construcao das solucdes para 0s problemas da regiéo.

Por essa razdo, neste relatdrio trouxemos as percepgoes dessas pessoas e as articulamos a
politicas publicas implementadas no territério. Nesse sentido, embora extenso, este relatorio
buscou garantir um panorama geral sobre a realidade da regido e desempacotar a complexidade da
interagdo entre agentes publicos e usudrios de drogas.

A partir dos dados, observamos que na cena de uso vivem uma maioria de homens negros
adultos, porém outras minorias tém a regido como referéncia de acolhimento e pertencimento, o
que explica a presenga comum de imigrantes e pessoas LGBTQIA+, por exemplo. Diferentemente
da imagem construida sobre essas pessoas, pelo menos dois ter¢os delas desenvolvem alguma
atividade produtiva de geracdo de renda, e que muitas vezes também sdo alvos de repressao
policial.

Sobre as ofertas de cuidado, observamos que a internagdo ndo € reconhecida pelos
respondentes como solugdo para os problemas da regido, havendo quatro raz6es mais recorrentes
para ndo existir o engajamento efetivo com essas ofertas. Ao mesmo tempo, a intensa interagéo
com agentes da assisténcia social e da saude no territdrio permite a esses individuos
diferenciarem as ofertas publicas da interagdo que tém com esses profissionais, vendo estas com
bons olhos, mas rejeitando aquelas.

Em relagdo a repressdo, mapeamento diversas formas de reprodugdo de violéncia e 0s
efeitos que geram na vida dessas pessoas e das que vivem e trabalham no entorno. A violéncia
policial € um dos principais gatilhos para a reproducdo da violéncia pelos usudrios no entorno.
Assim, uma cena de uso estavel sugere uma menor violéncia no entorno. A IOPE foi a forca de
segurancga considerada mais violenta, e 0s respondentes atribuiram a politica uma das razoes pela
violéncia imposta a eles.

Diante dessa relagdo com o Estado marcada pela violéncia, as expectativas das pessoas que
vivem na cena de uso da Cracolandia sdo diretamente afetadas, o que gera desengajamento e
desconfianga em relagdo as burocracias publicas. Entretanto, a viabilizagdo de uma alternativa de
trabalho foi o elemento de maior expectativa dos respondentes em relagdo ao Estado, que deve,
contudo, se adequar as aptiddes e realidade dessas pessoas. Por fim, tanto modelos de internagédo
fora do territdrio, quanto estratégias de reducéo de danos levadas a cabo na regido figuram como
alternativas ideais de tratamento em sadde, o que reforca a ideia ndo de exclusdo, mas de
complementacéo entre essas perspectivas de cuidado.

Diante desse panorama construido a partir das ideias das pessoas que vivem na cena de uso
da Cracolandia, formulamos as seguintes recomendacdes em relagado as politicas publicas levadas
a cabo na regido:

1) criar espagos de participagdo e decisdo sobre a implementacédo de politicas publicas para
a regido, que inclua os servicos publicos da regido, pessoas que vivem na cena de uso,
moradores e comerciantes do entorno, e organizagdes que atuam no territorio;

2) estabilizar a cena de uso no territdrio, garantindo uma rotina ndo violenta de limpeza e
convivéncia na regido, e articulando servigos de cuidado mais proximos;



3) ampliar e diversificar as ofertas de cuidado no territério, com a disponibilizagdo de novos
servigos que aumentem as alternativas publicas de cuidado hoje restritas;

4) aumentar o nimero de profissionais da linha de frente da assisténcia social e da saude,
com a disponibilidade de recursos para o estabelecimento de vinculo com as pessoas que
vivem na regiao;

5) disponibilizar alternativas de moradia e acolhimento no territério, o que tende a gerar maior
adesdo a esse tipo de servico e a inclusdo dos beneficidrios na rede de cuidado publica;

6) desenvolver uma politica de porta de saida apds as internagdes, que dé condigdes de
moradia e trabalho para os egressos desses servi¢os longe do territorio;

7) fortalecer o trabalho de grupos da sociedade civil que desenvolvem projetos na regido,
como forma de aumentar a rede de cuidado;

8) implementar um programa de empregabilidade que disponibilize ofertas de trabalho para
as pessoas da regido, a principio, com baixa exigéncia, e que se adequem a sua realidade,
aptidao e rotina;

9) fortalecer estratégias de sobrevivéncia ja adotadas pelas pessoas que vivem nas ruas da
regido (ex.: fortalecer pontos de reciclagem e comércio);

10) destinar os imdveis comerciais das torres construidas pela PPP a moradores da regido,
que ja estdo acostumados e sabem como lidar com a cena de uso;

11) diminuir o nivel de violéncia das forgas de seguranga no territério, privilegiando estratégias
de inteligéncia e intervengdes pontuais para o enfrentamento ao crime;

12) aumentar o controle da atividade policial, como por exemplo por meio de cAmeras na farda
da IOPE, bem como a incidéncia das instituicdes de controle, como Ministério Publico e
Defensoria Publica.

A realidade do territério da Cracolandia € dificil e ndo deve ser romantizada. Trata-se de um
problema complexo, multifatorial e que, portanto, exige a articulagéo de diferentes atores para que
possa ser efetiva. Além disso, é preciso desenvolver uma estratégia de intervengdo que dé conta da
realidade e das relagdes do territorio e as enderece a partir das alternativas disponiveis pelo poder
publico. Assim, qualguer politica publica a ser implementada deve envolver os grupos diretamente
envolvidos na dindmica da regiéo.

N&o ha uma solugcdo, mas sim um longo caminho de trabalho para o fortalecimento de
politicas de cuidado e de redugdo da vulnerabilidade das pessoas que vivem na regido. A
transformacéo da realidade daquele territério passa pela construgdo de uma convivéncia pacifica e
segura de diferentes grupos sociais e raciais. As experiéncias internacionais exitosas mostram que
as intervengdes urbanas e ofertas publicas precisam estar alinhadas a esse objetivo maior de
cuidado e inclus&o para que sejam efetivas. E preciso retomar o fluxo para esse caminho.
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