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Sobre o Conselho Digital Nossos Associados

O Conselho Digital € uma entidade brasileira, sem fins lucrativos ou afiliagdes
politicas, que coordena, estuda e representa o ecossistema dos aplicativos de

internet e toda a diversidade dos seus modelos de negdcios. 99 amazon bl buser

Nossa organizacao acredita que a tecnologia, quando bem construida e utilizada,
€ uma porta para o futuro. Ela nos mantém conectados, potencializa habilidades,
desenvolve novas oportunidades e pode mudar a vida das pessoas para melhor.

Partindo dessa premissa, atuamos através de estudos, eventos e atividades de g Discord GO gle 6 hotmart
advocacy em favor de politicas publicas e setoriais que fortalecam uma internet

livre, segura e responsavel no Brasil € no mundo.

Defendemos politicas que respeitem a neutralidade tecnoldgica, a inovacgao e a mercado o
2 QMeta  J TikTok

diversidade de modelos de negdcios; e que tenham como consequéncia:

Usuarios conscientes, seguros e com poder de escolha;
Uma sociedade plural e préspera;

Ambientes de negdcio juridicamente seguros; l Ib
Mercados abertos e dindmicos; e er

Empresas responsaveis e lucrativas.
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Preambulo

Este € um documento produzido pelo Conselho Digital acerca do PL 2628/2022 que
tramita no Senado Federal, atualmente na CCDD. Neste documento sao
apresentadas consideragdes sobre o conteldo do Projeto, além da apresentacao de
sugestdes de alteracdes na Redacao do Projeto.

As alteracbes sdo apresentadas visando adequar o texto legal a realidade técnica e

operacional dos fornecedores de servigo e produtos de tecnologia da informacéo,

mas principalmente traz consideracdes que clarificam e evidenciam condutas a 3.
serem consideradas no ecossistema digital para garantia da protecdo integral das

criancas e adolescentes.

O intuito do trabalho é somar contribui¢cdes ao projeto na busca da observancia e

prevaléncia dos interesses de criancas e adolescentes, na seguranga destes e na

adequacdo de medidas que levem em consideragao as suas condi¢des de 4.
desenvolvimento biopsiquico.

1. Especificacao e Clareza das Defini¢oes: Sugerimos uma maior
especificacao e clareza nas definicdes, visando garantir uma protecao
efetiva sem comprometer a liberdade de expressao ou a inovagéo
tecnoldgica. Isso inclui detalhar conceitos chave para diferenciar o
tratamento entre diversas faixas etarias, com base em suas etapas de
desenvolvimento e necessidades especificas, reforcando a importancia de
produtos e servigos digitais projetados para serem eticamente seguros e 5.
adequados.

Diferenciacao de Tratamento Baseado em Maturidade: Ha um
reconhecimento da necessidade de diferenciar o tratamento entre criancas e
adolescentes, considerando os diferentes graus de discernimento e
maturidade. Propomos medidas de protecdo que respeitem essa
diferenciacdo, como estratégias baseadas em risco para verificagao de
idade e ajustes de conteldo, além de promover uma protecao robusta de
dados e privacidade alinhada com a maturidade do usuario.

Abordagem Equilibrada: Ha a necessidade de equilibrar a prote¢do dos
menores com os direitos dos usudrios e os interesses comerciais dos
fornecedores de servigos, promovendo uma abordagem equilibrada que
favoreca a seguranca e o bem-estar das criangas e adolescentes sem impor
barreiras desproporcionais ao acesso e a inovagao digital.

Legislacao Adaptavel a Inovacao: Uma legislacdo sobre o ambiente digital
deve levar em consideragao o alto nivel de inovacgao e constantes
mudangas do setor, priorizando principios gerais que guiem a protecéo de
criancas e adolescentes de forma responsavel em detrimento de regras que
podem ficar rapidamente datadas. Isso envolve a promocao da
responsabilidade dos provedores de servigos através de avaliagdes de
impacto baseadas em risco, e a harmonizacao regulatéria para refletir a
natureza global da internet.

Promocao de Responsabilidade e Educacao Digital: Adicionalmente,
enfatizamos a importancia de disponibilizar recursos educativos acessiveis
para promover o letramento digital entre criangas, adolescentes e seus
responsaveis, bem como a implementacao de configuragoes e ferramentas
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que permitem aos responsaveis gerenciar efetivamente a experiéncia online
dos menores, respeitando a autonomia crescente dos adolescentes.

Através dessas sugestdes, buscamos contribuir para um marco legal que nao
apenas proteja criancas e adolescentes no ambiente digital, mas também fomente
um ecossistema que valorize a inovagao responsavel, a educacao digital e o
desenvolvimento de conteudo de qualidade, assegurando um futuro digital seguro e
inclusivo para todos.
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REDAGAO DA EMENDA N° 7-CCJ (SUBSTITUTIVO)

SUGESTAO DE REDAGAO

JUSTIFICATIVA

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei se aplica a todo produto ou servico de
tecnologia da informacdo direcionado ou de provavel
acesso por criangas e adolescentes, disponiveis em
territério nacional, independentemente de sua
localizagdo, desenvolvimento, fabricacdo, oferta,
comercializacao e operacao.

Art. 1° Esta Lei se aplica a todo produto ou servico
de tecnologia da informacao, disponiveis em
territério nacional, direcionado a criancas e
adolescentes, ou que admita criancas e
adolescentes como usuarios, de acordo com os
termos e politicas a eles aplicaveis.

e Criancas e adolescentes sdo agrupados e
protegidos da mesma forma, o que ¢é
inadequado.

e A maioria dos servicos na internet ndo é
projetada para criancas, os que sdo, podem
ser acessados por qualquer publico.

e O Projeto de Lei considera que criangas e
adolescentes tém experiéncias e enfrentam
riscos similares na Internet, o que nao é
verdade.

e Estudos indicam que as experiéncias variam
conforme a idade.

e Necessario considerar os diferentes graus de
discernimento entre criancas e adolescentes.

e Tem que estar claro que ha o direcionamento
para crianga ou adolescente ou que admita
criancas ou adolescentes conforme seus
termos de uso.
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Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - aplicagbes de internet: o conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio
de um terminal conectado a internet;

Il - produto ou servico de tecnologia da informacao:
aplicagcbes de internet, programas de computador,
software, jogos eletrbnicos ou similares conectados a
internet ou a outra rede de comunicacdes;

Il - produto ou servico de monitoramento infantil:
produto ou servico de tecnologia da informacéo
destinado ao acompanhamento, por pais ou
responsaveis, das agcdes executadas por criangas e
adolescentes em ambientes digitais, a partir do
registro ou da transmissdo de imagens, sons,
informacdes de localizagdo, de atividade ou outros
dados;

Il — produto ou servico de monitoramento infantil:
produto ou servico de tecnologia da informagéo
destinado ao acompanhamento, por pais ou
responsaveis, de maneira continuada e/ou em
tempo real das acdes executadas por criangas €
adoteseentes em ambientes digitais, a partir do
registro ou da transmissdo de imagens, sons,
informacdes de localizagdo, de atividade ou outros
dados;

e Diferenciacdo de dispositivos de criancgas e de
adolescentes;

e Jovens possuem necessidades especificas de
informagdes on-line que variam com a idade e
o desenvolvimento interpessoal.

e A protecdo a infancia e adolescéncia é
assegurada constitucionalmente, refletida no
ECA e na LGPD, que diferenciam o tratamento
de dados entre criancas e adolescentes.

e Criangas e adolescentes nao devem receber o
mesmo tratamento em produtos e servigos
digitais: criancas precisam de mais supervisao
parental, enquanto adolescentes precisam de
orientacdo sobre riscos e oportunidades
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online, com reconhecimento de sua
autonomia.

O PL, em algumas secbes, restringe
adequadamente seu escopo apenas as
criancas, mas em outras, trata criangas e
adolescentes de forma indistinta, podendo
prejudicar a liberdade e autonomia intelectual
dos adolescentes.

IV — rede social: aplicagcdo de internet cuja principal
finalidade seja o compartilhamento e a disseminacao,
pelos usuarios, de opinides e informagdes, veiculados
por textos ou arquivos de imagens, sonoros ou
audiovisuais, em uma Unica plataforma, por meio de
contas conectadas ou acessiveis de forma articulada,
permitida a conexao entre usuarios;

IV — rede social: aplicacdo de internet cuja principal
finalidade seja o compartilhamento e a disseminacao,
pelos usuarios, de opinides e informacdes, veiculados
por textos ou arquivos de imagens, sonoros ou
audiovisuais, em uma unica plataforma, por meio de
contas conectadas ou acessiveis de forma articulada,
permitida a conexao entre usuarios, com excecao de
servicos de mensageria privada;

Outros projetos em discussdo no Congresso
Nacional diferenciam entre redes sociais e
servicos de mensageria, abordagem que se
recomenda adotar nesta proposicao.

V - caixa de recompensa (loot box): funcionalidade
disponivel em certos jogos eletrénicos que permite a
aquisicdo, mediante pagamento, pelo jogador, de
itens virtuais consumiveis ou vantagens aleatdrias,
resgataveis pelo jogador ou usudrio, sem
conhecimento prévio de seu conteddo ou garantia de
sua efetiva utilidade; e
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VI - perfilamento: qualquer forma de tratamento de
dados pessoais, automatizada ou nao, para avaliar
certos aspectos de uma pessoa natural, objetivando
classifica-la em grupo ou perfii de modo a fazer
inferéncias sobre seu comportamento, a situacao
econdmica, saude, preferéncias pessoais, interesses,
desejos de consumo, localizagdo geografica e
deslocamentos, posicbes politicas ou outras
caracteristicas assemelhadas.

VI - perfilamento: o resultado do tratamento de
dados pessoais, realizado de forma
exclusivamente automatizada, consistente em
definir o perfil pessoal, profissional, de consumo e
de crédito ou os aspectos da personalidade de
uma pessoa natural e que possa afetar seus
interesses substanciais, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

O relatério apresenta de forma inadequada
uma definicdo ampla de perfilamento no art.
2°, VI, englobando praticamente qualquer
processamento de dados em produtos ou
servicos.

Para assegurar consisténcia, clareza e
segurancga juridica, € necessario alinhar a
abordagem do perfilamento com o art. 20 da
LGPD.

Paragrafo unico. A esta Lei aplicam-se os conceitos
de crianga e adolescente contidos no art. 2° da Lei n°
8.069, de 13 de Julho de 1990.

Art. 3° Os produtos ou servicos de tecnologia da
informacao direcionados ou que possam ser utilizados
por criangcas e adolescentes devem garantir a
protecdo prioritaria desses usuadrios, ter como
parametro o melhor interesse da crianca e adotar
medidas adequadas e proporcionais para assegurar
um nivel elevado de privacidade, protecdo de dados e
seguranca, nos termos definidos pela Lei n° 8.069, de
1990, e pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 3° Os produtos ou servigos de tecnologia da
informacdo direcionados a usudrios et—etepossam
ser—utilizades—per criangas e adolescentes devem
garantir a protecdo prioritaria desses usuarios, ter
como pardmetro o melhor interesse da crianca e
adotar medidas adequadas e proporcionais para
assegurar um nivel elevado de privacidade, protecdo
de dados e seguranca, nos termos definidos pela Lei
n°® 8.069, de 1990, e pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

CAPITULO I
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DOS PRODUTOS E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Art. 4° A utilizacdo de produtos ou servicos de
tecnologia da informacé&o por criancas e adolescentes
tem como fundamentos:

| — a garantia de sua protecdo integral;

Il — a prevaléncia absoluta de seus interesses; Il — a prevaléncia abseluta prioritaria de seus e Ainda que os direitos das criancas e
interesses; adolescentes sejam importantissimos, nao

parece razoavel o0 uso da expressao absoluta,
pois nao ha direito absoluto no Brasil. Nem
mesmo o direito a vida é pleno (absoluto).

Il - a condicdo peculiar de pessoa em

desenvolvimento biopsiquico;

IV — a seguranca contra a intimidac&o, exploracéo,

abusos, ameaca e outras formas de violéncia;

V - o respeito a autonomia e ao desenvolvimento

progressivo do individuo; e

VI - a protecdo contra a exploracdo comercial | VI — a protecdo contra a exploragcdo comercial e E preciso que se criem parametros. Indevido é

indevida. indevida—ilegal nos termos da legislacao vigente. um conceito muito aberto e subjetivo.
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Art. 5° Os produtos ou servicos de tecnologia da
informacéo direcionados ou que possam ser utilizados
por criancas e adolescentes deverao observar o dever
de cuidado e de seguranca previstos neste Capitulo,
tendo em vista a tutela ampla, especial e prioritaria da
crianca e do adolescente.

Art. 5° Os produtos ou servicos de tecnologia da
informacéo direcionados a eu—eue—possam—ser
utilizades—per criancas e adolescentes como

usuario, de acordo com seus termos e politicas
aplicaveis, deverdo observar-e a tutela do melhor
interesse da crianca e do adolescente ao
desenvolver sistemas que promovam a seguranca
e reduzam os riscos nas plataformas dever—de
el I ot te—Capitutos
tend st tutel te; il oritar
da-erianca-e-do-adelesecente.

O uso impreciso de dever de cuidado pode
levar a inseguranca juridica.

Paragrafo unico. Os produtos ou servicos de
tecnologia da informacdo devem contar com
mecanismos para ativamente impedir o uso por
criancas e adolescentes, sempre que nao forem
desenvolvidos para eles ou nao estiverem adequados
a atender as necessidades desse publico.

Os produtos ou servicos de
tecnologia da informacdo devem contar com
mecanismos, considerando os meios técnicos
disponiveis e sem prejuizo dos padroes de
seguranca das aplicacdes, para ativamente-impesir
mitigar o risco de acesso inadequado e—use por
criancas e adolescentes, sempre que ndo forem
desenvolvidos para eles ou ndo estiverem adequados
a atender as necessidades desse publico.

Paragrafo Unico.

Ha variados casos em que, ainda que o
conteudo nao seja desenvolvido
especificamente para crianga, € possivel que
seu conteudo nao cause qualquer tipo de
prejuizo.

Ainda que o conteudo seja direcionado ao
publico adulto, limitando a ele, podem
criangcas e adolescentes terem acesso, caso
adultos autorizem ou sejam negligentes.

Embora seja importante que os produtos e
servicos  direcionados a criancas e
adolescentes sejam apropriados para a idade,
a obrigacdo de “contar com mecanismos para
ativamente impedir o uso” pode ser excessiva.
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Impedir de fato o uso ndo depende
exclusivamente dos provedores de aplicacédo
e é uma tarefa a ser compartilhada com pais e
tutores, por exemplo, que devem atuar para
impedir que jovens acessem aplicacdes a
partir de suas contas pessoais ou de
terceiros.

e Portanto, sugerimos limitar sua abrangéncia,
alinhado a regulagdo em discussdo ao redor
do mundo, como nas leis recentemente
aprovadas na Califérnia e no Reino Unido,
para que ao invés da proibicao total, sejam
avaliados os esforcos das aplicagbes em
prevenir o acesso inadequado, levando em
consideracao as limitagdes técnicas de cada
produto ou servico.

Art. 6° Os fornecedores de produtos ou servicos de | Art. 6° Os fornecedores de produtos ou servicos de e Devido ao risco associado ao dever de

tecnologia da informacao direcionados ou que | tecnologia da informacdo direcionados eu—eue diligéncia, os provedores serdo incentivados a

possam ser utilizados por criangas e adolescentes | pessam—ser-utilizadoes per a criancas e adolescentes simplesmente remover conteudos legitimos,

deverdao tomar medidas razoaveis no desenho e na | deverao atuar de forma diligente para mitigar o uso em vez de proteger os direitos a liberdade de

operacdo de produtos e servicos para prevenir e | indevido de seus servicos por terceiros, que expressao ou a privacidade.

mitigar: manifestamente possam configurartemar-mesdidas .
razeaveisne-deserhe-e-ra-eperaciedeprodutes—e e Apesar dos avangos em tecnologias utilizadas
servicos-para-prevenire-mitigar: para identificar conteddos potencialmente

nocivos, a tecnologia ainda esta em evolucao
e é menos precisa para conteudos mais
matizados ou dependentes do contexto.
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| — exploragdo e abuso sexual
adolescentes;

de criancas e

Il - violéncia fisica, intimidacao sistematica (bullying)
virtual e assédio a criancas e adolescentes;

Il - padrées de uso que indiquem ou incentivem
comportamentos semelhantes ao vicio ou transtornos
de saude mental a exemplo de ansiedade, depresséo,
transtornos alimentares, transtornos relacionados ao
uso de substancias e comportamentos suicidas em
relacdo a criancas e adolescentes;

O inciso Il tenta criar um dever de
monitoramento préoximo e continuo de todas
as atividades de criangas e adolescentes para
extracdo de padrbes de comportamento. Nao
fosse a premissa suficientemente ardua,
demandando uma anadlise extensa das
praticas dos menores, sem especificar quais
padrbes de uso seriam esses ou qual

autoridade regulatéria seria por eles
responsavel, ela ainda se mostra
demasiadamente subjetiva e de dificil
execucéo.

Nao nos parece razoavel obrigar todos os
fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informacdo a analisar se
determinados comportamentos poderiam ou
nao ensejar consequéncias tao
individualizadas, como vicio ou transtornos de
salude mental, como se estas mazelas
adviessem Unica e exclusivamente da
utilizacdo desses produtos ou servicos.
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e Exemplificando: usuarios com o mesmo
tempo de tela e comportamentos semelhantes
em uma aplicacdo podem apresentar reagoes
completamente opostas. Tentar antever as
consequéncias seria um exercicio de
futurologia muito distante da atividade
daqueles a quem se imp0e tal obrigacéo.

IV — promocdo e comercializagcdo de narcoéticos,
produtos de tabaco, jogos de azar ou bebidas
alcodlicas em relagao a criancgas e adolescentes; e

V - praticas publicitarias predatdrias, injustas ou | V — praticas publicitarias predatorias, injustas ou e Embora a intengdo do inciso V também
enganosas, ou que possam causar outros danos | enganosas, ou praticas conhecidas por levarem pareca louvavel ao tentar proteger criangas e
financeiros a criancas e adolescentes. gque—possam—eausar—outros danos financeiros a adolescentes de publicidade predatéria, o

criancas e adolescentes. comando exige uma avaliacdo minuciosa e

subjetiva do conteudo que estda sendo
patrocinado, tarefa essa que deveria incumbir
exclusivamente ao poder judiciario.

e Para ressaltar a problematica, basta
compararmos tal comando com o do inciso IV.
Enquanto este pede que conteudos
especificos e de facil identificagdo ndo sejam
distribuidos para a audiéncia de menores,
aquele traz comando subjetivo e de dificil
avaliagao.
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Art. 7° Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informagcdo direcionados ou que
possam ser utilizados por criangas e adolescentes
deverdo, desde a concepcdo de produtos e servigos
garantir, por padrao, a configuragdo no modelo mais
protetivo disponivel em relacdo a privacidade e a
protecdo e privacidade de dados pessoais, justificado
o melhor interesse da crianca e do adolescente.

Art. 7° Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informacao direcionados a criancas
deverao buscar a protecao a privacidade e a
privacidade de dados pessoais, justificado a busca
do seu melhor interesse.

Uma experiéncia online de qualidade significa
garantir que o conteudo seja facil de encontrar
e navegar.

Com o universo cada vez maior de conteudos
disponiveis na internet, seria quase impossivel
alguém encontrar 0 que procura sem
ferramentas que classifiquem e organizem
essa enorme quantidade de informacdes.
Seria como ir a uma biblioteca sem saber
quais livros estao disponiveis sobre os temas
que vocé deseja ler ou onde encontra-los.

A personalizagdo € o que organiza o conteudo
online de modo gerenciavel e utilizavel —
tornando mais facil e rapido para cada
individuo encontrar o que é mais util e que
atende as suas necessidades.

Em suma, a Internet torna acessivel a
informacdo do mundo; a personalizagdo o
torna util.

Sistemas de recomendacdo ajudam a
personalizar as experiéncias dos usuarios.
Isso se baseia no simples principio de ajudar
as pessoas a encontrar o conteudo que
desejam encontrar.
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e Por outro lado, também ajuda os criadores a
encontrar novos publicos que impulsionam os
seus pequenos negdcios, permitem que
novas vozes sejam ouvidas e que opinides
diversas sejam partilhadas. Para que qualquer
pequena empresa ou ideia tenha sucesso, ela
precisa ser facilmente descoberta pelas
pessoas certas.

e As recomendagbes ajudam a conectar os
usuarios mais jovens a conteldos de alta
qualidade - baseados em principios de
qualidade para criancas e familias, conteudo
desenvolvido em colaboracéo com
especialistas independentes em
desenvolvimento infantil e bem-estar digital -
que inspiram curiosidade, imaginacdo e
criatividade.

e As recomendagdes também sdo usadas para
reduzir a disseminagédo de conteudo de baixa

qualidade para criancas e familias — por
exemplo, porque é fortemente comercial ou
€enganoso.

e Controles mais restritivos e requisitos
complexos também podem incentivar tanto as
criangcas como os pais a ndo utilizarem os
controles ou a evita-los, o que parece ser o
oposto do objetivo.
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e Exigir padrdes rigidos para personalizacédo de
conteudo pode diminuir o valor e os
beneficios significativos que a personalizacao
pode trazer aos usuarios. Em vez disso, seria
mais positivo o fornecimento aos usuarios de
mais informacbes e controle sobre a
personalizagdo, com requisitos que sao
flexiveis e podem ser adaptados ao servico
especifico.

e Ha enorme imprecisdo na terminologia
utilizada, na medida em que nao esta claro o
que seria considerada "a configuracdo no
modelo mais protetivo disponivel" (seria a
disponivel pela propria plataforma ou no
mercado como um todo?).

Art. 8° Os fornecedores de produtos ou servicos de | Art. 8° Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informacao direcionados ou que | tecnologia da informacdo direcionados eu—eue
possam ser utilizados por criancas e adolescentes | pessam—ser-utilizades—peor-a-criancas e adolescentes
deverao: deverao:

| — realizar avaliacdo de riscos de seus recursos,
funcionalidades e sistemas e seus impactos voltados
para a seguranca € saude das criangas e
adolescentes;
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Il - realizar avaliacao do conteuido disponibilizado para
as criangcas e adolescentes de acordo com a faixa
etaria, para que sejam compativeis com a respectiva
classificac&o indicativa; e

Il — oferecer sistemas e processos projetados para
impedir que criangas encontrem, por meio do produto
ou servico, conteudo ilegal, nocivo ou danoso e em
desacordo com sua classificagéo etaria.

Il — oferecer sistemas e processos projetados para
impedir dificultar que criancas encontrem, por meio
do produto ou servico, conteudo iegat, nocivo ou
danoso, e em desacordo com sua classificagdo etaria.

Sugerimos a exclusdo de conteudo ‘“ilegal",
por incumbir ao poder judiciario a
determinacdo de ilicitude, e ndo ao ente
privado, bem como a cumulagdo do carater
nocivo e danoso com a classificacao etaria.

Além disso, por melhor que seja o controle
interno, é impossivel impedir todo e qualquer
resultado negativo. Assim, sugerimos alterar a
expressao "impedir" para "dificultar".

CAPITULO IlI

DO CONTROLE PARENTAL

Controle  parental precisa ser melhor
discutido, pois ha que se analisar a
adequacdo e efetividade deste mecanismo.
Controle parental é distinto de supervisao
parental.
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Art. 9° Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informagcdo direcionados ou que
possam ser utilizados por criangas e adolescentes
deverdo disponibilizar a pais, responsaveis, criangas e
adolescentes, com acesso de forma independente a
aquisicdo do produto, informacdes sobre os riscos e
as medidas de seguranca adotadas para este publico,
incluindo a privacidade e protecdo de dados, em linha
com o disposto no art. 14 da Lei n® 13.709 de 2018.

Art. 9° Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informacdo direcionados—et—ete
pessam-ser-utilizades—per a criancas e adolescentes
deverao disponibilizar a pais, responsaveis, criangas e
adolescentes, com acesso de forma independente a
aquisicdo do produto, informacdes sobre os riscos e
as medidas de seguranca adotadas para este publico,
incluindo a privacidade e protecdo de dados, em linha
com o disposto no art. 14 da Lei n® 13.709 de 2018.

Confusdo entre o que se aplica as criangas e
€ 0 que também cobre adolescentes. Assim,
apontamos que o ideal seria ter um capitulo
para adolescentes, especificando o que se
aplicaria a eles.

Paragrafo Unico. Na hipotese de tratamento de dados
de criancas e adolescentes, sobretudo quando
realizado para fins que ndo os estritamente
necessarios para a operacao do produto ou servico, o
controlador devera:

Pargarafo—imico—Na—hin6t Jo—trat to—el
dades—de—eriancas—e—adeoleseentes;—sobretude
: fzad G -

. .. - :

predute-ouservicere-corlireladerdevera:

O relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais (inciso XVII do artigo 5° da LGPD) ja
prevé a documentagcdo dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como das medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de
risco.

| — mapear os riscos e envidar esforcos para
mitiga-los; e

A existéncia deste inciso representa uma
repeticdo de obrigagdo ja existente, o que
pode gerar inseguranca juridica.

Il — elaborar relatério de impacto a protecéo de dados
pessoais a ser compartilhado sob requisicao do érgao

A LGPD ja prevé a obrigagao de elaboragéo
de relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais (artigo 10°, §3° e artigo 38°).
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competente do Poder na forma do

regulamento.

Executivo,

e A ANPD esta no processo de regulamentar o
relatério em questao, incluindo as hipoteses
nas quais ele seria exigivel. O dispositivo, no
entanto, parece associar todo e qualquer
tratamento de dados de «criangas e
adolescentes a existéncia de um alto risco, o
que esta em conflito com a orientagdo atual
da propria ANPD.

Art. 10. Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informagdo direcionados ou que
possam ser utilizados por criangas e adolescentes
deverao:

Art. 10. Os fornecedores de produtos ou servigcos de
tecnologia da informacéo direcionados a—ou—tue

possam—ser—utilizadoes—por-criancas e-adeleseentes

deverao:

e Sugerimos que seja alterada a redacao para
contemplar que as ferramentas de supervisdo
parental devem ser flexiveis e equilibrar
protecdo e autonomia dos menores, evitando
um enfoque excessivamente protetivo e
considerando contextos de uso diferentes.

I - disponibilizar configuragbes e ferramentas
acessiveis e faceis de usar que apoiem o controle
parental para bloquear contas e limitar a visibilidade
de conteldo;

I — disponibilizar configuracoes e ferramentas
acessiveis e faceis de usar que sugestione
conteudos relacionados a saude, bem-estar,
entretenimento e seguranca proéprias para
criancas, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico;

e Recomenda-se que sejam
dispositivos alinhados a

priorizados
padroes

internacionais (eg., COPPA, AADC da
Califérnia e Guia da Inglaterra), que
reconhecem esforcos razoaveis dos

fornecedores (assim como a natureza técnica
e os padroes de seguranca da aplicacao),
desde que tenham como pressuposto o bem
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estar, a seguranca e o melhor interesse do
menor de idade.

Entendemos que a redagdo do dispositivo &
imprecisa uma vez que: (i) nao esta claro se o
bloqueio de contas € do usuario menor ou o
de contas de terceiros que o usuarios possa
ter acesso; e (i) a visibilidade de conteudo
pode se referir tanto ao conteludo postado
pelo menor como ao conteudo consumido,
por isso propomos alteracoes.

Il - publicar, em local de facil acesso, informacdes aos
pais ou responsaveis legais quanto as ferramentas
existentes para o exercicio do controle parental;

Il - publicar nos canais oficiais de comunicacao
dos provedores de servicos, informacoes aos pais
ou responsaveis legais quanto as ferramentas
existentes no sistema que ajudem a adequacao do
conteudo as criancas;

Recomenda-se redacdo clara e menos
subjetiva

Il — fornecer aviso claro e visivel quando as
ferramentas de controle parental estiverem em vigor e
quais configuragdes ou controles foram aplicados; e

I - fornecer aviso elare—e—visivel quando as
ferramentas de controle parental estiverem em vigor e
guais e indicar as configuragdes ou controles foram
aplicados; e

Recomenda-se redacdo clara e menos
subjetiva

IV — oferecer ferramentas de limitagcdo do tempo de
uso do produto ou servigo.

IV — oferecer ferramentas de limitacdo do tempo de
uso do seu produto ou servico, considerando a
natureza e o propésito do produto e do servico.

Ferramentas de limitagdo de tempo de uso
devem levar em consideracdo: (i) diferentes
tipos de aplicacoes; € (i) o papel dos pais e
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responsaveis enquanto agentes importantes
na definicdo de usos razoaveis.

Dessa forma, tais ferramentas devem apenas
ser oferecidas quando apropriado ao produto
e servico, além de serem limitadoras do
tempo de uso apenas do proprio produto ou
servigo, € ndo de terceiros.

§ 1° O Poder Executivo podera publicar diretrizes e
referéncias de mecanismos de controle parental aos
fornecedores de produtos ou servigos de tecnologia
da informacdo direcionados ou que possam ser
utilizados por criangas e adolescentes, nos termos do
regulamento.

§ 1° O Poder Executivo podera publicar diretrizes e
referéncias de mecanismos de controle parental aos
fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia
da informagédo direcionados a —et—euepossam-ser
utilizades por criangas e adolescentes,
observando-se os meios tecnolégicos razoaveis,
compativeis e disponiveis no momento, nos termos
do regulamento.

§ 2° O desenvolvimento e o uso de mecanismos de
controle parental devem ser orientados pelo melhor
interesse da crianca e do adolescente, juntamente
com a consideragdo do desenvolvimento progressivo
de suas capacidades.

§ 2° O desenvolvimento e o uso de mecanismos de
controle parental devem ser orientados pelo melhor
interesse da crianca—e—de—adeleseente, juntamente
com a consideracdo do desenvolvimento progressivo
de suas capacidades.

E preciso diferenciar adolescentes e criangas.

Jovens possuem necessidades especificas de
informacgdes online que variam com a idade e
o desenvolvimento interpessoal.

A protecdo a infancia e adolescéncia é
assegurada constitucionalmente, refletida no
ECA e na LGPD, que diferenciam o tratamento
de dados entre criangas e adolescentes.
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e Criancas e adolescentes nao devem receber o
mesmo tratamento em produtos e servigcos
digitais: criangas precisam de mais supervisao
parental, enquanto adolescentes precisam de
orientacdo sobre riscos e oportunidades
online, com reconhecimento de sua
autonomia.

e O PL, em algumas secbes, restringe
adequadamente seu escopo apenas as
criancas, mas em outras, trata criancas e
adolescentes de forma indistinta, podendo
prejudicar a liberdade e autonomia intelectual
dos adolescentes.

e A diferenciacdo inadequada no tratamento
entre criancas e adolescentes em certas
partes do PL pode levar a restricdo
injustificada no uso de tecnologias
importantes para o desenvolvimento dos
adolescentes.

e A exclusdo dos adolescentes esta em
consonancia com o Guia de Internet
Segura do Comité Gestor da Internet - CGl,
que exemplarmente restringe a aplicagdo do
controle parental a criangas, medida
condizente com o reconhecimento do
gradativo amadurecimento dos menores, que
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exige medidas mais rigorosas para as
criangas do que para os adolescentes

§ 3° Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informagcdo direcionados ou que
possam ser utilizados por criangcas e adolescentes
poderao submeter propostas de controle parental para
validacdo do Poder Executivo, ndo sendo este um
pré-requisito para disponibilizacdo de produtos e
servigcos ao publico, nos termos do regulamento.

§ 4° A configuragdo padrao das ferramentas de
controle parental deve ser a opgado disponivel no
fornecedor de maior nivel de protegcdo quanto a
privacidade e a seguranca do usuario para:

§ 4° Deve haver opcao disponivel no sistema ou
aplicativo que ofereca protecdo quanto a
privacidade e a seguranca do usuario para:

As criangcas devem ser supervisionadas, ou
seja, os pais devem usar 0S mecanismos
disponiveis pelos fornecedores de servigco e
produto que limitem algumas agdes.

| — limitar a capacidade de outros individuos se
comunicarem com criangas e adolescentes, por meio
de ferramentas que permitam o controle parental do
acesso direto as criancgas e adolescentes;

| — limitar a capacidade de outros individuos se
comunicarem com criangas e-adeteseentes; por meio
de ferramentas que permitam o controle patrental do
acesso direto as criangas e adolescentes;

Sugestao alternativa:

| — limitar a capacidade de usuarios nao autorizados
eutros—individtes se comunicarem com criangas e

adolescentes, per—meio—de—ferramentas—eque

Para a segunda alternativa:

A utilizagdo do termo “outros individuos” é
abrangente e pode impactar a funcionalidade
dos servigcos ja que outros individuos podem
ser qualquer usudrios a nao ser o usuario
menor. Além disso, o uso do termo “individuo”
ndo parece consistente com o texto legal do
PL que esta utilizando o termo “usuario”.

Por fim, a redacdo do dispositivo é confusa
sobre o que seria “controle parental do acesso
direto as criangas e adolescentes”. Ndo esta
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claro se o acesso se refere, por exemplo, as
ferramentas que permitem controlar a conta
do usuario menor.

Portanto, sugerimos alteragbes para deixar o
dispositivo mais coerente e limitar sua
abrangéncia.

Il — impedir que outros usudrios ndo autorizados
visualizem os dados pessoais de criancas e
adolescentes coletados ou compartilhados pelo
fornecedor, especialmente por meio da restricao do
acesso publico a dados pessoais;

Il — impedir que outros usuarios ndo autorizados
visualizem informacoes—es—dades—pesseais de
criangas e adolescentes nao tornadas publicas por
escolha desses usudrios ou por seus
representantes legais, quando cabivel,
. . s
'II i 1ad ' is. :

Embora o objetivo do dispositivo seja
estabelecer como obrigacao legal que perfis e
contas devam estar configurados como
“privado” por padrdo, o texto utilizado é
excessivamente rigoroso ao impedir a
visualizacdo de qualquer dado pessoal do
perfil.

Essa abordagem pode restringir a
funcionalidade basica dos servicos de
tecnologia de informagéao .

Além disso, a restricdo genérica “por padrao”
desconsidera a autonomia da pessoa em
desenvolvimento, que necessita de niveis
variados de supervisdo de acordo com a sua
idade.

Recomendamos, portanto, que a restricdo nédo
seja a dados pessoais de forma genérica, mas
sim as informagdes nao tornadas publicas por
€SSes usuarios.
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Il — limitar recursos para aumentar, sustentar ou
estender o uso do produto ou servigco pela crianga ou
adolescente, como reproducdo automatica de midia,
recompensas pelo tempo de uso, notificagbes e
outros recursos que possam resultar em uso
compulsivo do produto ou servico por crianga ou
adolescente;

IV - limitar o tempo de uso do produto ou servico;

V - controlar sistemas de recomendacao
personalizados, inclusive por meio da faculdade de
desativa-los;

Sugestao alternativa:

V - controlar sistemas de recomendacao
personalizados para que o usuario nao tenha
acesso a conteudos de usuarios nao autorizados,

neltsi io-dla-facuidade-de-desativé-les:

Ha recomendacbes personalizadas que
baseiam-se no fato de tratar-se de criangas e
assim, € possivel limitar o tipo de conteudo
que pode vir a circular. Ajuda na prevencgéo de
conteudos indesejados.

A possibilidade de desativacdo total dos
sistemas de recomendacdo pode resultar no
efeito contrario e permitir com que esses
usuarios tenham acesso a conteudo nao
apropriado para sua idade.

VI - restringir o compartilhamento da geolocalizacéo e
fornecer aviso sobre seu rastreamento; e

VI - restringir Limitar o compartiihamento da
geolocalizacdo a hipoteses alinhadas ao melhor
interesse da crianca e do adolescente e fornecer
aviso sobre seu rastreamento;

A restricdo generalizada do compartilhamento
de geolocalizagdo em todos os produtos, sem
excegbes, pode resultar em situagdes que
comprometem a seguranca das criangas.

A redacdo original pressupbe que todo
compartilhamento de geolocalizagdo ¢
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prejudicial, ignorando o potencial beneficio
que pode oferecer para garantir a seguranca
dos menores, como a utilizacdo para casos de
desaparecimento.

VII - promover educagdo midiatica dos usuarios
criangas e adolescentes quanto ao uso seguro de
produtos e servigos de tecnologia da informacao.

Art. 11. As salvaguardas e controles parentais
fornecidas por um provedor devem incluir a
capacidade de gerenciar as configuragbes de
privacidade e conta da criangca ou do adolescente de
forma a permitir que o respectivo responsavel legal:

Art. 11. As salvaguardas e eentreles—parentais

fornecidas por wm provedores devem incluir a
capacidade de gerenciar as configuracbes de
privacidade e conta da crianga ou do adolescente de
forma a permitir que o respectivo responsavel legal:

e E preciso considerar-se que cada familia tem
uma abordagem diferente sobre como usar a
tecnologia, explorar conteudos online e definir
regras basicas digitais. Por isso, as
configuracdes, restricdes e indicacdes devem
se dar pelos pais, cabe aos fornecedores tao
somente disponibiliza-las.

e Para criancas menores de idade com
consentimento dos pais, configuracbes e
ferramentas robustas da plataforma devem
proporcionar aos pais uma capacidade
significativa de compreender e controlar a
experiéncia dos seus filhos no servigo.
Quando apropriado, os servicos online devem
ser obrigados a oferecer configuracdes e
ferramentas que incluam opg¢des para
gerenciar conteudo e configuracdes de conta,
limitar o tempo de uso e aplicar protecdes de
privacidade adicionais.
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e No entanto, em comparag&o com as criangas,
os adolescentes tém maior capacidade de
desenvolvimento e agéncia, e é importante
que tenham acesso a informagdo a medida
que continuam a aprender.

e Os controles parentais enumerados no projeto
de lei podem restringir o acesso dos
adolescentes a servicos Uteis e a informacoes
adequadas a idade de que dependem para
aprender, crescer, envolver-se civicamente e
manter contato com amigos e familiares.

e Ha casos que envolvem liberdade sexual,
religiosa e outras escolhas afins que, acabam
por dividir a opinido dos jovens e dos pais,
que possuem visdes distintas dos filhos
adolescentes.

e Neste sentido, é preciso dar uma maior
autonomia aos adolescentes no que diz
respeito a escolha de conteudos e
navegabilidade para ndo causar uma exclusao
digital destes filhos ou tutelados que desejam
divergir ou conhecer opinides diversas dos
seus pais ou tutores.

| — visualize, altere e controle as configuragcdes de
privacidade e conta;
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Il - restrinja compras e transagoes financeiras;

lll - visualize os perfis de adultos com que a crianca
ou o adolescente se comunicam;

IV - visualize métricas do tempo total de uso do
produto ou servico;

V - tenha controles acessiveis e faceis de usar para
ativar ou desativar salvaguardas ou controles
parentais; e

VI - tenha informagdes e opgdes de controle em
lingua portuguesa.

§ 1° As informacgdes sobre as ferramentas de controle
parental devem estar de maneira clara e visivel que
leve em consideracdo as diferentes idades,
capacidades e necessidade de desenvolvimento das
criangas e ndo incentive pais, responsaveis legais,
criancas e adolescentes a enfraquecerem ou
desativarem salvaguardas ou controles parentais.

§ 1° As informacgdes sobre as ferramentas de controle
parental devem estar de maneira clara e visivel gue
| i ~ if I idades.
idad idade_de—d i

: . - . . in; L.
legais;—eriancas—e—adoleseentes—a—enfraguecerem
ot—desativarem——salvagtardas—ot———controles
parentais:

A competéncia de escolha de conteudo e de
gerenciamento deve de contas é dos pais das
criangcas, de forma que ndo cabe aos
provedores incentivar ou desincentivar
qualquer acdo destes sobre os filhos ou
tutelados.
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§ 2° E vedado a qualquer fornecedor de produto ou
servico de tecnologia da informagéo direcionados ou
que possam ser utilizados por criancas e
adolescentes projetar, modificar ou manipular
interface de usuario com o propdsito ou efeito
substancial de subverter ou prejudicar a autonomia do
usuario, a tomada de decisdo ou a escolha, a fim de
enfraquecer ou desativar as salvaguardas ou os
controles parentais.

§ 2° E vedado a qualquer fornecedor de produto ou
servico de tecnologia da informacdo direcionados ou
gque—possam—ser—utilizades—per criangcas e
adolescentes projetar, modificar ou manipular
interface de usuario com o propdsito ou efeito
substancial de subverter ou prejudicar a autonomia do
usuario, a tomada de decisdo ou a escolha, a fim de
enfraquecer ou desativar as salvaguardas—eu—es

controlesparentais:

Apenas o efetivo direcionamento deve ser
considerado.

Nao parece razoavel a existéncia de um
controle parental, mas sim, a existéncia de
salvaguardas possiveis de serem utilizadas.

CAPITULO IV

DOS PRODUTOS DE MONITORAMENTO INFANTIL

Art. 12. Os produtos ou servigos de monitoramento
infantil  utilizardo mecanismos e solugbes de
tecnologia da informacdo e comunicagdo vigentes
para garantir a inviolabilidade das imagens, dos sons
e das outras informacdes captadas, armazenadas e
transmitidas aos pais ou responsaveis.

§ 1° Os produtos e servicos devem conter
mecanismos que informem as criangas e aos
adolescentes, em linguagem apropriada, acerca da
realizagao do monitoramento.

§ 2° O desenvolvimento e o uso de mecanismos de
monitoramento infantii devem ser orientados pelo
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melhor interesse da crianga e pelo desenvolvimento
progressivo de suas capacidades.

CAPITULO V

DOS JOGOS ELETRONICOS

Art. 13. Para os efeitos desta lei, as caixas de
recompensa (loot boxes) oferecidas em jogos
eletrbnicos sdo vedadas e consideradas jogos de
azar, nos termos do Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de
outubro de 1941.

Art. 14. Caso o jogo eletrénico possibilite a interacao
entre usuarios por meio de mensagens de texto, audio
ou video, de forma sincrona ou assincrona, a
classificagc&o indicativa devera observar as diretrizes e
os parametros técnicos estabelecidos pelo Poder
Executivo, na forma do regulamento.

§ 1° E obrigatéria viabilizagdo de desativacdo de
ferramentas de interacdo dos usuarios e sua geréncia
por meio dos sistemas de controle parental, caso
disponivel.

§ 2° Os jogos tratados no caput deverao disponibilizar
sistema para recebimento e processamento de
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reclamacdes e denuncias de abusos e irregularidades
cometidas por um usuario.

§ 3° A plataforma devera estabelecer e informar aos
usuarios as medidas previstas em caso de infragoes,
os prazos de andlise, as sancdes aos usuarios
infratores e os instrumentos para solicitar revisao de
deciséo e reversao de penalidades impostas.

CAPITULO VI

DA PUBLICIDADE EM MEIO DIGITAL

Art. 15. Para além das demais disposicdes desta Lei, é
vedada a utilizacdo de técnicas de perfilamento para
direcionamento de publicidade a criangcas e
adolescentes, bem como o emprego de andlise
emocional, realidade aumentada, realidade estendida
e realidade virtual para esse fim.

Caso nao seja aceita a retirada, sugerem-se:

Art. 15. Para além das demais disposicdes desta Lei, é
vedada a utilizagdo de técnicas de perfilamento para
direcionamento de publicidade a criangcas e
adolescentes, bem como o emprego de andlise
emocional, realidade aumentada, realidade estendida

e O PL atual ignora os beneficios do
perfilamento. O perfilamento pode ser util em
mecanismos de seguranga, como filtrar
conteudo improprio e limitar interacdes
inadequadas.

e A sugestdo é permitir o perfilamento quando
ndo prejudica o melhor interesse de criangas e
adolescentes.

e |Isso possibilitaria o uso de perfilamento para
seguranca e integridade, sem causar danos.

e Controles mais restritivos e requisitos
complexos também podem incentivar tanto as
criangcas como os pais a ndo utilizarem os
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e realidade virtual para esse fim, quando verificado controles ou a evita-los, o que parece ser o

comprovado dano ao melhor interesse da crianca oposto do objetivo.

e do adolescente no caso concreto.

e O PL define a publicidade direcionada de
forma pouco clara ou imprecisa, o que implica

Art. 15. Para além das demais disposi¢des desta Lei, todas as formas de publicidade, incluindo
é vedada a utilizacao de técnicas de perfilamento anuncios mais protetores da privacidade.
para direcionamento de publicidade personalizada

a criancas e adolescentes com base em seus e Tratar todos os usudrios como criangas
interesses". prejudicaria a experiéncia da grande maioria

dos usuarios.

e As obrigacbes de estimativa ou verificacdo de
idade podem bloquear o acesso de usuarios
adultos a informacgdes e servigos valiosos dos
quais dependem, caso nao consigam verificar
sua idade.

e Anuncios para criangas nunca devem ser
personalizados com base em informagdes
confidenciais, como saude, raga, religido ou
orientagdo sexual, ou no conteudo que os
usuarios criam e armazenam em suas contas
e todos os provedores trabalham nesta
linha.

CAPITULO VI

DAS REDES SOCIAIS
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Art. 16. No ambito de seus servicos, as aplicagoes de
redes sociais devem garantir que usuarios ou contas
de criangas estejam vinculadas ao usuario ou a conta
de um de seus responsaveis legais.

Escolha legislativa por obrigagdes especificas
para provedores de redes sociais, ndo parece
justa.

Tratamento diferenciado sem razao técnica ou
juridica.

§ 1° As plataformas de redes sociais devem informar
de forma destacada a todos os usudrios sobre a ndo
adequacdo do uso dos servicos a criancas.

§ 1° As plataformas de redes sociais devem informar
de forma destacada a todos os usuarios sobre a nao
adequagdo do uso des de determinados servicos a
criangas, quando aplicavel.

Necessidade de ajustes redacionais no texto
para maior eficacia e adequacdo as
capacidades técnicas e operacionais.

§ 2° As plataformas de redes sociais devem monitorar
e vedar, no ambito e no limite técnico de seus
servigos, conteldos que visem a atragdo evidente de
criancas.

§ 2° As plataformas de redes sociais devem
moniterar-e-vedar, no ambito e no limite técnico de
seus servicos, conteudos que visem a atracdo
evidente de criancas, para fins ilegais ou

abusivos, a partir de denuncia especifica.

O paragrafo sugere que as plataformas de
redes sociais devem monitorar e proibir dentro
do ambito e dos limites técnicos dos seus
servicos, conteudos que visem claramente
atrair  criangcas. Isso  poderia  proibir
involuntariamente  conteudo  “feito  para
criangas”, incluindo videos que apresentam
atores, personagens, atividades, jogos,
musicas, histérias ou outros assuntos e que
podem ter como publico-alvo criangas.

A redagdo atual pode resultar no efeito
adverso de remocdo de conteudo
desenvolvido especificamente para criangas,
limitando o acesso delas a conteudo de
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qualidade e restringindo os beneficios do uso
seguro da internet por esse publico.

§ 3° Os provedores de redes sociais deverdo
aprimorar continuamente seus mecanismos de
verificacdo de idade para identificar contas operadas
por criangas.

§ 3° Os provedores de redes sociais poderao
adotar mecanismos de verificacdao de idade de
acordo com os meios tecnoldgicos disponiveis no
momento para estimar a idade de seus usuarios e
identificar, com razoavel nivel de certeza,
eventuais contas operadas por criancgas.

Necessidade de ajustes redacionais no texto
para maior eficicia e adequacdo as
capacidades técnicas e operacionais.

§ 4° O aprimoramento de que trata o § 3° sera aferido
pelo Poder Executivo, nos termos do regulamento.

§ 4° A Autoridade Nacional de Protecado de Dados
podera requisitar ao provedor de redes sociais a
apresentacdao de relatério que demonstre a
implementacao e operacionalizacao de medidas
de seguranca para a protecdo de criancas e
adolescentes, observados o segredo comercial e
industrial, quando houver fundamentos claros e
legitimos que justifiquem a requisicao.

Necessidade de ajustes redacionais no texto
para maior eficacia e adequacdo as
capacidades dos provedores em aplicar os
dispositivos sugeridos.




REDAGAO DA EMENDA N° 7-CCJ (SUBSTITUTIVO)

SUGESTAO DE REDACAO

JUSTIFICATIVA

§ 5° Os provedores de redes sociais poderao requerer
dos responsaveis por contas com fundados indicios
de operacdo por criangas que confirmem sua
identificacdo, inclusive por meio da apresentacdo de
documento de identidade valido, sendo os dados
coletados utilizados exclusivamente para verificagdo
de idade.

§ 5° Quando da identificacado de eventuais
comportamentos que possam demonstrar contas
operadas por criangcas, com razoavel nivel de
certeza, provedores de redes sociais poderao
requerer dos responsaveis pelas contas que
confirmem sua idade, inclusive por meio da
apresentacao de documento de identidade valido,
sendo 0s dados coletados utilizados
exclusivamente para verificacao de idade.

A proposta desconsidera que a verificagdo da
idade dos usuarios oferece desafios técnicos
€ que podem variar de acordo com a natureza
do servico.

Recomenda-se que sejam  priorizados
dispositivos alinhados a padrdes
internacionais (COPPA, AADC da Califérnia e
Guia da Inglaterra), que reconhecem esforcos
razoaveis dos fornecedores (assim como a
natureza técnica e os padrdes de seguranca
da aplicagcdo), desde que tenham como
pressuposto o bem estar, a seguranca e o
melhor interesse do menor de idade.

Art. 17. As aplicagbes de redes sociais devem prever
regras especificas para o tratamento de dados de
criangcas e ou de adolescentes, definidas de forma
concreta e documentada e com base no seu melhor
interesse.

Essas regras ja existem no ordenamento
juridico, especialmente nos artigos 14 e 37 da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

o Art. 14 da LGPD: regime especifico de
tratamento de dados para criancas e
adolescentes.

o Art. 37 da LGPD: obrigacdes relativas
ao registro de operagdes de
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tratamento de dados pessoais para
todos os controladores.

Caso opte por manter o artigo, o que nado é
recomendavel, deve-se explicitamente
revogar as regras da LGPD para evitar
inseguranca juridica.

Art. 18. E vedada a criagdo de perfis comportamentais
de usuarios criancas e adolescentes a partir da coleta
e do tratamento de seus dados pessoais, inclusive
aqueles obtidos nos processos de verificacdo de
idade, bem como de dados grupais e coletivos, para
fins de direcionamento de publicidade.

Art. 18. E vedada a criagdo de perfis comportamentais
de usuarios criangas e adolescentes a partir da coleta
e do tratamento de seus dados pessoais, inclusive
aqueles obtidos nos processos de verificacdo de
idade, bem como de dados grupais e coletivos, para
fins de direcionamento de publicidade com o objetivo
de dirigir apelo imperativo de consumo.

Sugerimos que se restrinja a vedagao apenas
aos casos em que haja o objetivo de dirigir
apelo imperativo de consumo a criangas e
adolescentes, assim ficariam resguardadas as
hipéteses de anuncios como os de politicas
publicas (vacinacdo, periodo de matricula
para usuarios de localizagbes especificas etc).

Paragrafo unico. Para o adequado cumprimento das
disposi¢cdes do caput deste artigo, os provedores
deverdao adotar as medidas técnicas razoaveis para
verificar a idade de seus usudrios, observado seu
direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

Paragrafo unico. Para o adequado cumprimento das
disposicbes do caput deste artigo, os provedores
deverdo adotar, sempre que possivel, as medidas
que possibilitem téenicas—+razoaveis—para verificar
avaliar a idade de seus usuarios, observado seu
direito a privacidade e a protecao de dados pessoais.

Os requisitos de verificagdo devem adotar
uma abordagem proporcional e equilibrar o
nivel de verificacdo exigido com a importancia
da privacidade e do acesso a informagéo.

A tecnologia de garantia e verificacdo tem
evoluido rapidamente, com cada vez mais
métodos disponiveis, oferecendo maior
precisdo com menores requisitos de dados - e
as empresas devem contribuir para este
esforco. No entanto, a legislacao nao deve
impor uma abordagem Unica, especialmente
quando se trata de verificacdo de idade. A
medida que esta tecnologia evolui, novos e
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mais mecanismos de preservagcdo da
privacidade podem tornar-se disponiveis e a
legislacdo deve incentivar a inovagdo € a
flexibilidade neste espaco, e ndo impedi-la.

e Os requisitos de garantia de idade - que
podem variar desde a declaracdo até a
inferéncia e verificagdo - devem ser
proporcionais ao risco potencial. Qualquer
meétodo para determinar a idade dos usuarios
em todos 0s Servicos apresenta
desvantagens, como exigir mais coleta e uso
de dados ou restringir o acesso de usuarios
adultos a servigos importantes.

e Além disso, se nao forem implementadas
corretamente, as obrigacdes de estimativa ou
verificagdo de idade podem bloquear o
acesso de usudrios adultos a informacoes e
servicos valiosos dos quais dependem, caso
ndo consigam verificar sua idade. E provavel
que isto tenha um impacto negativo
desproporcional sobre os mais vulneraveis.

CAPITULO VIII

DO COMBATE A CONTEUDOS DE EXPLORAGCAO E
ABUSO SEXUAL INFANTIL
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Art. 19. Os provedores de aplicagdes de internet e os
fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia
da informacado direcionados ou que possam ser
utilizados por criangcas e adolescentes devem operar
com sistemas e processos que garantam que o
provedor ou o fornecedor relatem os conteudos de
exploracdo e abuso sexual infantil detectados ou nao
relatados presentes em seus produtos ou servicos as
autoridades nacionais e internacionais competentes,
na forma do regulamento.

Art. 19. Os provedores de aplicagdes de internet e os
fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia
da informacado direcionados eu—eaue—possarm—ser
wtitizadeos—+por a criancas e adolescentes devem operar
com sistemas e processos que garantam que o
provedor ou o fornecedor relatem os conteudos de
exploracdo e abuso sexual infantil detectados ou nao
relatados presentes em seus produtos ou servicos as
autoridades nacionais e internacionais competentes,
direta ou indiretamente, na forma do regulamento.

Incluimos a possibilidade de que o reporte
seja direto ou indireto, abarcando assim o
sistema atual feito por diversos provedores,
que compartilham conteudos com o NCMEC
(Centro Nacional para Criancgas
Desaparecidas e Exploradas) nos Estados
Unidos, e este repassa para autoridades
internacionais, incluindo a Policia Federal
brasileira.

§ 1° Os relatérios de denuncia de conteudo de
exploragdo e abuso sexual infantil devem ser enviados
a autoridade competente, observados os requisitos e
prazos estabelecidos em regulamento.

§ 2° Os provedores e fornecedores deverao reter, pelo
prazo estabelecido em regulamento, os seguintes
dados associados a um relatério de conteudo de
exploracdo e abuso sexual infantil:

N&o somente os marcos internacionais sobre
o tema, como também o art. 241-B do ECA
prevé que é crime "adquirir, possuir ou
armazenar, por qualquer meio, fotografia,
video ou outra forma de registro que contenha
cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo criangca ou adolescente”, com
pena de recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos,
e multa, havendo excecdo especifica no §2°
no caso de representante legal e funcionarios
responsaveis de provedor de acesso ou
servico prestado por meio de rede de
computadores, apenas até o recebimento do
material relativo a noticia feita a autoridade
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policial, ao Ministério Publico ou ao Poder
Judiciario.

| — conteudo gerado, carregado ou compartilhado por
qualquer usuario mencionado no relatério ou
metadados relacionados ao referido conteudo; e

Il - dados do usuario responsavel pelo conteido ou
metadados a ele relacionados.

CAPITULO IX

DO REPORTE DE VIOLAGOES AOS DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Art. 20. Os fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informagcdo direcionados ou que
possam ser utilizados por criancas e adolescentes,
deverdo criar mecanismos de denuncias de usuarios
acerca de violagbes aos direitos de criancas e
adolescentes.

Art. 20. Os fornecedores de produtos ou servigcos de
tecnologia da informacdo direcionados ed—ete
pessarm—ser—utilizades—per criangcas e adolescentes,
deverdo poderao criar mecanismos de denuncias de
usuarios acerca de violagdes aos direitos de criancas
e adolescentes.

e Violacbes dos direitos de criancas e
adolescentes € um conceito excessivamente
amplo, nao se limitando a CSAM (Material de
Abuso Sexual de Criangas) ou outros danos
graves.
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Paragrafo unico. Notificados acerca de violagdes aos
direitos de criancas e adolescentes no ambito dos
servicos destinados a criangas e a adolescentes, os
provedores do servico deverdo oficiar ao Ministério
Publico e demais autoridades competentes para
instauracdo de investigacao.

Paragrafo unico. Notificados acerca de violagdes aos
direitos de criangcas e adolescentes no dmbito dos
servicos destinados a criancas e a adolescentes, os
provedores do servico deverdo oficiar ao Ministério
Pdblico ou outra autoridade competente, caso
verifique veracidade ou probabilidade consideravel
acerca da denuncia recebida.—demais—atteridades

~ ~
Sugestao alternativa:

Paragrafo unico. Os provedores cooperarao com
autoridades de investigacao criminal
compartilhando informagoes quando acreditarem,
de boa fé, que possa existir um crime envolvendo
risco iminente para criancas e adolescentes.

Obrigacao de notificar cada caso relatado ao
Ministério Publico e outras autoridades,
independentemente do nivel de dano.

Proporciona uma movimentacdo supérflua e
desnecessaria do Ministério Publico, em razao
da previsdo de sua comunicagdo em caso de
recebimento pela plataforma de qualquer
notificacdo, independentemente de sua
veracidade, analise de risco ou de indicios de
crime. Essa previsdo contribuiria para uma
perda de efetividade dessas autoridades, que
se veriam diante de um incontavel nimero de
notificacdes indevidas. Mais que isso, o
volume de conteldo disponibilizado na
Internet torna essa obrigacdo materialmente
impossivel de ser cumprida.

A maioria dos provedores ja notificam os
potenciais ilicitos dessa natureza ao National
Center for Missing & Exploited Children
(NCMEC), que, por sua vez, estabelece
cooperagao com a policia federal brasileira.

Verdadeira imposicao de Poder de Policia que
incumbe exclusivamente ao Estado.

Sugere-se que a notificagdo seja facultativa.
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Art. 21. Para atender ao principio da protecao integral,
€ dever dos fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informacao direcionados ou que
possam ser utilizados por criancas e adolescentes
proceder a retirada de conteudo que viola direitos de
criancas e adolescentes assim que forem
comunicados do carater ofensivo da publicagao,
independentemente de ordem judicial.

Art. 21. Para atender ao principio da protecao integral,
é dever dos—fornecedeores—de do provedor de
aplicacoes de internet que tenha seus produtos ou
servicos de tecnologia da informacgéo direcionados a
eu—eaue—possam—ser—utilizades—poer criancas e
adolescentes proceder a retirada de conteudo que
viola €ireites a intimidade de criangcas e
adolescentes assim que forem comunicados pela
vitima ou seu representante, do carater ofensivo da
publicacdo, independentemente de ordem judicial,
nos termos do artigo 21 e paragrafo unico da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014.

Sugestao alternativa:

Art. 21. Para atender ao principio da protecéo integral,
é dever deos—fernecederes—de do provedor de
aplicacoes de internet que tenha seus produtos ou
servicos de tecnologia da informagéo direcionados a
ot—eue—peossam—ser—utilizades—por criancas e
adolescentes proceder a retirada de conteludo que
viola direites a intimidade de criancas e
adolescentes assim que forem comunicados
notificados do carater ofensivo da publicagdo pela
vitima ou seu representante, independentemente de
ordem judicial, no ambito e nos limites técnicos do
seu servico.

Paragrafo unico. A notificacao prevista no caput
devera conter, sob pena de nulidade, elementos

O projeto remove qualquer condicdo
relacionada ao denunciante e ao conteudo,
gerando incentivos a remocdo massiva e
potenciais riscos a liberdade de expressao

Restricdo do modelo de notice and take down
para casos de violacao a intimidade.

Apenas a decisao judicial é capaz de aferir se
0 conteudo questionado &, efetivamente,
ofensivo. Cabe, portanto, ao Poder Judiciario
avaliar no caso concreto, se o ato é ilicito e
enseja remogao.

Previsdo de retirada de contelido apenas com
a comunicacdo é frontalmente contraria ao
regime instituido pelo Marco Civil da Internet e
a normas de matriz constitucional (como a
mencionada liberdade de expressao).
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que permitam a identificacdo especifica do
material apontado como violador da intimidade do
participante e a verificacao da legitimidade para
apresentacao do pedido..

Art. 22. Os provedores de aplicagdo que possuirem
mais de um milhdo de wusudrios criangas €
adolescentes registrados, com conexdo de internet
em territério nacional, deverdo elaborar relatérios
semestrais, em lingua portuguesa, contendo:

e (O dispositivo versa sobre matéria
satisfatoriamente disciplinada pela LGPD.

| - os canais disponiveis para recebimento de
denuncias e os sistemas e processo de apuragao;

Il — a quantidade de denuncias recebidas;

Il - a quantidade de moderacao de conteudo ou de
contas, por tipo;

e ‘Moderacdo de conteudo ou contas’ é algo
eontas;portipe: excessivamente abrangente e ndo trara
beneficios para compreender a incidéncia de
conteudo potencialmente ilegal.

IV — as medidas adotadas para identificacdo de atos
ilicitos conforme art. 21 desta Lei e de identificacdo de
contas infantis conforme art. 17, § 5°, desta Lei, no
caso de redes sociais;

e E competéncia exclusiva do Poder Judiciario
determinar a ilicitude de determinada acéo ou

Heltes-centermear2d-desta-ele-de-identificacie-de conteludo, sendo impossivel atribuir ou

; ; 5 delegar tal tarefa de identificar ilicitos que
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violem direitos de criancas e adolescentes a
particulares, como intenta o art. 21.

E mais razodvel exigir que as empresas
tornem publicas as medidas adotadas para
protecdo dos menores.

V — os aprimoramentos técnicos para a protecao de
dados pessoais e privacidade das criancas e
adolescentes; e

VI - os aprimoramentos técnicos para aferir
consentimento parental conforme o § 1° do art. 14 da
Lei n® 13.709, de 2018.

Como apontado por enunciado e guia
publicados pela ANPD, consentimento é
apenas uma das bases legais aplicaveis ao
tratamento de dados de criancas e
adolescentes, por isso o texto precisa de
ajustes para que as exigéncias sejam
referentes apenas aos casos em que o
consentimento & necessario.

Paragrafo unico. O relatério devera ser publicado no
sitio eletrbnico da plataforma e enviado as
autoridades competentes para fins de atendimento ao
disposto nos incisos V e VI do caput deste artigo, nos
termos do regulamento.

A publicagdo no site da plataforma é
inadequada nao apenas por ter o potencial de
trazer prejuizos reputacionais, aparentando-se
como forma de sang¢do, como também por
revelar estratégias e informagdes da empresa
de combate a violacdo dos direitos das
criangas e dos adolescentes, que serdo mais
eficazes se ndo reveladas em sua totalidade,
bem como por poder violar segredos
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comerciais e industriais. Sugere-se a exclusao
do dispositivo em sua integralidade.

CAPITULO X

DA GOVERNANGCA

Art. 23. O Poder Executivo estabelecera diretrizes e
orientagdes de boas praticas para a protecdo de
criancas e adolescentes no ambiente digital, nos
termos do regulamento.

CAPITULO XI

DAS SANCOES

Art. 24. Sem prejuizo das demais sangdes civis,
criminais ou administrativas, em caso de
descumprimento das obrigacdes previstas nesta lei,
os infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades a
serem aplicadas pelo Poder Judiciario, assegurados o
devido processo legal, a ampla defesa e o
contraditério:

Art. 24. Sem prejuizo das demais sancgdes civis,
criminais ou administrativas, em caso de
descumprimento das obrigagdes previstas nesta lei
envolvendo o tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes, os infratores ficam sujeitos
as penalidades previstas na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e na Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014. as—segtiintespenalidades-a—serem-aplicadas
lo—Pod Jucheidrio; I evid

e As sancdes no projeto sdo severas, subjetivas
e se sobrepdem as do Marco Civil da Internet
e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
inclusive nos poderes de execucao.

e Sugere-se a exclusdo do dispositivo,
considerando que as penalidades
administrativas na LGPD e no Marco Civil da
Internet ja sdo suficientes.
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e Possibilidade de haver bis in iden, vez que
haveria aplicacdo de pena pelo mesmo
ato/conduta na mesma esfera, ou seja, civel.

e As legislacdbes nacionais existentes ja
sancionam adequadamente os agentes que
descumprem as normas propostas.

| — adverténcia, com prazo para adocdo de medidas | +——adverténeia,—eom—praze—para—adecae—de
corretivas de até trinta dias; medidas-corretivas-de-até-trinta-dias;

I — multa simples, de até dez por cento do | H——multa—simples;—de—até—dez—por—eento—do
faturamento do grupo econdémico no Brasil no seu | faturamento-de-grupe-eeendmice-ne-Brasil-ne-seu
ultimo exercicio ou, ausente o faturamento, multa de | tiimo—exercicio—ot;—atusente—o-faturamento,muita
R$ 10,00 (dez reais) até R$ 1.000 (mil reais) por | de-R$106;00{dezreais)atéR$—1-000-(mil-reais)per
usuario cadastrado do provedor sancionado, limitada, i i
no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais), por infracao;

Il — suspensdo temporaria das atividades; ou IV — | Hl—suspensae—tempeoraria—das-atividades;—oeulV—
proibicdo de exercicio das atividades. ibi i v

§ 1° Para fixacao e gradagéo da sancgéo, deverao ser
observados, além da  proporcionalidade e
razoabilidade:
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| — a gravidade da infracdo, a partir da consideracao
dos motivos da mesma e da extensdo do dano nas
esferas individual e coletiva;

Il — a reincidéncia na pratica de infragdes previstas
nesta lei;

lll - a capacidade econdmica do infrator, no caso de
aplicacao da sancao de multa; e

IV - a finalidade social do provedor de aplicagdo de
internet e o impacto sobre a coletividade no que tange
ao fluxo de informagdes em territério nacional.

§ 2° Tratando-se de empresa estrangeira, responde
solidariamente pelo pagamento da multa de que trata
o inciso Il do caput deste artigo sua filial, sucursal,
escritorio ou estabelecimento situado no Pais.

§ 3° O processo de apuragcdo das infragbes ao
disposto nesta Lei e de aplicacdo das sancgdes
cabiveis rege-se pelas disposicbes relativas a
apuracao de infracbes administrativas as normas de
protecdo da crianca e do adolescente e a imposicéo
das respectivas penalidades previstas na Lei n°® 8.069,
de 1990.
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Art. 25. Os valores das multas aplicadas com base
nesta Lei serdo destinados ao Fundo de Defesa de
Direitos Difusos, a serem aplicados necessariamente
em politicas e projetos que tenham por objetivo a
protecdo de criangcas e adolescentes no ambiente
digital.

CAPITULO XII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. O Poder Executivo emitira recomendacoes e
modelos destinados a compreensao do
consentimento previsto no § 1° do art. 14 da Lei n°
13.709, de 2018, nos termos do regulamento

As hipéteses de atuagcdo da ANPD ja
contemplam exaustivamente o mesmo tema.

Questdo envolvendo a compreensdo das
bases legais aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais de menores ja foi objeto do
Enunciado CD/ANPD n° 1/23.

Art. 27. Os equipamentos eletronicos de uso pessoal
comercializados no Pais que permitam acesso a
internet, fabricados no Brasil ou importados, deverdao
conter adesivo, em lingua portuguesa, que informe
aos pais ou responsaveis sobre a necessidade de
proteger criancas e adolescentes do acesso a sitios
com conteldo impréprio ou inadequado para essa
faixa etaria, nos termos da regulamentacgao.
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Art. 28. O art. 14 da Lei n°® 13.709, de 2018, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas
e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor
interesse, nos termos deste artigo e da legislacédo
pertinente, de acordo com as hipéteses previstas nos
arts. 7° e 11 desta Lei.

baseado no
seguintes

§ 1° No tratamento de dados
consentimento, observar-se-ao 0s
condicionantes:

§ 1° No tratamento de dados de criancas baseado no
consentimento, Oobservar-se-d30 0os  seguintes
condicionantes:

e Ao deixar de restringir a base legal do
consentimento ao tratamento de dados de
criangas, o dispositivo pode ser interpretado
de modo a determinar que o tratamento de
dados de adolescentes baseado no
consentimento também  dependa de
condicionantes hoje previstas apenas para
criangas na LGPD (ou seja, expandindo os
requerimentos de consentimento “especifico e
em destaque” e “conferido por pelo menos
um dos pais ou responsavel legal” também
aos adolescentes).

e |sso desconsidera a necessidade de respeitar
a autonomia e o desenvolvimento progressivo
dos adolescentes em diferentes niveis de
autonomia.

| - especificidade e destaque; e
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Il - conferido por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.

Il - conferido por pelo menos um dos pais ou tutor
quando o perfil for vinculado a uma conta de
usuario adulto.

e Apenas é possivel se houver vinculacdo a
conta de um adulto ou quando for informado
tratar-se de uma crianga ou adolescente.

§ 2° No tratamento de dados de criangas baseado no
consentimento, o controlador deve realizar todos os
esforgos razodaveis para verificar a sua concessao pelo
responsavel pela crianga, consideradas as tecnologias
disponiveis.

§ 3° Poderao ser coletados dados pessoais sem o
consentimento a que se refere o § 1° deste artigo
quando a coleta for necessaria para contatar os pais
ou o responsavel legal em beneficio da crianca e do
adolescente, utilizados uma Uunica vez e sem
armazenamento, ou para sua protecdo, € em nenhum
caso poderdao ser repassados a terceiro sem
justificativa legal adequada.

§ 4° No tratamento de dados de que trata o caput
deste artigo, os controladores deverdo manter publica
a informagé@o sobre os tipos de dados coletados, a
forma de sua utilizagdo e os procedimentos para o
exercicio dos direitos a que se refere o art. 18 desta
Lei.

§ 4° No tratamento de dados de os controladores
deverao manter publica a informacao sobre os
tipos de dados coletados, a forma de sua
utilizacao e os procedimentos para o exercicio dos
direitos a que se refere o art. 18 desta Lei.

§ 5° Os controladores ndao deverdo condicionar a
participacdo dos titulares de dados deste artigo em
jogos, aplicagbes de internet ou outras atividades ao

§ 5° Os controladores ndao deverdao condicionar a
participagdo de criancas—os—titulares—de—dados
deste—artige em jogos, aplicacbes de internet ou

e Embora a redagdo seja idéntica ao § 4° da
LGPD, o dispositivo amplia o rol de “titulares”
que estdo contemplados na obrigagdo -
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fornecimento de informagdes pessoais além das
estritamente necessarias a atividade.

outras atividades ao fornecimento de informacdes
pessoais além das estritamente necessarias a
atividades

enquanto na LGPD tal condicdo se estende
apenas as criangas, na presente proposta,
também sao abrangidos os adolescentes.

§ 6° As informacbes sobre o tratamento de dados
referidas neste artigo deverdo ser fornecidas de
maneira simples, clara e acessivel, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usudrio, com uso de
recursos audiovisuais quando adequado, de forma a
proporcionar a informagé@o necessaria aos pais ou ao
responsavel legal e adequada ao entendimento da
crianca.” (NR)

Art. 29. Esta Lei entra em vigor apds decorrido um ano
de sua publicagdo oficial.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor apds decorrido wm
ane dois anos de sua publicagdo oficial.

e Plataformas de pequeno e médio porte
precisam de tempo razoavel para planejar e
implementar medidas exigidas pelo
arcabouco regulatério.




Conclusao

O debate em torno da protecao online de criangas e adolescentes ganha contornos
complexos ao considerarmos a inadequacédo de agrupa-los sob o mesmo
guarda-chuva de protecdo, dada a distingao crucial em suas experiéncias, riscos
enfrentados na Internet e graus de discernimento. Estudos ressaltam a variagao
dessas experiéncias conforme a faixa etaria, o que aponta para a necessidade de
uma abordagem diferenciada em termos de supervisao e orientacdo. Enquanto
criangas necessitam de uma supervisdo parental mais intensa, adolescentes
demandam orientacdes que respeitem sua crescente autonomia, preparando-os
para navegar pelos riscos e oportunidades que o ambiente online oferece.

Legislagdes como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) no Brasil reconhecem essas distingées e buscam
assegurar tratamentos diferenciados, porém, projetos de lei e regulamentagdes em
discussao frequentemente pecam ao nao diferenciar claramente entre as
necessidades de criangas e adolescentes. Tais abordagens indistintas podem
resultar na limitagdo da liberdade e da autonomia intelectual, especialmente dos
adolescentes, ao restringir o acesso a tecnologias fundamentais para seu
desenvolvimento.

Além disso, a questao do perfilamento e da personalizagdo de conteudo online
apresenta um duplo desafio. Por um lado, a personalizagcéo facilita 0 acesso a
informacoes relevantes e seguras, contribuindo para uma experiéncia online
enriquecedora. Por outro, o uso inadequado dessa ferramenta, especialmente no

que tange a publicidade direcionada, levanta preocupacdes sobre a privacidade e a

exposicao a conteudos impréprios. O debate se estende a eficacia dos controles
parentais e a necessidade de oferecer aos pais ferramentas que permitam uma

supervisao efetiva, sem impedir que os adolescentes explorem o ambiente digital
de maneira segura e conforme seu estagio de desenvolvimento.

Outro aspecto critico refere-se a regulamentacao de contelidos e a moderacao por
parte das plataformas digitais. O equilibrio entre a remoc¢éo de conteudos nocivos e
a preservacgao da liberdade de expressao torna-se um ponto delicado. A imposicao
de obrigacdes excessivamente rigorosas as plataformas pode incentivar a remogao
indiscriminada de conteldos legitimos, afetando negativamente tanto os criadores
de conteldo quanto os usuarios.

Por fim, a implementagéo de sistemas de verificagdo de idade e o reconhecimento
de conteudos apropriados para cada faixa etaria surgem como desafios técnicos
significativos. A legislacdo e as politicas publicas devem buscar um equilibrio que
proteja criancas e adolescentes sem restringir indevidamente o acesso a conteudos
benéficos ou inibir a inovagao tecnoldgica.

Assim, urge a necessidade de um debate mais aprofundado e de ajustes
legislativos que considerem as complexidades da vida digital de criangas e
adolescentes. A protecao efetiva requer uma abordagem que reconheca as
diferencas entre esses grupos, promova a educacao digital e ofereca aos pais e
responsaveis as ferramentas necessarias para uma supervisdo adequada, ao
mesmo tempo em que respeita a autonomia e o direito a informagao dos
adolescentes.



