
A Serasa Experian informa que não foi citada na ação judicial referida. A 

empresa também reitera que não houve qualquer invasão aos seus 

sistemas, nem evidência de que o suposto vazamento de dados tenha 

tido origem em suas bases. Essa conclusão foi confirmada por análises 

técnicas e por um laudo de renomado instituto pericial independente, 

entregue às autoridades competentes. Lamenta-se e repudia-se a 

propagação de informações enganosas, com promessas falsas de 

indenizações ou compensações financeiras. Tal conteúdo não tem 

respaldo legal ou técnico. A Serasa Experian reforça seu compromisso 

com a proteção de dados, a legalidade de suas práticas e a segurança 

das informações sob sua guarda. 
 


