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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA __ VARA
CiVEL DA COMARCA DE GOIANIA - GO

RESUMO: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACA™O CIVIL PU" BLICA. VENDAS ONLINE DE COSME' TICOS EM “LIVES
PROMOCIONAIS”. PUBLICIDADE ENGANOSA. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA E DO PRAZO. FALTA DE ENTREGA E
REEMBOLSO. CONSTATACA™ O PELO PROCON GOIA'S. DANO MORAL COLETIVO E INDIVIDUAL. TUTELA DE URGE” NCIA.
1. ACP ajuizada pelo MPGO contra Wepink - Savi Cosmeticos Ltda e seus so’cios, em raza’o da pra’tica reiterada de lesa™o
a consumidores em vendas realizadas por “lives promocionais”, com descumprimento de ofertas, na™o entrega de
produtos ou fora do prazo avengado, reteng¢a’o indevida de valores, produtos estragados e exclusa’o de cri’ticas nas redes
sociais. POS-VENDA (SAC - Servico de Antendimento ao Consumidor) ineficiente, parte automatizada, causando
insatisfagdo, inconformismo, desencanto, aborrecimento, indignagao, irritagdo e desapontamento nos clientes. (ofensa
ao Co’digo de Defesa do Consumidor, artigos 30, 35, 36 e 37). 2. A exclusao de criticas e reclamag¢des de consumidores
em redes sociais viola os principios da transparéncia e da informacgao, agravando a lesao coletiva. 3.A responsabilidade
dos fornecedores é objetiva e solidaria em toda a cadeia de consumo (Co’digo de Defesa do Consumidor, artigos 7°, par.
tnico; 25, § 1° 14). CONFISSAO PUBLICA E ESPONTANEA. A wepink, através de sécio, confessou que (i) vendeu o que
nao tinha (faltava matéria-prima confessadamente); (ii) prometeu o que ndo podia cumprir - prazos de 14 dias tuteis
quando nao havia nem matéria para produgao; (iii) continuou vendendo mesmo vendo a demanda dobrar - de 200 mil
para 400 mil pedidos; (iv) recebeu e captou pagamentos antecipados por produtos que sabia ndo poder entregar; (v)
criou falsas urgéncias através de “flash sales” quando na verdade os produtos nem existiam fisicamente!!! 4. Pedido de
DUAS ESPECIES DE INDENIZACAO por danos morais. Pedido de condenagio especifica a titulo de dano moral
coletivo no valor de 5 milhges. E, pedido de condenagido genérica (declarando-se o direito a indeniza¢do) em
beneficio de todos consumidores prejudicados, de modo que na fase de execugdo sera debatido apenas a quantia
ou os valores que serdo liquidados individualmente. Na fase de cumprimento de sentenga, mediante habilitagao
simplificada, bastara” ao consumidor, munido da decisa™o, apresentar: 1. Prova da relagao de consumo: comprovante
de compra, transferéncia bancaria, captura de tela da compra ou e-mail de confirmagdo; 2. Prova do atraso ou do
vicio de qualquer natureza na prestagdo do servigo. A conduta ilicita reiterada e prolongada enseja dano moral
coletivo e reparagio individual. 5. Estio presentes os requisitos para a concessao de tutela de urgéncia, a fim de impedir
a continuidade das praticas abusivas e resguardar a efetividade da decisao judicial.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, por meio da Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, com
fundamento nos artigos 19, inciso I, 52, 129, inciso III da CF, artigo 25, inciso IV da Lei n®
8.625/93, artigos 81 e 82 do CDC, propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA E COLETIVA
DE PROTECAQ AO CONSUMIDOR, COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA em face de:

SAVI COSMETICOS LTDA, (WEPINK) pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sobn?242.422.967/0001-01, com sede no Municipio de Sdo Paulo, na Avenida
Jabaquara, n°® 2.080, Mirandépolis, CEP: 04046-400, telefone (11) 9596-4258, com

endereco eletronico: administrativo.wepink@wepink.com.br

VIRGINIA PIMENTA DA FONSECA SERRAO

THIAGO STABILE

CHAOPENG TAN

1- DOS FATOS

Trata-se de Inque’rito Civil n? 202500260294, que tramitou na 702 Promotoria de
Justica da Comarca de G oia’ia, originada a partir de reclamacga™o realizada de formaano”

nima, informando que a empresa Wepink - Savi Cosme’ticos Ltda. (CNPJ:


mailto:administrativo.wepink@wepink.com.br
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42.422.967/0001-01), vem de forma reiterada lesando varios direitos dos consumidores.

A empresa, alavancada pela expressiva notoriedade de sua sécia, a influenciadora
digital (Virginia Fonseca) emprega rotineiramente estratégia de “lives” promocionais

(transmissdo de videos ao vivo para audiéncia online).

Nessas transmissoes, a influenciadora VIRGINIA juntamente com o outro sdcio,
THIAGO Stabile e sua esposa SAMARA, promovem divulgacao de produtos de beleza e
cosméticos com descontos substanciais e em formato de “flash sale” (ta'tica
mercadolo’gica que consiste em ofertar produtos ou servicos com descontos significativos

por um peri’odo de tempo exi'guo e predeterminado).

O propo’sito principal dessa estrate’gia e” fomentar um senso de urgéncia no

consumidor, compelindo-o a adquirir o item de forma imediata antes do te'rmino da
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promog¢a’o, de forma a alavancar as vendas em um curto espago de tempo, criando um

cenario de pressao psicolégica e imediatismo que induz o consumidor a compra impulsiva.

Registra ainda a denuncia que as vendas sdo gigantes, com inameras
reclamacées POS-VENDA, principalmente sobre a falta de entrega dos produtos, a
dificuldade de contato para cancelamentos e estornos. E apesar disto, a empresa
mante'm a realizaca’o desses eventos ao vivo e online. Inclusive, a pro’pria influenciadora

divulga em suas redes sociais os lucros milionarios obtidos.

Por fim, destaca-se que diversas mate rias jornali’sticas relatam que a Wepink ja
acumula mais reclamacoes do que bancos e empresas de telefonia, setores

historicamente li’"deres em INSATISFACA™0 dos consumidores com po’s-venda.

Conforme reportagem publicada no portal Splash UOL,em 21/03/2025, somente
nos ultimos seis meses a requerida recebeu mais de 70 mil queixas.

https://www.uol.com.br/splash /noticias/2025/03 /21 /wepink-virginia-

reclamacoes.amp.htm.

A noti’cia relatou que, no ano de 2024, foram registradas 90.856 (noventa mil,
oitocentas e cinquenta e seis) reclamago“es no site, o que representa uma me’dia de

aproximadamente 250 (duzentas e cinquenta) por dia.

Ressalte-se que o fato de a empresa ostentar reputaca™o considerada “regular”,
com i'ndice alto de soluga™, na’o afasta a constataca™o dama’ prestaca™o de servicos apo’s a

compra, em prejui’zo aos consumidores.

Registre-se que quando um numero expressivo de 90 (noventa) mil
consumidores reclamam do produto e da entrega no site oficial RECLAME AQUI em
apenas 1 ano, isso revela uma crise muito maior, pois representa a ponta do iceberg.
Dados do setor defesa do consumidor indicam que para cada reclama¢dao formal
registrada existe um numero exponencialmente maior de cidaddos lesados que

permanecem em SILENCIO. A maioria opta por ndo comprar novamente ou aceitam o
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prejuizo. Portanto, ndo se sabe o niimero real de pessoas prejudicadas, que pode ser de

3 até 10 vezes superior ao registrado formalmente.

Acrescenta-se, ainda, que a empresa tem por pratica excluir comentarios
negativos em suas redes sociais, tanto os relacionados a" falta de entrega quanto aqueles
que denunciam a ma” qualidade de determinados produtos, numa clara tentativa de ocultar

arealidade vivenciada pelos consumidores.

Apesar de a tatica de marketing mencionada ser, em tese, licita, o uso sistematico
pela requerida tem se revelado um instrumento de lesao em massa aos consumidores.
[sso ocorre porque, apds a aquisi¢cdo, a empresa falha de maneira reiterada e grave no
cumprimento da sua obrigaciao fundamental de entrega dos produtos. Tal conduta
(POS-VENDA defeituoso e estressante) configura uma violagio de direitos e deveres

basicos da relagdo de consumo, justificando a intervencao judicial.

Visando oportunizar o contraditério e a ampla defesa, em reunido realizada nesta
Promotoria de Justica, em 24 de junho de 2025, as 14h30min, presidida por este
signatdario, com a presenca do Dr. Felipe dos Santos de Paula, OAB 348415/SP, e da
Sra. Elisangela Correa da Silva, representantes da Wepink-Savi Cosméticos, foram
prestadas as seguintes informagdes: (i) a requerida atua no comércio eletronico de
cosméticos e perfumaria, registrando aproximadamente 1 milhdo de pedidos mensais,
com apenas quatro anos de atividade, estando ainda em fase de consolidacio de
processos internos; (ii) o prazo de entrega informado é de 14 dias tuteis, entretanto
foram reconhecidas diversas reclamacgdes, inclusive dentro do referido prazo, atribuidas
a forte exposicdo da marca associada a influenciadora Virginia Fonseca; (iii) a gestao de
pedidos segue o sistema FIFO, sendo facultado ao consumidor, em caso de ruptura de

estoque, optar por aguardar, trocar ou receber estorno.

A empresarelatou reunides diarias de monitoramento com gestores de diferentes
areas, expansao de centros de distribuicao em Sdo Paulo, Minas Gerais e Goiadnia, além da

manutencdo de cerca de 150 franquias fisicas. Informou, ainda, a

Pdgina4 de 41

Rua 23 ¢/ Av. Fued J. Sebba, Qd. 6, Lt. 15/24, sala T-42 B

FLVIOVICENTEDASILVA Jardim Goias, Goiania-GO, CEP: 74.805-100
Promotor de Justiga Telefone: (62) 3243-8000

[E] Tribunal de Justig¢a do Estado de Goias
Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 07/10/2025 19:06:01
> Assinado por ELVIO VICENTE DA SILVA

:oTxensn

‘e3eq - BATTS BP S3USOTA OTATH

9% :G¥:9T S20Z/0T/80

<% - WINYIOD
:IOTeA

!SIVINIIEWY T SIFAID SWMNVA £dN
00°000°000°S $4

‘€T

fe¥T

ST
ToT ‘sobtpod soaznp zod soptbesy sojuswrpeDoig <- STeTOoedSH SOJUSWIPODOId <- OFUSWTIOSYUOD SP OJUSWIPSDO0IJ <- OJUSWTOSYUOD SP OSSSD01d <- OHIVEVMIL Od T TAAID OSSEDIO¥d

9T d



Processo: 5822320-67.2025.8.09.0051

Localizar pelo cédigo: 109087615432563873771898482, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo:

5822320-67.2025.8.09.0051

702 PROMOTORIA ’ ’ ’ \
DE JUSTICA ARl
DEFESA DO CONSUMIDOR o ot db Gotas

ampliacao do setor de atendimento, hoje com 202 funcionarios, prestado via WhatsApp

com 30% de automacao, e registro das interagdes por quatro anos.

Apesar do elevado niimero de reclamac¢des em plataformas digitais, notadamente
no Reclame Aqui, a requerida destacou a baixa propor¢do de processos judiciais e
registros em Procon diante do volume de vendas. Ressaltou, por fim, que vem adotando
plano de melhorias, com incremento da capacidade operacional, automacao, expansao
logistica e campanhas de orientagcdo as consumidoras quanto aos prazos de entrega. A

integra da reunido encontra-se registrada nos autos.

Em seguida, a empresa apresentou defesa administrativa, a qual informou que
no ano de 2025 (de 01 dejaneiro até 31 de maio de 2025), realizou 1.983.963 (um milhao
novecentos e oitenta e trés mil, novecentos e sessenta e trés) vendas. Dessas vendas, até a
presente data, 94% (noventa e quatro por cento) dos pedidos foram entregues; 3,7% (trés
virgula sete por cento) foram enviados e estdo em rota de entrega; 0,73% (zero virgula
setenta e trés por cento) encontram-se atrasados; 0,59% (zero virgula cinquenta e nove
por cento) estdo faturados aguardando coleta da transportadora; 0,49% (zero virgula
quarenta e nove por cento) foram devolvidos ao remetente e 0,36% (zero virgula trinta e

seis por cento) foram cancelados a pedido dos consumidores.

Consignou que, em Goids, no periodo entre maio/2024 e maio/2025, a empresa
totalizou 363.662 (trezentos e sessenta e trés mil e seiscentos e sessenta e duas) vendas.
Deste niimero, ocorreram atrasos nos despachos de 15% (quinze por cento) das

compras (ou seja, atrasos apenas em Goias de 54 mil casos).

Defendeu que os indices demonstram que 85% (oitenta e cinco por cento) das
compras realizadas on-line sdo devidamente entregues dentro do prazo. Quanto a
porcentagem de ocorréncias de atraso, explicou que pode ser por fatores alheios ao seu
controle, tais como intermiténcias cotidianas, aumento da demanda, questdes logisticas,
problemas ocorridos junto a transportadora e incongruéncias nos dados fornecidos pelos

consumidores ao inserir o endereco no momento da compra, além dos casos em que 0s
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consumidores nao sao localizados no endereco fornecido, fazendo com que o pedido seja

devolvido ao Centro de Distribuigao.

Discorreu que, com a finalidade de expansdo e aprimoramento de seus servicos,
visando ter uma maior celeridade nas entregas dos pedidos e atendimento aos clientes,
ampliou seus Centros de Distribuicao, contando com 5 (cinco), estando eles localizados

nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Goiés.

Além disso, verberou que estaria aumentando o quadro de funciondrios,
contando atualmente com 657 (seiscentos e cinquenta e sete) colaboradores. Por fim, para
que os consumidores tenham mais opg¢des para adquirir os produtos e ndo fiquem
limitados ao e-commerce, a empresa conta com 150 (cento e cinquenta) lojas fisicas,

sendo 8 (oito) delas no Estado de Goias.

Ao ser provocado, o Procon Goia’s revelou a existéncia de 47 reclamacoes
formais. Desse total, 18 se referem a’ falta de entrega de produtos, 28 a’ propaganda
enganosa e 1 a outra infraca’o. Esses dados oficiais demonstram a natureza coletiva do

problema e a flagrante violaga™o sistema’tica do Co’digo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, expedimos RECOMENDACAO ministerial para adequac¢do do
pos-venda (em anexo), o que nao apaga nem faz desaparecer os transtornos ja
ocasionados contra a grande massa de consumidores prejudicados (razao de existir da

presente demanda).

Em resposta, a empresa verberou que todas as recomendagdes sugeridas ja sao

aplicadas pela empresa ou estdo em fase de implementacao.

Entretanto, em ana’lise realizada na plataforma Reclame Aqui, verificou-se um
volume expressivo de reclamago”es, com me’dia atual aproximada de 177 registros diarios,
apontando falhas nas entregas, descumprimento de ofertas e dificuldades de reembolso.
Em ana’lise complementar, verificou-se ainda, no perfil oficial da empresa no
Instagram, um grande nu” mero de comentarios negativos, em que consumidores reiteram

tais queixas e acrescentam cri'ticas a' qualidade dos produtos, a° disparidade entre o
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prometido e o entregue, bem como ao suporte po’s-venda, que tem sido considerado

ineficiente e marcado pela sensaga™o de descaso.

Ale’'m disso, a certida’o expedida mediante consulta ao sistema Projudi identificou
aexisteMmciade 12 acdes judiciais em andamento contra a empresa somente no Estado

de Goia’s, bem como 25 processos ja concluidos e arquivados envolvendo a mesma

sociedade empresaria, todos descrevendo praticas abusivas.

Em nova informaga™o acostada pelo Procon Goia’s, 0 O rga”o constatou a existe’ncia
de um nu” mero expressivo de reclamaco’es, sendo 230 (duzentos e trinta) no ano de 2024
e 110 (cento e dez) no ano de 2025, resultando na lavratura do Auto de Infracdao 14075,

em raza o da constatac¢ao de praticas infrativas a legislacio consumerista.

Assim sendo, restou clarividente a pratica abusiva (e reiterada) perpetrada
pela requerida, nao restando outra alternativa ao Ministério Publico sendo o
ajuizamento desta acao coletiva de consumo, objetivando a tutela jurisdicional para

prevencgao e reparac¢ao dos danos causados aos consumidores.

I.1. Drama coletivo de pds-venda dos consumidores lesados

As 90.856 reclamaco’es formais registradas em 2024 revelam drama humano
coletivo de milhares de consumidores ludibriados, em suas expectativas mais ba’sicas,

APO' S aquisi¢a™o de produtos.

Seduzidos pela confianca depositada em influenciadora de renome nacional,
realizaram compras legi'timas mas depararam-se com realidade brutal de total descaso
pos-venda: produtos jamais entregues, atendimento inexistente, reembolsos ignorados

sistematicamente, canais de comunicaga“o propositalmente obstrui’dos.

Cabe consignar que o pés-venda ineficiente constitui verdadeiro ESTRESSE para
qualquer consumidor, submetendo-o a situagoes de irritacao, calvario e peregrinacao
para soluca™o de seu drama: WhatsApp que na"o responde (por [A), e-mails ignorados, ETC.

Quando conseguem contato, enfrentam ciclo intermina‘vel de promessas vazias que jamais
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se concretizam. A automaca™o de 30% do atendimento (conforme confessado pelos
representantes da empresa) torna-se barreira adicional com respostas padronizadas

que ignoram problemas especi‘ficos.

Na data de 06.10.2025, efetuando vistoria no site reclame aqui, consta que as
reclamacoes continuam a todo vapor. A Wepink recebeu 32540 reclamacoes
formais nos altimos 6 meses. Cumpre destacar que, em determinados dias, o nu” mero de
novas queixas chega a’ marca de 177 diarias evidenciando a dimensa“o da insatisfaca™ do
pu’blico consumidor (abaixo print pesquisa de 06.10.2025 - https://www.reclameaqui.com.br/empresa/wepink/).

C @ % redameaquicombr/empresa/wepink/ ¥ 0 0

Rex‘;’{zme‘om 25 Q 0 que vocé procura? ‘ Q ‘ Entrar ‘

nEuaniaywes

@ wepinkcom.br

Desempenho de Wepink

Atraso excessivo no preparo do pedido realizado dia 29/09

@ Ir para o atendimento

WhatsApp

000w

Ha 9horas

® (1) 995564258

Atraso
Fizmeu pedido e ainda nao foi faturado, fica 5o em
6¢0XoR
(5 0 @ deixe sua reacao
= Dos que avaliaram, 74.9%
voltariam a fazer negdcio. 2l 2 posicso de W
Ler mais
olveu 929% das 7°  Melnor empresa
reclamagdes recebidas. Ver todas as reclamacdes
nalista de methores em E-commerce -
0 tempo médio de ¢ . . - . Cosmeéticos, Beleza e Estética
dias e 8 horas. Wepmk temuma |nforma§ao Importante para voce

Confira a classificado 0

Precisa de ajuda?
Velasetemos arespostaparaseuproblema SN Wiaminle

0 que vocé precisa saber antes de

trole sua privacidade —\
Minhasopcdes |  Refeitar |
idade. Politica de Privacidade - Termos de uso N—

€ 35°C Predensolarado K@ E B A T

clame AQUI ufilza cookoes para mehorar s

P Pesquisar @ g
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Consumidores demonstram ansiedade e esgotamento emocional com pds-
venda, verificando diariamente envios inexistentes, sentimentos de humilhaga™ ao serem
sistematicamente ignorados. Muitos, especialmente em vulnerabilidade econ6émica
(hipossuficientes) e os de baixa instrucio (que sequer sabem formular
reclamacgdes), comprometeram parcela significativa da renda familiar expectando

produtos nunca entregues, gerando abalo psicolo’gico e financeiro prolongado.

A exclusao sumaria de comentarios criticos (um dos to’picos da denu’ ncia),
por fim, nas redes sociais agrava o trauma. Cria tambe'm percepcao de que os
consumidores foram silenciados e invisibilizados como inconvenientes descarta’veis. Este
desamparo institucional gera danos psicolo’gicos que transcendem valores moneta'rios.
Configura violaga™o a’ dignidade humana e justifica reparaga moral coletiva. Abaixo

reclamaga™o de exclusa™o de comenta’rio de consumidor! em 14.07.25.

25 reclameaqui.com.br/wepink/body-scrubs-endurecidos-e-falta-de-resposta-da-empresa_hcitlyOoSDvtLA_s/

Rec Aou' 5 [ Q0 quevocé procura? ‘ E

- Vero Indicada g ¥

o gls) g‘:;zi?;er: ao Prémio Reclame VOTE JA NA VERO i . L:l
S S—— \

Q ” AQUI 2025. . BN E

> atendimento. L BN

Veja também  todas as reclamaces  ndo respondidas  respondidas  finalizadas

Respondida

Body scrubs endurecidos e falta de
resposta da empresa

Wepink
Q Osasco-SP [ 14/07/2025 as 12:41  ID: 222022539

Produto com defeito

Comprei dois body scrubs e ambos ficaram endurecidos, praticamente viraram pedras.
Ja enviei inumeras mensagens pelo WhatsApp e ainda ndo recebi resposta.
Estou tentando resolver esse problema desde marco.

Fico surpresa ao ver que, apos fazer um simples comentario no Instagram da marca relatando essa situacao, meu
comentario foi apagado em menos de duas horas. Porém, para resolver o problema do cliente, parece que levam meses.

O tempo gasto apagando comentarios negativos poderia ser melhor aproveitado para solucionar os problemas dos
consumidores.

Os body scrubs estdo impossiveis de usar. Quero devolver os produtos e receber o meu dinheiro de volta.

! https://www.reclameaqui.com.br/wepink/body-scrubs-endurecidos-e-falta-de-resposta-da-
empresa_hcitJyOoSDvtLA s/

Pagina9 de 41

Rua 23 ¢/ Av. Fued J. Sebba, Qd. 6, Lt. 15/24, sala T-42 B

ELVIOVICENTEDASILVA Jardim Goiés, Goiania-GO, CEP: 74.805-100
Promotor de Justica Telefone: (62) 3243-8000

EfS#RE Tribunal de Justiga do Estado de Goiéas
il Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 07/10/2025 19:06:01

:e3eq - BATTIS Bp 93USDTA OTATH :oTIensq

9% :G¥:9T S20Z/0T/80

<% - WINYIOD
:IOTeA

SIVINIIGWY d SIHAID SYIVA £dN
00°000°000°S $¥

‘€T

‘eWT

eST
ToT ‘sobtpod soaznp zod soptbesy sojuswrpeDoig <- STeTOoedSH SOJUSWIPODOId <- OFUSWTIOSYUOD SP OJUSWIPSDO0IJ <- OJUSWTOSYUOD SP OSSSD01d <- OHIVEVMIL Od T TAAID OSSEDIO¥d

9T d


https://www.reclameaqui.com.br/wepink/body-scrubs-endurecidos-e-falta-de-resposta-da-empresa_hcitJyOoSDvtLA_s/
https://www.reclameaqui.com.br/wepink/body-scrubs-endurecidos-e-falta-de-resposta-da-empresa_hcitJyOoSDvtLA_s/

Processo: 5822320-67.2025.8.09.0051

Assinado por ELVIO VICENTE DA SILVA
Localizar pelo cédigo: 109087615432563873771898482, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo:

5822320-67.2025.8.09.0051

702 PROMOTORIA ’ ’ ’ \
DE JUSTICA ARl
DEFESA DO CONSUMIDOR o Estodo de Goiie

1.2. Defesa administrativa da Wepink

Durante reunia”o no Gabinete da Promotoria, houve o levantamento de uma tese
defensiva que abordaremos neste momento: “consumidores estariam reclamando para o

produto chegar mais cedo” (uma espe’cie de “pressa”o” na empresa).

A requerida, em evidente tentativa de desvirtuar a realidade dos fatos, apresenta
tese singularmente criativa: muitos de seus MAIS DE 90 MIL reclamantes (2024) na™o
seriam consumidores lesados, mas sim “fds excessivamente ansiosos” da influenciadora

Virgi'nia, que supostamente registram queixas mentirosas apenas para “acelerar entregas”.

Isso e como colocar culpa no consumidor! Segundo essa lo’gica inovadora,
quando alguém paga por um produto e nao o recebe, ao reclamar formalmente nos
orgios de defesa do consumidor estaria, na verdade, demonstrando amor
incondicional pela marca (ou influencer) para que sua aquisica™o chegue

antecipadamente.

Seguindo esse racioci’'nio equivocado de imputar responsabilidade ao
consumidor pelas reclamacoes formais, poderi’amos concluir que: as mais de 90 mil
reclamacgo”es no Reclame Aqui representariam, em realidade, cartas de aceleragdo ou de
antecipagdo de entrega. E quanto aos pedidos de reembolso e de desiste’ncia? E os
comenta’rios cri'ticos sistematicamente exclui’dos das redes sociais? E os produtos na”o
entregues no prazo? E os produtos com defeitos? Sa’o pontos de insatisfaca™o do

consumidor relatados em tal site.

Lamentavelmente, a realidade e” que toda reclamac¢ao formal no pds-venda
contra WEPINK indica INSATISFACA™O, INCONFORMISMO, DESENCANTO,
ABORRECIMENTO, INDIGNACA™O, IRRITACA™O e DESAPONTAMENTO; ndo admiracio ou

desejo ludico de antecipar a entrega.

O consumidor que paga e na"o recebe o seu produto tem direito li"quido e certo a’
entrega ou reembolso, independentemente do grau de AFEICA"O que nutra pela

influenciadora contratada para promover a marca. Portanto, o que existe e* uma
Péagina 10 de 41
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inequi’voca prestacao de servico defeituosa (ou evidente incapacidade operacional; ou

produga’o menor que os pedidos formulados).

O caso evidencia uma pra‘tica preocupante: o uso da influéncia digital para
gerar demanda sem a devida estrutura logistica para atendé-la. Consumidores que
confiaram nareputaga’o da influenciadora encontram-se em situaga™o de vulnerabilidade,
aguardando produtos que na"o sa"o entregues nos prazos prometidos (geram propaganda

enganosa, quanto aos prazos declarados).

Esta situaca™o (excesso de reclamago”es) configura na”o apenas ma” gesta™o, mas
tambe'm levanta questoes sobre responsabilidade social e e'tica nas vendas digitais. A
falta de planejamento adequado entre capacidade promocional e operacional pode
resultar em danos significativos a° confian¢a do pu”blico e potenciais implicago’es legais

relacionadas aos direitos do consumidor.

A gravidade do caso se intensifica quando consideramos o alcance das redes
sociais e o namero potencial de consumidores afetados por essa desorganizaga™o
operacional. A quantidade de reclamago’es aponta para publicidade desleal e

comercializa¢do defeituosa (sem produtos em estoque e ma-operaciao pos venda).

E isso tudo viola direitos individuais fundamentais de consumidores, com
agressdo ao bem-estar psicologico coletivo, transformando o que seria uma
experie’hcia positiva de consumo em fonte de preocupacao, ansiedade, frustracgao e

sofrimento alheio.

Enquanto isso, a influenciadora continua com suas “lives” (u” Itima do dia
30.09.2025) para impulsionar mais vendas, que agora contam com mais “atrativos”, a

saber, com sorteios de motos e carro 0 km, iphones, conforme se ve"abaixo:
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wepink

e 30> LN EFusy

Prerrzicada

DA CONFISSAO QUALIFICADA e PUBLICA DOS SOCIOS DURANTE TRANSMISSAO AO |
VIVO - VENDA DELIBERADA ALEM DA CAPACIDADE DE ENTREGA, PROBLEMAS DE |
[ABASTECIMENTO E AUSENCIA DE MATERIA-PRIMA]

Em uma live, em anexo, temos algumas confissoes do Thiago, acompanhado da
Samara e da Virginia: “de fato, tivemos com problemas de abastecimento pois a gente
cresceu muito rdpido”; “matérias primas acabam”; “nés tinhamos 200 mil faturamentos
por més e saltou para 400 mil...entdo eu peco um pouquinho de paciéncia” . A confissao foi
gravada e postada pela consumidora danny.dally7, no TikTok e por outros internautas.

(https://vm.tiktok.com/ZMAHmMbBTa/)

THIAGO: "A gente tinha 200 mil faturamentos por més. A gente saltou de 200 mil faturamentos por més para 400
mil faturamentos por més. Entdo eu peco do fundo do coracdo, em meu nome, em nome da Samara, em nome
da Virginia, um pouquinho de paciéncia, porque vai chegar, a gente nao esta fazendo ninguém de bobo, ou sei
14, enfim, as vezes eu vejo algumas coisas que deixam chateado, mas assim, eu sei qual é a nossa base, 0s nossos
clientes, aqueles que compram, tanto que nossas lives continuam sempre sendo sucesso, todos os
lancamentos, porque vocés confiam na gente, de fato, tivemos um problema de abastecimento, porque a gente
cresceu muito rapido, Sim. Estamos resolvendo? Sim. O que a gente mais quer e esta trabalhando é para chegar
em sete, cinco dias na sua casa. Porque tem pessoas que brincam e falam, p0, esta vindo da China. De fato,
demora. Algumas vezes sim, porque algumas matérias primas acabam, porque a gente vende muito. Mas
estamos resolvendo. Estamos aqui dando as nossas carinhas para bater de fato, porque a gente vai resolver, ta
bom? Obrigado por todo mundo, pela compreensao, por sempre estar comprando. E agora vamos de promocao da
WP." (NOSSO NEGRITO)

Vejam abaixo alguns comenta’rios revoltosos dos consumidores (vi‘timas dos
requeridos):
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Consumidora em 2024, em comentarios abaixo dos rostos de Virginia, Thiago e

Samara, na live, declara sua insatisfacdo: “entdo poderiam se empenhar mais na entrega

como se empenham na venda”

Outros comentdarios dentro do post da danny.dally7 (exemplo aleatério):

1707 comentarios ><

rnanda Prin s
- eu comprei dia 12/09 era 1S dias
Pra entregar, porem apos finalizar a
compra apareceu uma mensagem
Que O prazo era ate hoje dia O02/710,
i2 Mandei varias mensagens € até
agora nem faturado foi... o;

S Responder =

Exibir 2 respo

f‘ Jutia
- ) Eu penso o seguinte, se ta tendo

muito demanda e ndo estao dando
conta, pqg fazem mais lives e mais
lancamentos? N o entendo isso.
z2o2a-7-6 Responder > N

1707 comentarios >
FarTre s
Esse pronunciamento foi no més
7272 Estamos no més 9@ e ainda
continua desorganizado, entaoc
nao, eles n est3o resolvendo. &
Gente com a riqueza que eles tem
era p ser uma empresa mais
preparada.
2024-9-14

Exibir 2 respos

daty E ro

C demorar até 1S dias € ok, agora
mais de meses ja vi gente dizendo
Que tem Quase urm ano esperando

Zoza-30-2 Responder

T I1O0T comentarios ><
mais rapida mesmo, mwuito
demorado.

zoz2a-9-a Responder

G. , Fabricia ernardino

= N3O tem justificativa, se tem tanto
faturamento ent3 o aumenta a
equipe vai... contrata mais pessoas
e pronto! O minimo que eles
podem fazer € entregar Nno prazo!

zoza-9o-29 Responder

- Caria Duarte Lade

Inacreditavel e n3o existe desculpa
Ppra uma demora dessas. Eu nao
compro mais.

TAO07T comentarios ><

C a G v res

g enquanto isso estao com dinheiro
no bolso, como € que eles vendem
o produto gue Nao tem em estoque
e fazer Oos outros de bobo sim o
zo24a-7-& Responder > =

Exibir <

- it -

& o dinheiro chega pra eles antes dos
produtos chegarem p os clientes,
entao tem q ir investindo no
estoque e em quantidade de
funcionarios pra melhorar o fluxo e
logistica de entrega
zoz2a-o-13 Responder

—_— —:,g:: == = X == == .:37{ == &> — —
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Sao fatos gravissimos que demonstram inequivocamente a ma-fé empresarial e o
dolo na conducao das vendas massivas, pois: 1. Confessaram publicamente que a
demanda inicial era de 200.000 (duzentos mil) pedidos. 2. admitiram que essa
demanda dobrou para 400.000 (quatrocentos mil) pedidos (ou seja, nao é falta de
verba, pois o faturamento é altissimo e poderiam contratar mais funcionarios). 3.
declararam que faltou matéria-prima para atender os pedidos. 4. revelaram

publicamente a ocorréncia de ATRASOS generalizados nas entregas.

Esta confissdo publica, realizada pelos préprios soécios-administradores em
transmissdo ao vivo com alcance de milhares de espectadores, constitui prova plena,
incontestavel e espontinea da conduta dolosa praticada: vender deliberadamente

produtos que sabiam nao poder entregar.

Muitas consumidoras gravaram depoimentos de insatisfacio em varias redes
sociais. Citamos a titulo de exemplo:
,que narraram o aborrecimento, no TikTok, sendo que alguns tiveram até 03

meses de ATRASO.

https://vm.tiktok.com/ZMAHmMGDQOx/

https://vm.tiktok.com/ZMAHmMVBVR/

https://vm.tiktok.com/ZMAHMT98L/

A GRAVIDADE DA CONFISSAO PUBLICA PELOS PROPRIOS SOCIOS ‘

A confissdo ndo foi obtida mediante interrogatério judicial ou intimacdo
ministerial, mas declarada voluntariamente pelos préprios sécios. Foi espontinea;
publica; por multiplos sdécios; para os préprios consumidores; registrada e
reprodutivel. Nao ha como alegar desconhecimento ou boa-fé. Boa-fé seria interromper
as vendas ao constatar insuficiéncia; ma-fé é continuar vendendo e recebendo

pagamentos sabendo da impossibilidade de entrega, pois continuaram as lives!
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Portanto, a wepink (i) vendeu o que ndo tinha (faltava matéria-prima
confessadamente); (ii) prometeu o que nao podia cumprir - prazos de 14 dias uteis
quando nao havia nem matéria para producao; (iii) continuou vendendo mesmo vendo a
demanda dobrar de 200 mil para 400 mil pedidos; (iv) recebeu e captou pagamentos
imediatos e antecipados por produtos que sabia ndo poder entregar; (v) criou falsas
urgéncias através de “flash sales” quando na verdade os produtos nem existiam

fisicamente!!!

Esta conduta configura ma-fé contratual qualificada, indo muito além de mera
inadimpléncia ou dificuldade operacional. Trata-se de estratégia empresarial dolosa de
captar recursos financeiros massivos mediante promessas que o0s préprios

administradores? sabiam serem impossiveis de cumprir.

Estas condutas configuram publicidade enganosa dolosa (cdc, art. 37, §12), pratica
abusiva consciente (cdc, art. 39) e descumprimento deliberado de oferta (cdc, art. 35),

justificando reparacao civil agravada.

Portanto, ndo se trata de mera responsabilidade objetiva da pessoa juridica, mas
de responsabilidade subjetiva dos administradores, que devem responder pessoal e

ilimitadamente pelos danos causados.

Esta evidente que os sOcios sabiam que nao entregariam a todos; tinham ciéncia
de que muitos reclamariam; mas assumiram o risco de que o lucro das vendas superaria

os custos das reclamagdes; contaram com a inércia da maioria dos consumidores lesados.

Portanto, pelos proéprios labios dos sdcios-réus, resta confessada a pratica

sistematica, consciente, deliberada e dolosa de lesio massiva aos direitos dos

Os sécios tinham conhecimento direto e pessoal da situagdo; Participaram ativamente da gestdo que gerou os
danos massivos; Decidiram conscientemente continuar vendendo apesar da insuficiéncia confessada; Utilizaram
sua influéncia pessoal (especialmente Virginia) para induzir consumidores a compra de produtos inexistentes .
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consumidores, justificando integralmente todos os pedidos formulados nesta A¢ao Civil

Publica.

DA MATERIALIDADE E DA REITERACAO DAS CONDUTAS CONSTATADAS PELO
PROCON GOIAS

Em dilige’ncias, o Procon Goia’s constatou a ma”-fe” da Wepink, consignando que a
empresa possui junto ao o’rga”o um nu” mero expressivo de reclamaco’es e denu” ncias,
ultrapassando 200 (duzentas), entre os anos de 2024 e 2025, sendo a maioria dessas
reclamago’es referem-se a* compra realizada pelo site https://www.wepink.com.br/ e a
menca“o ao atraso e falta de entrega do produto; na”o estorno dos valores pagos; dificuldade
de cancelamento da compra; inacessibilidade de contato ou comunicaca™o com

representantes da empresa.

Na averiguaca™o, o O rgao de Fiscalizaga™o constatou pra’ticas infrativas cometidas
pela WePink, pois continuaram recebendo denu’ncias e reclamaco’es, e, em ana’lise a uma
dessas denu’ ncias aberta no Setor de Fiscalizaga™o (Denu'ncia n? 6961460-1), foi possi‘vel
apurar as seguintes pra’ticas abusivas, que atingem o a*mbito da coletividade. Vejamos o

relato da Fiscal de Relago”es de Consumo do Procon Goia’s:

"a) empresa anuncia e comercializa produtos de perfumaria e cosme‘ticos em
4 mbito nacional, mas nao respeita os prazos de entrega informados no
momento da compra, comunicando tentativas de entrega sem comprovaca™o
efetiva. Mesmo apo’s atualizaca™o do endereco fornecido pelo consumidor, o
produto na’o e” entregue, tendo transcorrido prazo de 07 (sete) meses
desde a aquisicao, sem solucio adequada. b) O consumidor, diante da
mora injustificada, solicita o cancelamento da compra e a restituica™o dos
valores pagos. Contudo, verificou-se resisténcia da empresa em efetivar
o cancelamento e o estorno, conforme documentac¢iao anexa. Tal conduta
configura descumprimento de oferta, nos termos do art. 35 do CDC, sendo
facultado ao consumidor exigir: i) o cumprimento forcado da obrigaca©o; ii)
outro produto equivalente; iii) a rescisa”o contratual com restituica™o integral

da quantia paga, inclusive despesas de envio, acrescida de eventuais perdas
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http://www.wepink.com.br/
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e danos. c) Ademais, a ause’ncia de estipulaga™o de novo prazo de entrega apo’s

o descumprimento do prazo original caracteriza pratica abusiva, vedada

elo art. 39,11 e XII do CDC, em afronta aos principios da boa-fé objetiva

e da confianca legitima do consumidor”.

Diante disso, lavrou-se Auto de Infracao 14075, na data de 26 de agosto de 2025

(78907549), pois as condutas constatadas configuram infracées a legislacio

consumerista, em especial: art. 60, IV, do CDC - Direito ba’sico do consumidor a

informaga™o adequada e a” proteca™o contra pra‘ticas abusivas; art. 30 c¢/c art. 35 do CDC -
Vinculaga™o da oferta e descumprimento contratual; art. 39, II e XII, do CDC - Pra’ticas
abusivas (recusa injustificada de atendimento a's demandas do consumidor e
descumprimento de prazos sem justificativa plausi'vel); art. 12, II e XI, do Decreto no
2.181/1997 - Infrago’es a's normas de defesa do consumidor (descumprimento de

obrigaca’o e pra’tica abusiva reiterada).

II - DO DIREITO

II.1. Cabimento da tutela coletiva e legitimidade ativa.

No caso em tela, os fatos narrados configuram interesses individuais homogéneos
previstos no artigo 81°, paragrafo unico, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista que decorrem de uma mesma origem fatica: as condutas comerciais da
requerida, ofertas em lives, nao entrega de produtos, auséncia de reembolso e baixa
qualidade dos produtos. Tais praticas atingem uma pluralidade de consumidores
determinados ou determinaveis, e a homogeneidade decorre da repeticio do mesmo
ilicito, ainda que os danos patrimoniais variem de acordo com o prejuizo de cada

consumidor.

Assim, o sistema de tutela coletiva, ao abarcar esses direitos, busca conferir
efetividade e racionalidade ao acesso a justica, evitando a pulverizagao de milhares de
acOes individuais que sobrecarregariam o Poder Judiciario e dificultariam a solugao

uniforme da questdo. Dessa forma, a Acao Civil Publica, além de juridicamente cabivel,
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mostra-se o instrumento processual mais adequado e eficiente para a protecao dos

consumidores no caso concreto.

I1.2. Relacido de consumo, vulnerabilidade e boa-fé.

A relagdo estabelecida entre os consumidores e a requerida insere-se
inequivocamente no conceito de rela¢ao juridica de consumo, visto que a ré figura como
fornecedora de produtos e servigos, nos termos do artigo 32 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Do mesmo modo, os adquirentes qualificam-se como consumidores finais,
conforme dispde o artigo 22 do referido diploma legal. Tal configuracgdo atrai a incidéncia
imediata e integral do microssistema consumerista, cujas normas possuem natureza de
ordem publica e interesse social, como dispde o artigo 12 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

No ambito dessas relacées, aplica-se o principio da vulnerabilidade do
consumidor (artigo 49, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor), reconhecido pela
doutrina e pela jurisprudéncia como pressuposto légico e juridico para a propria
existéncia do direito. Essa vulnerabilidade, de ordem técnica, juridica, informacional e
econOmica, é presumida de forma absoluta no plano material, servindo como critério de

qualificacdo do consumidor.

O Superior Tribunal de Justica ja consolidou entendimento no sentido de que as
normas protetivas possuem carater de ordem publica e interesse social, destacando
o principio da vulnerabilidade como ponto de partida do sistema consumerista, ao lado
dos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca. Em importante
precedente, ficou assentado que o dever de informaciao é desdobrado em diversas
dimensdes (conteudo, utilizacdo, preco e adverténcia), devendo sempre ser adequado,
claro, preciso e ostensivo, sob pena de violagdo ao direito basico de informacao do
consumidor (REsp n. 586.316/MG, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado
em 17/4/2007, DJe de 19/3/2009). Vejamos:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO
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CONSUMIDOR. PRINCIiPIO DA TRANSPARENCIA. PRINCiPIO DA BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA
CONFIANCA. OBRIGAGCAO DE SEGURANCA. DIREITO A INFORMAGAO. DEVER POSITIVO DO
FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E CLARAMENTE, SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E
SERVICOS. DISTINGAO ENTRE INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMAC[\O-ADVERTI:ZNCIA.
ROTULAGEM. PROTECAO DE CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS. CAMPO DE APLICACAO DA
LEI DO GLUTEN (LEI 8.543/92 AB-ROGADA PELA LEI 10.674/2003) E EVENTUAL ANTINOMIA
COM O ART. 31 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA
PREVENTIVO. JUSTO RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE INICIATIVA E A
COMERCIALIZACAO DE SEUS PRODUTOS. SANCOES ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE
ADVERTIR SOBRE 0S RISCOS DO GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE DIREITO

LIQUIDO E CERTO. DENEGACAO DA SEGURANCA.(...).5. O direito a informagcio, abrigado
expressamente pelo art. 5°, XIV, da Constituicdo Federal, é uma das formas de expressao
concreta do Principio da Transparéncia, sendo também corolario do Principio da Boa-fé
Objetiva e do Principio da Confianca, todos abracados pelo CDC.6. No ambito da prote¢iao a
vida e satide do consumidor, o direito a informacio é manifestacdo autonoma da obrigacio
de seguranca.7. Entre os direitos basicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se
exatamente a ?informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e prec¢o, bem
como sobre os riscos que apresentem? (art. 6°, I1II).8. Informacao adequada, nos termos do
art. 6°, III, do CDC, é aquela que se apresenta simultaneamente completa, gratuita e util,
vedada, neste ultimo caso, a diluigio da comunicacgio efetivamente relevante pelo uso de
informagdes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer serventia para o
consumidor.9. Nas praticas comerciais, instrumento que por exceléncia viabiliza a
circulagcido de bens de consumo, a oferta e apresentacio de produtos ou servicos devem
assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicido, pre¢o, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satude
e seguranc¢a dos consumidores (art. 31 do CDC).10. A informacio deve ser correta
(verdadeira), clara (de facil entendimento), precisa (nio prolixa ou escassa), ostensiva (
de facil constatacio ou percep¢io) e, por 6bvio, em lingua portuguesa.11. A obrigacio de
informacao é desdobrada pelo art. 31 do CDC, em quatro categorias principais, imbricadas
entre si: a) informag¢io-contetiido (caracteristicas intrinsecas do produto e servigo), b)
informacao-utilizacdo (como se usa o produto ou servi¢o), c) informaciao-preco (custo,
formas e condi¢des de pagamento), e d) informacido-adverténcia (riscos do produto ou
servico),(...) 22. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.(REsp n.
586.316 /MG, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 17/4/2007, DJe de
19/3/2009.). Negritei.

In casu, a vulnerabilidade mostra-se ainda mais acentuada em razao da utilizagao
de estratégias agressivas de marketing digital, especialmente em redes sociais, que
exploram técnicas de persuasdo psicolégica e criam uma falsa sensacdo de urgéncia
“corrida contra o tempo”. Tais praticas reduzem significativamente a capacidade critica

do consumidor no momento da aquisicao.

A vulnerabilidade é, portanto, o verdadeiro pilar do Direito do Consumidor,
impondo ao fornecedor o dever de agir segundo a boa-fé objetiva. Esse principio
estabelece a necessidade de conduta ética, leal, transparente e cooperativa em todas as
etapas da relacdo contratual, de modo a proteger a parte mais fragil, conforme previsto

no artigo 49, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Todavia, no caso concreto, o ponto central é que a ré atua reiteradamente na oferta
massificada de produtos sem assegurar a devida entrega, ou no prazo estipulado,
omitindo canais eficazes de comunicacao e dificultando reembolsos, caracterizando
assim, flagrante violacdo dos deveres de boa-fé, transparéncia e equilibrio contratual,

além de afronta direta aos principios que regem as relagdes de consumo.
I1.3. Oferta, publicidade e praticas abusivas.

No regime juridico do Cddigo de Defesa do Consumidor, toda oferta vincula o
fornecedor, gerando obrigacdo de cumprimento nos termos dos artigos 30° e 35°. Tal
regra assegura a confianga legitima do consumidor, principio central nas relagdes
contratuais de consumo. Desse modo, qualquer informacgao veiculada em lives, websites
promocionais ou redes sociais da requerida e de seus representantes integra

automaticamente o contrato, ndo podendo ser descumprida sem violagdo a lei.

Além disso, a publicidade deve ser clara, precisa e de facil identificaciao (artigo
36 do Cddigo de Defesa do Consumidor). Ademais, é vedada a publicidade enganosa,
entendida como aquela que induz o consumidor a erro quanto a preco,
disponibilidade, caracteristicas ou qualquer outro dado relevante (artigo 37, §19, do
Codigo de Defesa do Consumidor). I[gualmente, considera-se ilicita a publicidade abusiva,
que se vale de elementos emocionais, pressao temporal ou da fragilidade do publico-alvo
para induzir comportamentos prejudiciais (artigo 37, §22 do Cédigo de Defesa do

Consumidor).

No caso concreto, a estratégia de vendas da requerida, baseada em “ofertas-
reldmpago” e “quantidades limitadas”, caracteriza tipico exemplo de pratica abusiva por
apelo a urgéncia. Isso se agrava porque os produtos anunciados frequentemente nao
sao entregues ou se mostram indisponiveis de forma reiterada. Ademais, quando a
entrega é realizada, constata-se a ma qualidade dos itens, que chegam ao consumidor
danificados e na tentativa de reembolso nao ha meios de comunicacao eficiente para

tal, frustrando ainda mais a expectativa legitima criada pela oferta.
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A conduta de reter valores pagos sem a entrega do produto, além de dificultar
cancelamentos e reembolsos, enquadra-se no artigo 39°, inciso V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que veda a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva. Incide
igualmente o artigo 39°, inciso IV, que proibe o fornecedor de se prevalecer da fraqueza
ou ignorancia do consumidor. Essa pratica mostra-se ainda mais grave diante do uso
intensivo da imagem de influenciadora digital para conferir credibilidade as ofertas,
explorando a confianca de milhdes de seguidores, muitos deles hipervulneraveis, seja por

menor grau de instrucao, seja pela forte suscetibilidade a publicidade.

Diante desse cendrio, resta claro que a conduta da requerida afronta nao apenas o
texto expresso do Codigo de Defesa do Consumidor, mas também seus principios
estruturantes: a vulnerabilidade do consumidor, que reconhece sua posicdo de
desvantagem na relacdo de consumo; a boa-fé objetiva, que impde comportamento ético
e leal as partes; a reparagdo integral dos danos sofridos; a responsabilidade objetiva do
fornecedor; o dever de informacgdo clara e adequada; e o principio da harmonizacdo das
relagbes de consumo, que busca o equilibrio entre interesses do consumidor e do
fornecedor, em consonancia com a funcdo social da atividade econdmica. Tais violacdes

legitimam a necessaria intervencao jurisdicional por meio da presente A¢ao Civil Publica.
I1.4. Comércio eletronico e deveres regulatorios (SAC).

Asrelagdes de consumo estabelecidas por meio da internet, incluindo as chamadas
lives commerce, enquadram-se no regime do comércio eletrénico, disciplinado pelo
Decreto n® 7.962/2013, que regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor nesse
ambiente virtual. O diploma impde requisitos minimos de transparéncia e seguranca,
como a identificacdo clara e ostensiva do fornecedor (CNP]J), razao social, endereco fisico
e eletronico, a disponibilizacao de meios de atendimento eficazes, a confirmagao imediata

da compra e a facilitacdo do exercicio do direito de arrependimento (artigo 4°).

No caso em tela, a requerida ndo apenas deixa de fornecer informacgdes acessiveis
e canais adequados de atendimento, como também dificulta reiteradamente o exercicio
do direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
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assegura ao consumidor a possibilidade de rescindir o contrato no prazo de 7 (sete) dias,
contados do recebimento do produto ou da compra, com reembolso imediato de todos os
valores pagos, inclusive o frete. A negativa ou demora injustificada no cumprimento desse

direito constitui flagrante pratica abusiva.

De igual modo, o Decreto n? 11.034/2022, que regulamenta o Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC), reforca que todo fornecedor deve garantir
atendimento acessivel, eficaz e com prazos determinados, vedando expressamente a
criacdo de obstaculos artificiais ao cancelamento de compras e ao reembolso. A conduta
da ré, consistente em dificultar ou inviabilizar o contato dos consumidores para
cancelamentos e devolucodes, afronta diretamente tais normas e compromete a

efetividade da protecdo consumerista no ambiente digital.

O Superior Tribunal de Justica ja reconheceu que o comércio eletrénico nao afasta
a plena incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, cabendo ao fornecedor assegurar
mecanismos eficazes de atendimento e informacao, sob pena de responsabilidade objetiva
pelos danos causados. Ainda, nos termos da jurisprude’hcia paci’fica da Suprema Corte, a
responsabilidade no sistema do Co’digo de Defesa do Consumidor e” solidaria, ainda mais
no come’rcio eletro”nico, onde o consumidor na’o tem contato fi'sico com os

fornecedores. Vejamos:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE INTERESSE E LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO. INOCORRENCIA. PROCON. ILICITO ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES.(...).2. Esta Corte
tem entendimento no sentido de que o Ministério Publico tem legitimidade ativa
para a propositura de acgio civil publica destinada a defesa de direitos individuais
homogéneos de consumidores, ainda que disponiveis, pois se esta diante de
legitimacdo voltada a promocio de valores e objetivos definidos pelo préprio
Estado. Precedente: REsp 1.254.428/MG, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Terceira Turma, DJe 10/06/2016.3. A jurisprudéncia do ST] tem se manifestado no
sentido de que a responsabilidade no sistema do CDC é solidaria, mais ainda no
comércio eletréonico, onde o consumidor nio tem contato fisico com os
fornecedores. Precedentes: REsp 1.816.631/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda
Turma, Dje 11/10/2019; AgRg no AREsp 680.394/SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, DJe 29/10/2015.4. Agravo interno ndo provido.(Agint nos EDcl no
REspn. 1.760.965/SC, relator Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma, julgado em
21/6/2021, DJe de 23/6/2021.). Negritei.
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Ademais, merece destaque a pra’tica da requerida de excluir sistematicamente
comentarios negativos postados por consumidores em suas redes sociais,
notadamente no Instagram e durante as transmissdes ao vivo. Isso porque tais
comentarios, que denunciam a nao entrega de produtos, a auséncia de reembolso e
ama qualidade dos itens fornecidos, sao apagados para preservar artificialmente a
imagem da empresa. Tal conduta, ale'm de falsificar a percep¢a™ do pu’” blico sobre a
reputaga’o da marca, agrava a violaga™o ao dever de transpare’cia e a' boa-fe” objetiva, visto
que impede que outros consumidores tenham cie”ncia das experiehcias negativas ja’

vivenciadas por clientes anteriores, o que perpetua a pra’tica abusiva em larga escala.

Nesse sentindo, tem-se o entendimento do Superior Tribunal de Justica.

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA
DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE CONTEUDO.
FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS
USUARIOS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO MORAL.
RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE
CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE
MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE
IP. SUFICIENCIA.(...) 6. Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita que
os usuarios externem livremente sua opiniio, deve o provedor de contetdo ter o
cuidado de propiciar meios para que se possa identificar cada um desses
usuarios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagio uma autoria
certa e determinada. Sob a ética da diligéncia média que se espera do provedor,
deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstancias especificas de
cada caso, estiverem ao seu alcance para a individualizacio dos usuarios do site,
sob pena de responsabilizacao subjetiva por culpa in omittendo.(..)8. Recurso
especial a que se nega provimento.(REsp n. 1.193.764/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/12/2010, DJe de 8/8/2011.).

A utilizacdo de influenciadora digital Virginia (que possui mais de 52 milhdes de
seguidores no Instagram) para amplificar sua credibilidade e a imposicao de “corrida
contra o tempo” nas “lives” promocionais exploram a vulnerabilidade psicolégica dos
consumidores (jovens e com menor experiéncia em compras online), violando seu direito

ao tempo adequado para reflexdo sobre a compra.

IL.5. Inexecucdo da oferta: consequéncias juridicas.

A oferta, no ambito consumerista, ndo se trata de mera expectativa: é obrigacao

legalmente vinculante como dispde o artigo 30°, do Codigo de Defesa do Consumidor.
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I[sso significa que, uma vez divulgada, passa a integrar o contrato de consumo,
criando para o fornecedor o dever de cumpri-la em sua integralidade. A inexecucao
dessa oferta configura inadimplemento contratual qualificado, com graves consequéncias

juridicas.

O artigo 35° do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispde que se o fornecedor de
produtos ou servicos recusar cumprimento a’ oferta, apresentaca™ ou publicidade, o

consumidor podera’, alternativamente e a" sua livre escolha:

[ - exigir o cumprimento for¢cado da obrigacao, nos termos em que a
oferta foi publicizada;

I - aceitar produto ou servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com restituicao imediata da quantia paga,
devidamente atualizada, acrescida de perdas e danos.

Essa pluralidade de opg¢oes evidencia a centralidade do principio da autonomia
protetiva do consumidor, conferindo-lhe a escolha da solu¢do mais adequada ao seu

interesse.
No presente caso, verifica-se um inadimplemento massivo e reiterado!

Sdo inumeros consumidores relatando a nao entrega dos produtos e a retencdo
indevida de valores, sem restituicio imediata. Essa conduta enquadra-se também no
artigo 42°, para. Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé a repeticdo do
indébito em dobro, com juros e corre¢do monetdaria, salvo engano justificavel hipdtese
afastada pela evidéncia de ma-fé e sistematicidade da pratica, incompativel com qualquer

alegacao de erro pontual.

Além disso, a persisténcia de falhas na entrega ou na qualidade do produto atrai a

incidéncia dos artigos 18° a 20° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
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aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

[ - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢coes de
uso;

II - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducao ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias.
Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo devera ser convencionada em separado,
por meio de manifestagao expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementa¢do ou restituicio de eventual
diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e III do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu
produtor.

§ 6° Sdo imprdprios ao uso e consumo:

I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

I - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distribui¢do ou apresentacio;
III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu
conteudo liquido for inferior as indicagcdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

[ - 0 abatimento proporcional do preco;

II - complementacdo do peso ou medida;

[II - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medic¢io e o
instrumento utilizado nio estiver aferido segundo os padroes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

[ - areexecugdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - 0 abatimento proporcional do prego.

Péagina 25 de 41

ELVIOVICENTEDASILVA
Promotor de Justica

Rua 23 ¢/ Av. Fued J. Sebba, Qd. 6, Lt. 15/24, sala T-42 B
Jardim Goiés, Goiania-GO, CEP: 74.805-100
Telefone: (62) 3243-8000

@ Tribunal de Justigca do Estado de Goiéas
Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 07/10/2025 19:06:01
Assinado por ELVIO VICENTE DA SILVA

n

:oTxENS
- VINYIOD

‘e3eq - BATTS BP S3USOTA OTATH

9% :G¥:9T S20Z/0T/80

‘e€T :SIVINATIEWY d SIFAID SVHVA £dN ¥

fe¥T

ST
ToT ‘sobTpop soxzng xod soptboy sOjUSWTIPEDOIg <- STRTOSdSH SOJUSWTIPDODOIJ <- OJUSWTODYUOD SP OJUSWTIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUOD P OSSD0Id <- OHIVIVEIL Od H TIAAID OSSHOOUd

9T d

00°000°000°S $¥

:IOTeA



Processo: 5822320-67.2025.8.09.0051

Localizar pelo cédigo: 109087615432563873771898482, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo:

5822320-67.2025.8.09.0051

702 PROMOTORIA ’ ’ ’ \
DE JUSTICA ARl
DEFESA DO CONSUMIDOR o Estodo de Goiie

§ 1° A reexecucdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.
§ 2° Sado improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.
Vale ressaltar que tais garantias ndo afastam a cumulacdo com pedidos
indenizatdrios por danos materiais e morais, tampouco impedem a aplicacdo de sangdes
administrativas previstas no artigo 56° do Cédigo de Defesa do Consumidor e acdes

coletivas para prevenir a repeti¢cdo da pratica.

Diante desse quadro, resta claro que a requerida ndo apenas viola obrigacdes
contratuais assumidas perante cada consumidor, mas atinge de forma difusa a prépria
confianga do mercado de consumo, esvaziando a credibilidade das relagdes juridicas e
gerando efeitos coletivos nocivos. A inexecucdo da oferta, no contexto analisado, nao
é um descumprimento isolado, mas sim uma pratica abusiva estruturada e
reiterada, cujo combate exige resposta firme do Poder Judiciario, de modo a recompor os

direitos lesados e a prevenir a repeticao de condutas semelhantes no futuro.

I1.6. Responsabilidade objetiva e solidaria.

O sistema de responsabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor é objetiva,
fundamentado na teoria do risco do empreendimento prevista no artigo 14°do dispositivo
legal. Assim, pouco importa a comprovacao de dolo ou culpa, bastando a demonstrag¢do do
dano e do nexo causal com a atividade econdmica desenvolvida pelo fornecedor. Aquele

que aufere proveito da exploracao de mercado deve suportar os riscos inerentes.

Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor consagra o principio da solidariedade
na cadeia de consumo. O artigo 7°, para. Unico, e o artigo 25°, § 12, preveem que todos os
fornecedores envolvidos na producao, oferta, publicidade e comercializacao do

produto respondem solidariamente pelos danos causados ao consumidor.

No caso em ana’lise, isso significa que tanto a empresa Wepink - Savi Cosme’ticos
Ltda, diretamente responsavel pela opera¢ao comercial e beneficiaria econo’mica dos

resultados, quanto seus representantes e promotores da oferta, que ativamente
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impulsionam a confiang¢a do consumidor na marca, devem responder solidariamente

pelos prejuizos ocasionados.

Na“o cabe, portanto, a’ requerida tentar eximir-se de responsabilidade mediante a
transfere’ncia de culpa a terceiros, como fornecedores, transportadores ou plataformas
digitais. A solidariedade prevista em lei garante ao consumidor a faculdade de demandar
qualquer dos integrantes da cadeia de fornecimento, assegurando a reparagao integral do
dano e evitando manobras que possam frustrar a efetividade da tutela. Trata-se de um
mecanismo protetivo essencial, que reafirma o carater social do Coédigo de Defesa do
Consumidor e reforca a ideia de que a confianca depositada pelo consumidor deve ser

preservada em toda a extensa“o da cadeia de consumao.
I1.7. Dano moral coletivo e fun¢ao pedagoégica.

A conduta da requerida ndo atinge apenas a esfera patrimonial individual dos
consumidores, mas compromete valores fundamentais da coletividade, como (i) a
confianga nas relacdes de consumo, (ii) a boa-fé nas praticas comerciais e (iii) a
credibilidade do mercado eletrénico. Tais bens juridicos, de natureza metaindividual, sdo
tutelados pelo instituto do dano moral coletivo, consagrado no artigo 6°, inciso VI, do

Codigo de Defesa do Consumidor e no artigo 1° da Lei de Ag¢do Civil Publica.

O dano moral coletivo prescinde da prova de sofrimento individual, exigindo
apenas a demonstraca™o de que uma conduta ili’cita afetou valores sociais fundamentais,
como a dignidade, configurando assim uma lesa™o a interesses transindividuais que
ultrapassa a dor subjetiva de cada pessoa. A comprovaca™o da lesa™o a esses valores
coletivos e’ suficiente para configurar o dano, dispensando a demonstraga™ de prejuizos
concretos ou abalo psi’quico em membros da coletividade, de acordo com a jurisprudehcia,

do Superior Tribunal de Justica e do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias.

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIGNIDADE DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES OFENDIDA POR QUADRO DE PROGRAMA TELEVISIVO. DANO MORAL
COLETIVO. EXISTENCIA.1. O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua
configuracao decorre da mera constatacio da pratica de conduta ilicita que, de
maneira injusta e intoleravel, viole direitos de contetido extrapatrimonial da
coletividade, revelando-se despicienda a demonstracio de prejuizos concretos
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ou de efetivo abalo moral.(..)(REsp n. 1.517.973/PE, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 16/11/2017, Dje de 1/2/2018.). Negritei.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMPRA
REALIZADA PELA INTERNET. PRODUTO NAO ENTREGUE. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS . 1. E abusiva a conduta de nio entregar o produto adquirido pelo
consumidor, excedendo a esfera do mero aborrecimento do cotidiano,
configurando, portanto, dano moral. 2. A indenizacdo pelo dano moral deve ser
fixada em quantitativo proporcional, que represente justa reparaciao pelo
desgaste sofrido, sem caracterizar, no entanto, enriquecimento ilicito do
ofendido, de modo que o valor de R$ 5 .000,00 (cinco mil reais) cumpre tais
requisitos. Recurso conhecido e provido. Sentenca reformada. (T]-GO - Apelagdo
Civel: XXXXX20188090151 TURVANIA, Relator.: Des(a) . ITAMAR DE LIMA, Data de
Julgamento: 24/02/2021, 32 Camara Civel, Data de Publicagdo: D] de 24/02/2021).
Negritei.

No caso, a reiterada pratica de publicidade enganosa e descumprimento de ofertas
minou a confianc¢a social no comércio eletrénico e feriu a boa-fé objetiva que deve nortear
as relagoes de consumo. Além disso, a conduta da ré atingiu milhares de pessoas, gerando

repercussoes, o que evidencia a dimensao social da lesao.

Nesse contexto, mostra-se cabivel e necessaria a condena¢do da requerida ao
pagamento de indenizagcdo por dano moral coletivo, em valor compativel com sua
capacidade financeira e com a repercussao da conduta ilicita ser revertido ao Fundo
Estadual de Defesa dos Direitos Difusos, com vistas a atender sua funcao pedagogica,

sancionatéria e reparadora.

I1I. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Estdo presentes os pressupostos da verossimilhanca dos fatos e da hipossuficiéncia
do consumidor, é imperativa a incidéncia da regra da inversdo do 6nus da prova prevista
no artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, como instrumento
processual de facilitacio de defesa do consumidor imprescindivel para restabelecer a

igualdade material nas relacdes de consumo.

Vale ressaltar que o Superior Tribunal de Justica ja consolidou a orientagao sobre
o cabimento da inversdo do 6nus da prova nas ac¢oes coletivas de consumo ajuizadas pelo

Ministério Publico:
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“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DIREITO DO

CONSUMIDOR. - A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica no
entendimento de que o Ministério Piblico, no @dmbito de acdo consumerista,
fazjus a inversdo do 6nus da prova. Agravo regimental improvido. AgRg no REsp
1300588/R], Rel. Ministro Cesar Asfor Rocha, 22 Turma, julgado em 03/05/2012,
Dje 18/05/2012. (grifo acrescido)

Fundamental, portanto, a declaracdo da inversdo do 6nus da prova em favor dos
consumidores, substituidos aqui pelo Ministério Publico, em legitimag¢do extraordinaria,
para que a demandada assuma o 6nus de desincumbir-se das imputagdes das praticas

abusivas demonstradas nesta ac¢ao.

IV. DO DESVIO PRODUTIVO DE TEMPO

Nota-se que o direito privado atual reconhece e identifica a valorizacao do tempo,

:e3eq - BATTIS Bp 93USDTA OTATH :oTIensq

9% :G¥:9T S20Z/0T/80

<% - WINYIOD
:IOTeA

00°000°000°S $¥

*SIVINIIGWY d SIHAID SWIVA £dN

eGT ‘oFT ‘=€T

9T d

bem como seu menosprezo. Dessa forma, entende-se que o tempo do homem economicus
et cultulis (agente econdmico ativo no mercado e de cultura ditada pelo seu ambiente) é
tempo de lazer, de realizagdes, de satisfacdo, entretanto, cada vez mais gasto com

fornecedores.

Nesse contexto, entende o Superior Tribunal de Justica:

[...] Nesse sentido, o dever de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho que é atribuido aos
fornecedores de produtos e servicos pelo art. 42, I, d, do CDC vislumbrado, em geral, somente sob o
prisma individual, da relagido privada entre fornecedores e consumidores tem um contetido coletivo
implicito, uma fungio social, relacionada a otimizacdo e ao maximo aproveitamento dos recursos
produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo. O tempo util e seu maximo
aproveitamento sio interesses coletivos, subjacentes aos deveres da qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho que sao atribuidos aos fornecedores de produtos e servicos e a
funcao social da atividade produtiva. A protecio a perda do tempo ttil do consumidor deve ser,
portanto, realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas de sancdo,
inibicdo e reparacao indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio produtivo do consumidor
e a responsabilidade civil pela perda do tempo.No caso, a violagdo aos deveres de
qualidade do atendimento presencial, exigindo do consumidor tempo muito superior aos limites
fixados pela legislagio municipal pertinente, infringe valores essenciais da sociedade e possui os
atributos da gravidade e intolerabilidade, ndo configurando mera infringéncia a lei ou ao contrato.
(REsp 1.737.412-SE, Rel. Min. Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em 05/02/2019, DJe
08/02/2019) Informativo n® 0641 Publicacio: 1° de marco de 2019. (G.N)

Dessa forma, € garantido ao consumidor, com fundamento implicito no artigo 49,
I, d da Lei 8.078/90 a otimizagdo e o maximo aproveitamento de recursos para, além do
cumprimento da eficiéncia, a garantia de produtividade com o tempo dos usuarios do

servico prestado.
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Salienta-se também o entendimento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado

de Goias:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL. CELG. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FATURA DE ENERGIA ELETRICA. INSERCAO DE VALOR NAO
CONDIZENTE COM LEITURA EFETIVADA. INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
ARBITRADO. PROPORCIONAL E RAZOAVEL. HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS. [..] II -
Considerando que os constrangimentos sofridos em razdo deste fato ultrapassam a esfera do mero
dissabor, revelando descaso impar para com o consumidor, resta caracterizado o dano moral, passivel de
indenizagdo, incidindo na hipétese a teoria do desvio produtivo do consumidor, segundo a qual todo
tempo desperdicado para a solucao de problemas causados por maus fornecedores constitui dano
indenizavel. Ao privar o consumidor de tempo relevante que poderia ser dedicado ao exercicio de
atividades que melhor lhe aprouvessem, submetendo-o, em fung¢io do episédio em cotejo, a
interminaveis percal¢os para a solugido de problemas oriundos de ma prestacio do servico, a
fornecedora acabou por causar danos que vao muito além do mero aborrecimento, sendo
evidente seu dever de indenizar.[..] (TJGO, Apelagdo (CPC) 0397673-17.2016.8.09.0006, Rel. LUIZ
EDUARDO DE SOUSA, 12 Camara Civel, julgado em 13/12/2018, DJe de 13/12/2018) (G.N)

Dessa forma, resta configurada o desvio produtivo de tempo, quando o
consumidor necessita, injustamente, de aplicar seu tempo na solucao de demandas,
em razao da ma prestacgao de servigos pelo seu fornecedor. De modo que, seu tempo

poderia estar sendo utilizavel de maneira eficaz, inclusive para a sociedade.

Frente ao caso em tela, configura-se o desvio produtivo de tempo, diante do mau e
ineficiente atendimento da populagdo. Conforme os fatos narrados, os usudrios investem
seu tempo na espera de resolucdes de demandas, as quais ndo prosperam, tendo, que
registrar inumeros protocolos, e mesmo, recorrer aos 6rgaos de defesa do consumidor, ou

ao judiciario, para ter suas demandas atendidas.

V. DA TUTELA PROVISORIA

A tutela provisoria nas aco’es coletivas, quando preenchidos os seus requisitos
legais, constitui instrumento essencial para a salvaguarda de direitos fundamentais dos

consumidores, evitando que o tempo do processo agrave a lesa’o coletiva.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé, expressamente, no artigo 84, §39, prevé
expressamente a possibilidade de concessdo de medida liminar, em agdes coletivas,

disposicao que se harmoniza com o artigo 12° da Lei n.2 7.347/85, a Lei da Acao Civil
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Publica. Tais dispositivos autorizam que efeitos do provimento final sejam desde logo
antecipados, sempre que o fundamento da demanda se mostrar relevante e houver risco

de ineficacia da decisdo ao final. Pertinente a transcrigdo do artigo:

“Art. 84. Na aca“o que tenha por objeto o cumprimento da obrigaga™o de fazer ou
na“o fazer, o juiz concedera” a tutela especi’fica da obriga¢ca™ ou determinara’
provide®ncias que assegurem o resultado pra’tico equivalente ao do
adimplemento.

() § 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de inefica’cia do provimento final, e” li"cito ao juiz conceder a tutela liminarmente
ouapo’sjustificaga™o pre‘via, citado o re’u.

Nesse sentido, tambe m o disposto no art. 300 do Co’digo de Processo Civil:

“Art. 300. A tutela de urge”ncia sera’ concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado
u’til do processo.

No caso, presentes os requisitos legais para o deferimento de tutela de
urgeéncia.

A probabilidade do direito restou confirmada pelos documentos colhidos nos
autos do inquérito civil (milhares de dentncias no site RECLAME AQUI) e pelas
reclamagdes do Procon/GO, que atestam a conduta reiterada da ré de nao entregar
produtos vendidos em suas lives e plataformas digitais, negar ou dificultar

reembolsos e suprimir criticas em redes sociais.

Perigo de dano e risco ao resultado util do processo: configurado pela
continuidade de novas promoc¢oes e lives de vendas, capazes de ampliar
exponencialmente o nimero de consumidores lesados enquanto se aguarda o provimento

final.

Concedemos direito de defesa e prazo para adequacao. Aguardamos estruturagao
da empresa. Apds, expedimos Recomendac¢do pormenorizada com 09 paginas, para
adequacao e regularizacdo da situacdo dos consumidores. Porém, as reclamacoes

continuam.
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Diuturnamente, inimeros consumidores comparecem ao site Reclame Aqui bem
como as demais instituices de defesa do consumidor para reclamar da prestagdo de
servicos oferecida pela Wepink. As reclamagdes sao sobre os mais variados temas. Ha
demora nas respostas e a falta de informacao (precisa e adequada) atinge a todos

consumidores.

Denota-se que o consumidor precisa entrar em contato diversas vezes com a
Wepink, para obter informagdes basicas (vulnerabilidade informacional). O seu direito
esta sendo violado sistematicamente, posto que as reclamagdes devem ser recebidas,
registradas e tratadas até solucado definitiva em prazo razoavel; e a wepink ndo se dispde

arepassa-la de forma adequada ao consumidor.

Nao se trata de pretensdo fundada em reclamacdo isolada ou de interesse
meramente particular. As diligéncias na fase de ICP apontam o impressionante o volume
de 90.856 reclamacdes registradas s6 em 2024. A imensa quantidade e gravidade de
informacées denotam a presenca de LESAO COLETIVA e justificam intervencio judicial.
Foram 250 queixas POR DIA, e que ainda continuam (177 por dia, ultimos 6 meses,

proporcionalmente) em 2025.

Outrossim, os nimeros elevados de reclamagdes foram constatados também pelo
Procon Goias, o qual acumula mais de 230 (duzentas e trinta) reclamag¢oes no ano de
2024 e 110 (cento e dez) no ano de 2025. Ora, tais reclamacgdes registradas somente no

estado de Goias.

Ndo apenas justifica, mas exige o ajuizamento de a¢do como Unica resposta
adequada a dimensao coletiva do problema (reparacao de todos estes consumidores, com

comprovacao de regularizacao).

Conseguiram superar os bancos e operadoras de telefonia em indice de
insatisfacdao. Com promessas de “oferta-relampago” e quantidades “limitadas”, a empresa

requerida, sem estrutura adequada ou com modelo operacional defeituoso, ndao
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honrou os compromissos assumidos e continuou vendendo mesmo assim. E por fim, a
resolucdo de problemas dos clientes o mais rapido possivel (SAC) nao parece estar na lista

de prioridades, diante do quantitativo de reclamacoes.

Este volume massivo de violagdes transcende qualquer possibilidade de
tratamento individualizado, configurando dano social de tal magnitude que somente
através da tutela coletiva pode se assegurar o respeito a tantos consumidores e

restabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo.

A persisténcia, aolongo de 2024 e 2025, destas praticas abusivas, mesmo apos
reiteradas reclamagoes e tentativas de solu¢do administrativa (pelo site reclame aqui)
demonstra que a empresa incorporou a lesdo sistematica aos consumidores como modelo
de negdcio, sendo imprudente no trato e na resolucdo das demandas. Deixar o problema
se arrastar ao longo de quase 2 anos demonstra a falta de zelo na conducio do negécio,
principalmente no “pdés venda” (que é o que mais estressa o consumidor,

principalmente quando a solucio se arrasta no tempo).

Assim, forte no art. 84, §§ 32 e 52, do Cddigo de Defesa do Consumidor; no art. 12
da Lei n? 7.347/85; e no art. 461 do CPC, diante da ilegalidade e abusividade da pratica,
requer o Ministério Publico, sem a audiéncia_liminarmente da parte ré, a concessao de

tutela provisdria para antecipar os seguintes pedidos:

a) aimposica™o a’ re” da obriga¢a™o de na"o fazer, consistente em abster-se de
realizar novas lives promocionais e campanhas de venda enquanto na”o demonstrar a
regularizaca™o das entregas e reembolsos ja° pendentes, bem como comprovar
disponibilidade em estoque da quantia divulgada (a presuncao é de que o atraso deve-
se ao fato de ndo ter o produto em pronta entrega; falha operacional e logistica - por
exemplo, transporte; ou venda de produto sem possuir no estoque - de qualquer modo
propaganda enganosa e prejuizo para consumidor);

b) determinacdo de criacdo e estruturacio em 30 dias de canal de

atendimento efetivo, nao automatizado - com atendimento humano - SAC,
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disponivel em multiplos canais, e a WEPINK apresentara no prazo maximo de 24 horas

resposta inicial para cada reclamacdo; e acompanhamento e encaminhamento em tempo

real da solu¢do administrativa (inclusive com implementacdo de sistema de rastreamento

efetivo e transparente, com atualizagdes em tempo real); e ainda:

(1)

(i)

(iif)

c)

devolucao do valor em 7 dias, nos termos do artigo 49 CDC.3

d)

prazo originalmente prometido, sob pena de multa; Publicar nas redes sociais e site, de

Informar aos consumidores, nos atendimentos realizados presenciais ou
por telefone/internet, o niimero de protocolo e a forma que o consumidor
terda de acompanhar o andamento do protocolo (sms, email, whatsapp, etc),
bem como, o prazo especifico que a empresa (ou a distribuidora por esta
terceirizada) tera para solucionar a questdo ou fornecer o diagnoéstico;
Manter o consumidor informado por escrito, sobre o diagnoéstico ou
resolucdo dos problemas por ele relatados, conferindo prazo para seu
solucionamento;

Fornecer por escrito, antes do encerramento de cada protocolo, a eventual
necessidade de realizagdo de quaisquer diligéncias pelo consumidor; bem
como, antes do encerramento de cada protocolo, resposta fundamentada,
clara, compreensivel ao consumidor e especifica ao caso, constando as
solucdes e procedimentos adotados pela distribuidora, a data de registro

de solicitacdo pelo consumidor e a data da resolucdo da demanda.

Criar mecanismo simplificado de cancelamento e reembolso, com

Entregar todos os produtos adquiridos pelos consumidores dentro do

forma destacada, informagdes sobre COMO os consumidores podem exercer seus direitos

3

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do

produto ou servigo, sempre que a contratacéo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados .
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perante a empresa, indicado o “passo a passo” do modo de proceder cancelamento, troca,

reembolso; Manter registro acessivel de todas as reclamacdes e suas respectivas solucoes.

e) seja cominada multa diaria, a ser suportada pelaré, no valor de R$ 1.000,00
(mil reais) por hipotese de descumprimento da determinagdo contida nas alineas
supracitadas (“a” até “d” - cada atraso serd cobrado o valor de R$1000 de multa), nos
termos do artigo 11 da Lei n® 7.347/85, sem prejuizo de eventual san¢ao pelo crime de

desobediéncia.

f) Apresentar em Juizo, no prazo de 30 dias, relacdo completa de todas as

reclamagdes constantes de seu sistema.

Eventuais valores auferidos por conta do disposto na ali'nea “b” devera™o ser
revertidos para o Fundo Estadual de Proteca™ e Defesa do Consumidor - FEDC de que trata

a Lei Estadual n? 12.207/1993.

DA MODERACAO DO PEDIDO DE DANO MORAL COLETIVO: PRIORIZACAO DA
REPARACAO INDIVIDUAL DOS CONSUMIDORES

O Ministerio Pu’blico requer duas indenizagoes: (i) punitiva (coletiva, repressiva
e educativa, a ser revertida para fundo de defesa do consumidor) e (ii) reparatoria (para

indenizar individualmente os consumidores prejudicados).

Foram mais de 120 mil reclamag¢oes em 2 anos: 90 mil em 2024; e mais de 30

mil em 2025 (ate” o momento), ou seja, sa”o muitos consumidores lesados.

A gravidade da conduta dos requeridos e’ reforcada por outros fatores, pois
estima-se cerca de 300.000 ou mais consumidores efetivamente lesados
considerando-se a cifra oculta de quem nao reclama; os lucros miliona'rios obtidos
mediante pra‘ticas abusivas; a reiteraca’o atual e durante anos sem corre¢a’o volunta'ria; o
dolo evidente na manuteng¢a™o do modelo fraudulento; a exploraga™o de vulnera’veis; a

exclusa’o sistema’tica de cri'ticas; e a recusa deliberada ao reembolso (intempestividade).
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A prioridade e” o ressarcimento integral de cada uma das centenas de milhares de
consumidores lesados, destinando valores indenizato rios para o ressarcimento de cada
consumidor, cumprindo plenamente as funco’es punitiva, pedago’gica, reparatoria,

restaurativa e compensato ria.

Esta postura reflete profunda compreensa™o de que a verdadeira fun¢a™o da tutela

coletiva consumerista é garantir a reparacao efetiva de cada vitima concreta.

Logo, o foco e” na proteca™o real dos consumidores, assegurando que nenhum

consumidor lesado fique sem reparagao integral.

Portanto, REQUER-SE a condenacdo genérica (artigo 95 CDC) para que o jui’zo
declare na senten¢a o direito de indenizaca™o de todos consumidores que tiveram
comprovadamente atrasos nas respostas da WEPINK ou qualquer outra falha de prestaga™

de servico), de forma solida’ria dos re’us, ao pagamento de:

(i) indenizacdao por danos morais para cada consumidor que recebeu produto
com atraso além do prazo prometido (ou sem solucao do problema em tal
periodo), sendo os valores a serem liquidados individualmente mediante
habilitaga™o simplificada em fase posterior da sentenca (bastando comprovar-se a

compra e o atraso), tudo isso considerando:

- 0 atraso na entrega ou qualquer falha po’s-venda (ou no produto ou servigo); agravado
pela dificuldade de obter informago’es, descaso no atendimento; respostas automatizadas
inu’ teis, genericas ou inexistentes; peregrinacao do consumidor: necessidade de mu’ltiplos
contatos sem soluca’o efetiva; negativa de informaco~es: recusa ou omissa™o em prestar
informacgo”es claras sobre o status do pedido; vulnerabilidade agravada no caso de
consumidor idoso, pessoa com deficiéncia, gestante ou em situacio de
vulnerabilidade social; enfim, impacto emocional comprovado por desgaste psicolo’gico

documentado, perda de tempo de trabalho, energia emocional gastos, correndo atra’s de
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direitos, e outros gastos adicionais, etc. (ou seja, o que se discutira” na execuca™o de

sentenca sera” apenas o valor devido, a ser pleiteado por cada consumidor).

Tudo isso configura dano moral in re ipsa (presumido), dispensando prova
especi’fica do abalo psicolo’gico, pois ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano e gera
ansiedade, frustraca™o da expectativa legi'tima, preocupaca’o prolongada, sentimento de
desrespeito, tempo desperdicado em tentativas de contato e comprometimento de
planejamento pessoal ou familiar (especialmente quando o produto destinava-se a
data/evento especi’fico), violando os artigos 62, Ill e VI, 14, 35 e 39, Il do CDC, ale'm de
configurar falha grave na prestaca™ do servico de po’s-venda que justifica reparaga™o
pecunia’ria, nos termos da jurisprude’hcia consolidada do ST] e dos Tribunais de Justica

estaduais.

Devem os valores (das indenizago“es individuais) serem acrescidos de correca™o
moneta’ria (INPC) desde o arbitramento e juros de mora de 1% ao me”s desde a citaga™o,
com inversa“o do o*nus da prova cabendo a’ empresa comprovar que na“o houve atraso ou

que informou adequadamente o consumidor.

VI - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o Ministe rio Pu’blico requer a procede*cia integral da aga™o,

acolhendo-se os seguintes pedidos:

a) seja tornada definitiva a tutela proviso'ria deferida, inclusive a multa pelo
seu descumprimento, cujo valor revertera” para o Fundo Estadual de Proteca™ o e Defesa do

Consumidor - FEDC de que trata a Lei Estadual n? 12.207/1993;

b) condenacdo genérica da ré WEPINK (e s6cios) de modo que o Juiz
sentenciante declare a obrigacdo de indenizar (restituir, reparar, compensar, etc.), da
forma mais ampla e completa possivel, presumindo os danos materiais e morais causados
aos consumidores individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas

mencionadas nesta acao, conforme determina o art. 6°, inc. VI, e art. 95, ambos do CDC,
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para que cada consumidor lesado possa pleitear indenizacdo por danos morais

individuais (bastando comprovar a compra e o atraso ou falha no pds-venda).

Logo, os valores serdo liquidados individualmente em fase de cumprimento de
sentenca, mediante habilitacdo simplificada, bastando ao consumidor apresentar: 1.
Prova da relacdo de consumo: comprovante de compra, transferéncia bancaria, captura
de tela da compra ou e-mail de confirmacgao; 2. Prova do atraso ou do vicio de qualquer
natureza na prestacao do servigo: Print de conversas, e-mails trocados, protocolos de
atendimento ou auséncia de resposta; 3. Enquadramento na categoria (grave ou

gravissimo): demonstracdo do periodo de atraso ou da falha ocorrida.

Dispensa-se a prova do dano moral in concreto, aplicando-se a presuncao de
dano (damnum in re ipsa), ante a natureza das violagdes e a confissao das praticas
ilicitas. O Juizo da execucdo (na fase de habilitacdo) podera arbitrar quantias superiores
conforme as peculiaridades de cada caso, considerando: ansiedade e estresse causados;

tempo despendido em tentativas de solugdo (telefonemas, mensagens, etc.);

Requer-se portanto que o jui"’zo DECLARE na sentenca o direito de indenizacdo
de todos consumidores que tiveram comprovadamente atrasos ou falhas no servico po’s
venda, de forma solida’ria dos re’us, ao pagamento de indenizagdo por danos morais, a
critério do Juizo da execucdo, para cada consumidor prejudicado, valores a serem
liquidados individualmente mediante habilitaca™ simplificada em fase posterior da
sentenca (arts.95 e 97 CDC). A Wepink podera” entabular acordos individuais extra-autos,

caso queira.

C) REQUER, ainda, a condenacao especifica da ré WEPINK (e seus sécios) a
obrigacdo de indenizar os interesses difusos lesados (DANO MORAL COLETIVO),
decorrentes do abalo a harmonia e transparéncia nas relagées de consumo e da violagao
dos direitos basicos do consumidor, especialmente aqueles previstos no art. 62, incisos I,
[V e VI, do Co’digo de Defesa do Consumidor. O valor da indenizacao, definido em sede de
arbitramento, devera levar em consideracdo a dimensdao dos danos causados e a
relevancia dos bens juridicos protegidos nesta agio, atingindo patamar nao inferior a R$
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5.000.000 (cinco milhoes de reais) ou a critério deste juizo a ser revertido Fundo
Estadual de Proteca™o e Defesa do Consumidor - FEDC de que trata a Lei Estadual n®
12.207/1993, considerando: o nu’ mero massivo de consumidores lesados (mais de 90
mil em apenas um ano); reiteragca’o e sistematicidade das pra’ticas abusivas; uso de
influencer digital para induzir consumo sem estrutura adequada (Considerada a
segunda maior influenciadora do Brasil no Instagram no més de setembro de 2025
- com mais de 52 milhdes de seguidores); vulnerabilidade agravada dos consumidores
hipossuficientes; lucro miliona’rio auferido com as vendas, que causaram estresse e

irritaga™o para consumidor (faturamento de R$4,6 milhdes em 20 minutos de live

https://exame.com/negocios/em-live-relampago-da-wepink-virginia-vende-r-46-

milhoes-em-20-minutos/);

d) a condenacgido e responsabilizacido solidaria de todos os réus (empresa
e so’cios) inclusive da influenciadora Virgi'nia Fonseca, pela participaga™ ativa nas pra‘ticas
comerciais abusivas a° obrigacdo de fazer consistente em entregar aos consumidores
prejudicados e identificados (desde a data da criagca™o da empresa ate” 2025) todos os
produtos adquiridos e na’o recebidos, no prazo razoavel fixado judicialmente, bem
como fornecer novo produto em caso de defeito de fabricaca™ (substituica™o dos produtos
defeituosos) ou reembolso, sob pena de multa (bastando comprovaga™ de compra online
do produto e reclamaca™o perante a empresa por qualquer meio de comunicaga™o) para

reparaca o de danos materiais individuais;

e) a condenaca’o da requerida (e so’cios) a publicar, no prazo de quinze dias do
transito em julgado, em sua pa‘gina oficial, nas redes sociais utilizadas para vendas e
divulgacoes ou qualquer outro site no qual venha a veicular e ofertar seus produtos e
servicos, ale’'m de jornais de grande circulaga™ em aviso de tamanho que importe em 30%
do total de informaco~es constantes da pa’gina e que permanega ativo durante o prazo de
trinta dias consecutivos, a parte dispositiva de eventual sentenca de procede’ncia, para que
os consumidores tomem cie”ncia da mesma, as quais devem ser introduzidas com a
seguinte mensagem: “Acolhendo pedido veiculado em agdo coletiva de consumo ajuizada
pelo Ministério Publico, o juizo da [__|? Vara Civel da Comarca de Goidnia-GO condenou

WEPINK - SAVI COSMETICOS LTDA nos seguintes termos: [__]”. O pedido tem como
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finalidade servir como mecanismo de educacdo e informacao aos consumidores e
fornecedores quanto aos direitos e deveres, em atenca™o ao princi’pio do artigo 4°, inciso
IV, do mesmo diploma legal;

f) para o caso de descumprimento do pedido contido no item “d”, requer seja
cominada multa dia'ria de R$ 1.000,00 (um mil reais) por pessoa prejudicada, revertendo
o numera’rio arrecadado para o Fundo Estadual de Proteca™o e Defesa do Consumidor -

FEDC de que trata a Lei Estadual n? 12.207/1993.

VII - DOS REQUERIMENTOS FINAIS

Requer-se ainda:

a) a designacao de audiéncia de conciliacao (o termo de ajuste sera formulado
com base nos pedidos acima, de modo a promover reparacdao dos danos aos

consumidores), nos termos do artigo 334 do Cédigo de Processo Civil.

JUSTIFICATIVA: Registre-se que foi inviavel a formulacdo de TAC perante a fase
do ICP pois mesmo apés a instauragao da investigacio, a realizacao de reuniao no
gabinete ministerial e a expedicio de recomendac¢ao formal, o MPGO concedeu
prazo para resposta e adequacao voluntaria; e a empresa mantem infelizmente sua
conduta lesiva. A simples consulta ao “Reclame Aqui” revela que as reclamacoes
continuam com mais de 30 mil (conforme print constante desta pe¢a) novas queixas
apenas nos ultimos 6 meses (média de 177 reclamagdes em um Unico dia). As medidas
administrativas extrajudiciais se revelaram ineficazes, e as lives promocionais
continuam sendo realizadas a todo vapor, com produtos sem entrega (e novas
reclamacgoes), de modo que se aguarda a tutela jurisdicional como via apta para
cessar as violagdes em curso. Nao podemos estender meses de tratativas (tentativa de
composicdo de TAC) extra autos enquanto os danos ocorrem, OU SEJA, o decurso do tempo
necessario para realizacdo de audiéncia de conciliacdo (com intimacgdes, prazos, eventual
redesignacdo) implicaria em centenas de novos consumidores lesados. O tempo aqui

nao é aliado da Justica, mas cumplice na perpetuacdo dos danos aos
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hipervulneraveis (existem p. ex. consumidores que sdo idosos, gestantes, com

necessidades especiais, etc.).

b) requer o deferimento de todos os meios de prova em direito admitidas,
inclusive o depoimento pessoal dos representantes legais da requerida, se necessa'rio,
bem como adeclaraga™o dainversa“o do o*nus da prova, com base no artigo 6°, inciso VIII,

do Co’digo de Defesa do Consumidor, nos termos desta peti¢a™o;

c) acondenacga™o darequerida ao pagamento das despesas decorrentes do o"nus

de sucumb e’hcia, exceto honora'rios advocati’cios, pois incabi‘veis na espe’cie;

d) requer seja publicado edital no o’rga’o oficial, a fim de que os interessados
possam intervir no processo, caso queiram, nos termos do artigo 94° do Co’digo de Defesa
do Consumidor, dando PUBLICIDADE DA DECISAOQ liminar e da SENTENCA futura no
site da requerida, em jornais de grande circulacdo, nas redes sociais da empresa, em

comunicado direto ao beneficiario (por e-mail).

Da-se a causa o valor de R$ 5.000.000 (cinco milhdes de reais).

Nestes termos, pede deferimento.

Goiania-GO, data da assinatura eletronica.

ELVIO VICENTE DA SILVA
Promotor de Justica — Defesa de Consumidor
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